UNIVERSIDADE CATOLI.CA DO SALVADOR
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

SHIRLEI DOS SANTOS ESQUIVEL

CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA APLICACAO NAS
MICROEMPRESAS DE SALVADOR

Salvador
2018



SHIRLEI DOS SANTOS ESQUIVEL

CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA APLICACAO NAS
MICROEMPRESAS DE SALVADOR

Trabalho de conclusdo de curso de graduacéo,
apresentado a faculdade Ciéncias Contdbeis, da
Universidade Catdlica de Salvador, como requisito
para obtencdo do grau de bacharela em Ciéncias
Contabeis.

Orientadora: Profé. Isabel Cristina de Oliveira Leite

Salvador
2018



SHIRLEI DOS SANTOS ESQUIVEL

CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA APLICACAO NAS
MICROEMPRESAS DE SALVADOR

Monografia apresentada ao Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Catdlica do
Salvador - UCSAL — Campus Pituact, Salvador-Bahia, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

BANCA EXAMINADORA / COMISSAO AVALIADORA

Salvador, de de

Isabel Cristina de Oliveira Leite — Orientadora
Especialista em Contabilidade Gerencial, pela UFBA, Brasil

Jair Sampaio Soares Junior — Professor
Doutor em Administracao pela UFBA, Brasil

Renilson Roberto Santos — Professor
Especialista em Gestao de Projeto e Controladoria, UFBA, Brasil




A Carmosina, minha mée querida, pela paciéncia

e por ter me dado forga para buscar o aprender.

Aos meus dois filhos, por toda dificuldade, me

encorajaram pra vencer mais essa batalha.



AGRADECIMENTOS
Agradeco primeiramente a Deus, por Ele ter concedido essa oportunidade de
ingressar e poder estar aqui finalizando esse meu desejo de honrar meus pais com o

ensino superior.

A todos os meus familiares, pelo apoio nos momentos de muita dificuldade e de muito

sacrificio pra estar presente dia a dia na universidade pra alcancar mais esse objetivo.

A professora e orientadora Isabel Cristina de Oliveira Leite

Ao professor de TCC, Dr. Jair Sampaio Soares Junior,

Ao Coordenador do curso de Ciéncias Contabeis, o Professor Me. Franklin Rami

Cavalcanti Oliveira Regis.

A todos os professores do curso de Ciéncias Contabeis e aos outros professores que

fizeram parte da grade curricular do curso.

As empresas que permitiram o acesso para a pesquisa.

Aos colegas e amigos de contabeis e administracdo por estarmos sempre um

apoiando ao outro nos estudos.

Muito Obrigada pelo acesso que obtive para a conclusdo do curso, obtendo assim
experiéncia enriguecendo meus conhecimentos que me fazem crescer

profissionalmente.



Que o0s vossos esforcos desafiem as
impossibilidades, lembrai-vos de que as
grandes coisas do homem foram conquistadas
do que parecia impossivel.

Charles Chaplin


https://pensador.uol.com.br/autor/charles_chaplin/

ESQUIVEL, Shirlei dos Santos. CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA APLICAQAO
NAS MICROEMPRESAS DE SALVADOR, Monografia do Curso de Graduagcdo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Catélica do Salvador, Salvador, 2018

RESUMO

Esta pesquisa apresenta como objetivo identificar de que maneira a contabilidade
gerencial € utilizada nas microempresas partindo da observacdo de dificuldades
enfrentadas pelas mesmas para se manter no mercado. Para tanto foi preciso
descrever se as empresas fazem uso do planejamento financeiro e se utilizam alguma
ferramenta contabil. A coleta de dados foi feita por meio de um questionario
respondido pelos gestores e proprietarios das microempresas. A metodologia aplicada
foi de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa e o
procedimento utilizado foi o estudo de casos multiplos. Como resultado, a pesquisa
demonstrou que a grande maioria das empresas utilizam apenas as informacdes
contabeis para atender as exigéncias fiscais. O uso da Contabilidade Gerencial € o
diferencial que pode estar contribuindo para a permanéncia das empresas,
fornecendo informacgdes valiosas para o processo de tomada de deciséo.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Planejamento Financeiro. Microempresa.
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1 INTRODUCAO

Para se tomar qualquer decisdo sdo necessérias as informacfes de dados,
tanto operacional, como contabeis, que sdo adquiridas através da contabilidade

gerencial e assim garantir um melhor resultado pra empresa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

No século XXI, no Brasil, as microempresas se tornaram empreendimentos que
funcionam em um numero bastante elevado. Porém, devido a esse crescimento
algumas empresas comecaram a sentir o impacto impulsionando-as as novas
mudancas, principalmente na area de tecnologia.

Diante desta situagcdo, as empresas se depararam com a situacao de
concorréncia no mercado, onde as mesmas se tornam obrigadas a utilizarem diversas
estratégias inclusive as praticas de contabilidade gerencial nos processos para

atender as demandas que |Ihes séo apresentadas.
1.2 PROBLEMATIZACAO

O fechamento de algumas microempresas vem trazendo desemprego, perda
de investimento do empreendedor e prejuizo a economia. Sendo que, tudo isso por
conta da falta de planejamento e do conhecimento da gestdo da empresa. Vale
ressaltar que as informagfes sé&o importantes na medida em que o0s gestores
consigam organiza-las de maneira que possam identificar algum tipo de problema. E
a contabilidade gerencial vem preencher essa lacuna, com informacdes obijetivas,
(teis e relevantes através da combinacédo da contabilidade financeira com varias areas
do conhecimento do negdcio, como montar o fluxo de caixa e analisar demonstragfes

contabeis.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da necessidade de informagdes que apoiem a gestdao das
microempresas, a pergunta problema da pesquisa é: Quais 0s usos da contabilidade
gerencial nas microempresas?

1.4 OBJETIVOS

Apresenta-se a seguir 0s objetivos geral e especificos que foram seguidos

para encontrar resposta para o problema de pesquisa.

1.4.1 Objetivo Geral
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Identificar de que maneira os instrumentos da contabilidade gerencial é

utilizada nas microempresas.
1.4.2 Objetivos Especificos

Para responder esta questao levantamos o0s seguintes objetivos especificos:
a) Descrever como as microempresas fazem uso da contabilidade

gerencial para apoio da gestao;

b) Comparar o perfil das microempresas com o uso da contabilidade

gerencial.

c) Analisar como as ferramentas contabeis séo utilizadas na gestao das

microempresas.
1.5 JUSTIFICATIVA

A partir da observacao de dificuldades enfrentadas pelas microempresas em
se manter ativa no mercado, veio o interesse de identificar de que maneira as
informacdes contabeis gerenciais séo utilizadas pelas microempresas e em que essas
informagdes contribuem para realizar um bom gerenciamento. A contabilidade
gerencial pode estar contribuindo para uma avaliagdo econdémica e financeira das
empresas, facilitando assim o planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e
tomada de deciséo. Pois € perceptivel que, a ndo utilizacdo dessas informacdes

contabeis numa empresa impacta negativamente no resultado da mesma.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Desta forma, para responder ao problema de pesquisa proposto, este estudo
se apresenta estruturado em cinco partes: apresentando no primeiro capitulo a
introducéo enfatizando a elaboragéo da pesquisa com a pretensao de contribuir para
0 conhecimento de saber como € realizado o processo de gestao nas micro empresas

tendo como auxilio a contabilidade gerencial.

No segundo capitulo sdo apresentadas as definicbes de varios autores,
contendo origens, estratégias e a importancia da contabilidade gerencial contribuindo

na gestdo das micro empresas.
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No terceiro capitulo € descrito o0 método da pesquisa para descrever e analisar
0 uso das ferramentas contabeis na gestdo das micro empresas do comércio na

cidade de Salvador/ Bahia.

No capitulo quatro € apresentada a pesquisa de campo trazendo os resultados
das micro empresas atendendo o objetivo geral e especifico com informa¢cdes que

comprovam a sua consecucao.

Por fim o capitulo cinco, trazendo as considerac¢des finais, visando contribuir na
gestdo das micro empresas, bem como as limitacées da pesquisa e sugestdes para

pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico para que haja um
esclarecimento no desenvolvimento da pesquisa. Para que o tema seja melhor
compreendido, o capitulo foi subdividido em quatro partes: a primeira parte traz uma
breve apresentacdo de Microempresas; a segunda parte, da Evolucdo da
contabilidade; a terceira, Contabilidade Gerencial, a quarta parte, Contabilidade
Financeira, a quinta parte, Contabilidade Financeira X Contabilidade Gerencial, a
sexta parte, Gestdo Empresarial, a sétima parte, Ferramentas de Apoio a
Contabilidade Gerencial e finalizando o Quadro Teorico, onde séo apresentados todos

os termos que foram selecionados para a fundamentacédo da Analise de Dados.
2.1 MICROEMPRESA

As microempresas por ndo possuirem uma incidéncia significativa no mercado
(seu faturamento ndo € de grande volume), em suas atividades, neste caso,
predomina a mao-de-obra de baixo custo, porém é de suma importancia para a
economia do pais.

Conforme definicdo criada pela Lei n. 7.256/84 e, Microempresa atualmente,
regulado pela Lei n. 9.841, de 05/10/1999, que determina normas também para as
empresas de pequeno porte, em suporte ao disposto nos arts. 170 e 179 da
Constituicdo Federal, contribuindo-as com um regime diferenciado e simplificado nos
campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial. As micro e pequenas empresas Sao empresas com

menor potencial econémico, conforme conceitua a legislacao:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
e

Il — no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00(trezentos e
Sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00(Quatro
milhdes e oitocentos mil reais).

“(Lei Complementar n° 155, de 2016)”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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Ou seja, de acordo com a receita bruta € que as empresas saberdo qual sera
a classificacdo do seu porte. A receita bruta segundo SEBRAE (2017), consiste no
valor total obtido com os rendimentos realizados, seja com a venda dos produtos ou

servicos oferecidos por determinado negécio.

E conforme o seu porte, segundo SEBRAE(2017), as empresas podem possuir

0 seguinte indice relativo ao numero de empregados:

Quadro 1 - Classificacdo das MPEs segundo o nimero de empregados

Classificacdo das MPEs segundo o numero de empregados
N° de empregados
Tipo de Empresa
Industria Comércio e Servigo

Micro Até 19 Até 9

Pequena De 20 a 99 De 10 a 49

Média De 100 a 499 De 50 a 99

Grande Mais de 500 Mais de 100

Fonte: Sebrae 2017

Segundo dados divulgados em 2016 pelo Sebrae Bahia, conforme tabela
abaixo, o comércio ainda lidera o ranking dos setores de maior representatividade
entre 0s pequenos negdcios abertos nos anos de 2014 e 2015.

Tabela 1 — Ranking dos setores de maior representatividade entre os pequenos
negécios abertos na Bahia

Ranking dos Pequenos negdécios abertos na Bahia por setor

Setores Ranking dos Setores
Comeércio 59%
0,
Servigos 28,1%
Industria 8,1%
Construgéo Civil 4,6%

Fonte: Sebrae Adaptado (2015)

Tabela 2 Concentracdo de numero de pequenos negocios abertos na Bahia
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Numero de pequenos negoécios abertos na Bahia

Cidade N° de empresas
Salvador 171,80 mil
Feira de Santana 39,9mil
Vitéria da Conquista 19,6 mil
Lauro de Freitas 16,1 mil
14,3 mil

Camagari

Fonte: Fonte: Sebrae Adaptado (2015)

Contudo, na maioria dos casos destas empresas, quem administra € o sécio
principal, que ndo tem uma formacé&o profissional contabil e nem de gestéo,

dificultando assim a administracéo e o controle de seu empreendimento.

2.2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Em termos de entendimento da evolucédo histérica da disciplina, o grau de
desenvolvimento das teorias contabeis e de suas praticas esta diretamente associado,
na maioria das vezes, ao grau de desenvolvimento comercial, social e institucional

das sociedades, cidades ou nacoes.

Segundo ludicibus (1994 p.31) a preocupagdo com as
propriedades e rigueza é constante no homem da antiguidade, e
o0 homem teve de ir aperfeicoando seu instrumento de avaliagéo
da situacdo patrimonial a medida que as atividades foram
desenvolvendo-se em dimensao e em complexidade.

O mesmo autor ainda diz que, o acompanhamento da evolu¢ao do patriménio
das entidades de qualquer natureza constituiu-se no fator mais importante da
evolucao da disciplina contabil. Ou seja, a contabilidade é tdo antiga quanto o homem
que pensa. E tdo antiga quanto ao homem que conta e que é capaz de simbolizar os
objetivos e seres do mundo por meio da escrita.

Ressaltando que sempre existiu contabilidade no mundo, seu desenvolvimento

inicial esta devidamente relacionado com a necessidade do homem de gerir negécios,
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quer tenham sido eles desde os primordios com seus sistemas de troca, ou quer
tenham sido ja na era da moeda.

Muitas obras surgiram no mundo contébil, desde Luca Pacioli até os nossos
dias, refletindo a época e ao mesmo tempo colaborando para a evolugcdo do
pensamento contabil. O homem foi sentido a necessidade de aperfeicoar seus
instrumentos de avaliacdo da situacdo patrimonial ao mesmo tempo em que suas
atividades econbmicas foram-se tornando mais complexa, conforme Teles e outros
(2002, p.2).

Nos dias atuais, observa-se uma expansdo da profissdo contabil no Brasil.
Pode-se afirmar que para o profissional da contabilidade que tem uma 6tima formacéao
académica, aliada a uma vivéncia pratica adequada, estd reservada uma boa
colocacao profissional.

A contabilidade, segundo Marion (2004 p.26), “é o instrumento que fornece o
méaximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”.

Essas informacfes contabeis, de uma maneira geral, nada mais é do que um
controle que se faz necessario todas as empresas possuirem para obter um controle
de todo seu patriménio.

O autor acima ainda diz que a Contabilidade é muito antiga e sempre existiu
para auxiliar as seus gestores a tomarem decisfes. Com o passar do tempo tornou-
se obrigatéria apds o governo ter comecado a utilizar-se dela para arrecadar impostos.

Mas para Gouveia (1993), a Contabilidade € uma arte. Arte de demonstrar
através dos relatorios e demonstragfes todas as transacbes de uma entidade que
venham a ser expressas em moeda corrente. E é também a arte de refletir a informar
da situacdo econdmico financeira da empresa através das transacoes.

Assim a contabilidade além de trazer inovacdes, deixa a entender que a figura
do profissional capacitado para mensurar a informagfes € extremamente
indispensavel para fornecer esses dados que podem fazer toda diferenca auxiliando
ao controle do gestor. Contabilidade € uma ciéncia concebida para coletar, registrar,
resumir e interpretar dados e fenbmenos que afetam as situacbes patrimoniais,
financeiras e econdmicas de qualquer entidade. (CREPALDI,1999, p.18)

Nesse sentido, a contabilidade como ciéncia, fornece seus resultados
patrimoniais através dos seus demonstrativos contabeis, com a finalidade de mostrar,

aos interessados, 0 que ocorre na empresa.
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De maneira geral, a contabilidade como define o autor, possui o controle de
todo o patriménio das empresas, compreendendo as informacdes econdmicas,
principalmente os fluxos de receitas e de despesas, que geram lucros ou prejuizos, e
as suas variacdes para aqueles que tenham interesse na avaliagdo da situacao e do
desenvolvimento das empresas, socios, acionistas, administradores, governo (fisco),
fornecedores, bancos etc.

Percebe-se que a contabilidade é uma ferramenta de bastante importancia para
a gestao de negdcios. Profissionais da area e responsaveis pela gestdo de empresas
devem compreender que as informacdes contabeis vao além do simples célculo de
impostos e atendimento de legislacdes comerciais, legais e previdenciarias. Mantendo
a utilizacdo dos registros e controles contabeis com o propdésito de gerenciar uma
empresa.

A contabilidade tem uma relevancia fundamental nas empresas, pois € por meio
dela que a administracdo consegue exercer suas atividades desempenhando um

papel de planejamento e controle. Denominando assim a Contabilidade Gerencial.
2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Nesta secdo apresentara a definicdo da Contabilidade Gerencial, para melhor
entendimento do tema.

A Contabilidade gerencial estd relacionada ao que esta acontecendo no
mercado, entre economia, impostos, reducdo de custos e despesas, exemplos de
eventos econdmicos, para que assim atraveés das informacdes apuradas e fornecidas
em relatérios, seja possivel ter uma visdo objetiva, benéfica e segura dos dados.

Para Young, e outros (2008 p.36), a contabilidade Gerencial é o processo de
identificar, mensurar, relatar e analisar informacdes sobre os eventos econémicos da
organizacao.

Pelo que explica Young, ndo existe possibilidade de uma empresa funcionar e
cumprir seus objetivos sem esse processo de identificacdo com as informagdes que a
contabilidade possa fornecer, trazendo a mensuracéo atraves dos dados que a todo
instante se fazem necessarios pra que a organizacdo permaneca ativa dando
continuidade com o seu negdécio. .

J& para ludicibus (1998 p.21), a Contabilidade Gerencial esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacgdes que

se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador.
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A contabilidade gerencial, nesse caso, sera responsavel em fornecer as
informacBes para a tomada de decisdo, ou seja, podera participar das rotinas
administrativas de seus clientes, dando suporte para que esses possam atuar
exclusivamente na parte administrativa decisoria.

Para Crepaldi (2014 p.6), contabilidade gerencial € o ramo da Contabilidade
gue tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s
auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por

um sistema de informacé&o gerencial.

O alvo da contabilidade gerencial sdo os profissionais internos em quaisquer
niveis da administragdo que precisem de informagdes contabeis para o processo e a
tomada de decisdo. E o conceito que mais se aproxima com esse método de trabalho
€ o de Crepaldi, reforcando que para se tomar qualquer decisdo sdo necessarias as

informagdes de dados, e assim garantir um melhor resultado para a empresa.
2.4 CONTABILIDADE FINANCEIRA

Embora a base de dados da contabilidade gerencial seja a mesma da
contabilidade financeira, ndo se pode confundir as duas. Entretanto, existe diferenca

significativa entre a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial.
Young e outros diferenciam da seguinte forma:

Contabilidade Financeira é aquela que lida com a elaboracdo e a
comunicacdo de informagBes econdmicas de uma empresa dirigidas
a uma clientela externa: acionistas, credores (bancos, debenturistas e
fornecedores), entidades reguladoras e a autoridades governamentais
tributarias. (YOUNG et al, 2008, p.37)

Ja para Padoveze, (2000 p.31) contabilidade financeira € aquela relacionada
com o fornecimento de informacfes para os acionistas, credores e outros fora da
organizacao.

Ainda conforme o autor, o que diferencia a contabilidade gerencial pra
financeira é justamente pra quem o trabalho € elaborado. A contabilidade Gerencial
tem o objetivo de atender o publico interno como os soécios, administradores e
funcionarios.

Segundo Noreen e outros, (2001, p.1), a contabilidade Financeira “preocupa-
se em fornecer informacdes aos acionistas, credores e a outros que se encontram fora

da organizacéao”.
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Por isso € sempre bom manter as informagdes em dia, pois em algum momento
gue necessitar fazer algum investimento, a empresa provavelmente tera que fornecer
informacdes financeiras aos credores pra uma analise de crédito através de relatorios.

Relatérios esses que periodicamente devera ser elaborado e arquivado na empresa.

2.5 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL

Apesar da contabilidade financeira ndo se confundir com a contabilidade
gerencial, por vezes, ambas utilizam os mesmos demonstrativos gerados na

contabilidade.

Conforme Sergio de ludicibus (1998 p.2), a andlise financeira e a de balangos
por exemplo, tanto podem servir para o emprestador de dinheiro como para a geréncia
na avaliacdo de tendéncia da empesa. Ambos se utilizardo de um bom nuamero de
indices calculados da mesma forma, com énfases diferenciadas.

Para Crepaldi (2014 p.10) a contabilidade financeira registra a historia
financeira da empresa e lida coma criacdo de relat6rios para usudrios externos tais
como acionistas e credores. A contabilidade administrativa trabalha com informacdes
financeiras Uteis para se tomar melhores decisdes relativas ao futuro.

O autor acima explica que o conhecimento financeiro contribui no
planejamento, no seu direcionamento, na resolucdo de problemas e nas tomadas de
decisfes. As financas fornecem um quadro com nameros e analises que o ajudam a
desenvolver bem suas fungdes. Visto isso constatamos que as informagdes contabeis
sdo imprescindiveis, desde que haja veracidade e confiabilidade nas informacdes.

O quadro 2 apresenta os elementos basicos da contabilidade Financeira e

Gerencial.

Quadro 2 — Contabilidade Financeira X Contabilidade Gerencial

Contabilidade Financeira X Contabilidade Gerencial (continua)
Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Externo: acionistas, credores e Interno: Funcionarios, gerentes e

Publico-Alvo . N .
autoridades fiscais. executivos.

Informar para tomada de decisbes
internas feitas por empregados,
gestores e executivos; feedback e
controle do desempenho das
operacdes

Reportar o desempenho
passado com finalidade
externas; contratos com
proprietarios e credores.

Objetivo

Temporalidade Histéria; passada. Corrente; orientada para o futuro.
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(continuacao)

_ L Sem regras estabelecidas; sistemas
Reguladas; regras direcionadas . ~ )
NP . e informagdes determinados por
L por principios fundamentais de
Restricdes - . gerentes para encontro de
contabilidade e por autoridades . -
. necessidades estratégicas e
governamentais. ) .
operacionais.
Financeiras mais medidas
. operacionais e fisicas sobre
Tipo de . , : .
~ Medidas financeiras somente processos, tecnologias,
Informacéo )
fornecedores, clientes e
competidores.
Natureza da Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e de juizos; validas,
informacéao consistente, precisa. relevantes, acuradas.
Escopo Altamente agregado; relatérios Desagregado, de informacao a
sobre a organizacao inteira. acOes e decisbes locais.

Fonte: Crepaldi (2014 p. 9)

O autor acima explica que o conhecimento financeiro contribui no
planejamento, no seu direcionamento, na resolucdo de problemas e nas tomadas de
decisfes. As financas fornecem um quadro com nameros e analises que o ajudam a
desenvolver bem suas fungdes. Visto isso constatamos que as informacdes contabeis
sdo imprescindiveis, desde que haja veracidade e confiabilidade nas informacdes.
2.6 GESTAO EMPRESARIAL

A partir da década de 1990, fenbmenos econdmicos e sociais estdo
reorganizando o ambiente empresarial. A evolucéo das organizacdes tém exigido uma
nova postura ampliada por inovagdes tecnolégicas, concorréncia, novos modelos de
gestao focando perfil de clientes, relacdo com fornecedor e prestacao de servico.

Segundo, Cordeiro, et al (2002 P.2), gestao hoje envolve uma gama muito mais
abrangente e diversificada de atividades do que no passado. Consequentemente, o
gestor de hoje precisa estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condi¢des
totalmente diferentes das de antes. Por isso a énfase na gestdo vem da necessidade
de aperfeicoar continuamente os processos de negaocio, pelo aprendizado e inovacdes
permanentes.

Ou seja, 0 gestor tem que estar antenado as novas possibilidades de desafios
com condicdes de engajar seu foco com visao no futuro que direcionara a empresa a
decisOes estratégicas para manté-la viva.

Para Ferreira, et al (2002 p.109), na gestéo, toda agdo administrativa tem como

objetivo Ultimo a obtencdo de resultados econémicos esperados devendo cumprir
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alguns encargos: gerir eficientemente a empresa, transformar recursos humanos e
materiais em uma empresa produtiva e administrar o trabalho e os trabalhadores.

De forma geral se pode caracterizar a gestdo organizacional, se falando da
gestdo por objetivos, como uma tentativa de transformar o cenério econdémico e
programar, iniciar e executar a gestdo minimizando o possivel e o desejavel. Gerir,
portanto, significa gerir por objetivos.

E imprescindivel que, para que toda empresa possua uma boa gestio, que se
tenha um controle dos negdcios, € preciso um bom planejamento.

Segundo Oliveira (2002 p.35), o planejamento é um processo desenvolvido
para o alcance de uma situacéo desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com melhor concentracéo de esforgos e recursos pela empresa.

A nivel hierarquico, existem trés tipos de planejamento:

a) Planejamento estratégico;

b) Planejamento Tatico; e

c) Planejamento Operacional

O Planejamento Estratégico, ainda segundo Oliveira (2002 p. 47), é o processo
gue proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a
ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagcdo com o ambiente e
atuando de forma inovadora e diferenciada. Ja o planejamento tatico tem por objetivo
otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo. E o
Planejamento Operacional pode ser considerado como a formalizacéo, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacéo
estabelecidas.

Por tanto, toda empresa precisa de um planejamento estratégico, para pelo
menos saber conduzir o processo de gestdo conhecendo seus pontos fracos, pontos
fortes, suas oportunidades e ameacas.

2.7 FERRAMENTAS DE APOIO A CONTABILIDADE GERENCIAL

Nesta secdo serad apresentado as ferramentas contdbeis que auxiliam a

contabilidade gerencial.
2.7.1 Planejamento Financeiro

Para Young, e outros, (2008 p. 566):
O primeiro passo do planejamento € identificar o que o0s

proprietarios esperam de suas participacdes na empresa. Essas
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expectativas dos proprietarios tornam-se 0s objetivos primarios
da empresa. O segundo passo do planejamento é escolher uma
estratégia para alcancar esses objetivos primarios da empresa.
Com isso existem dois principios para os planejadores considerarem:
a) ldentificar as alternativas que a empresa pode usar para competir pelos
clientes e;
b) Avaliar essas opc¢Bes competitivas em relagdo as capacidades e
expectativas das empresas.

Para Jiambalvo (2009 p.3), o planejamento é fundamental para toda
empresa. Um plano comunica o0s objetivos da empresa aos
empregados e auxilia na coordenacdo de varias funcdes, como as
vendas e a producdo. O plano também especifica os recursos

necessarios para se alcancarem os objetivos.

O autor anteriormente citado ainda completa que “Os planos financeiros

preparados pelos contadores gerenciais sdo denominados or¢gamento” (2001, p.3).

Ou seja, pra tudo terd que se fazer um orcamento. Seja pra obter um lucro
esperado, ou um plano de producéo, plano de saber qual sera o custo para essa
producdo esperada e até mesmo as entradas e as saidas do movimento do caixa.

Comparando més a més do que foi planejado com o real acontecimento, a
empresa podera agir com mais rapidez, perante alguma situacdo que poderé afetar
os planos financeiros que fora elaborado, conforme explica Jiambalvo. Ou seja, a
empresa passara a ter um controle financeiro para desempenhar melhor suas funcoes

para alcancar seus objetivos.
2.7.2 Demonstracdes Contébeis

Através da Resolugédo 1.418 de 2012 do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), aprovou-se a Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 1000 - Modelo Contéabil para
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. Essa ITG trata dos critérios e
procedimentos simplificados a serem observados pelas Microempresas (ME) e pelas
Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Dentre as normas simplificadas, destaca-se que a entidade deve elaborar o

Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e as Notas
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Explicativas ao final de cada exercicio social. Quando houver necessidade, a entidade
deve elabora-los em periodos intermediarios.

As demonstracdes contabeis deverdo demonstrar com clareza, a real situacao
do patrimdénio e suas mutagdes ocorridas em determinado periodo. No minimo, para
se fazer uma boa gestdo, é necessario que as micro empresa faca uso de algumas

demonstracdes para uma melhor decisédo a nivel gerencial.
2.7.2.1 Balancgo Patrimonial (BP)

Segundo Marion (2005 p. 61) o balanco patrimonial € a primeira demonstracao
a ser analisada. A Lei n° 6.404/76 estabelece a segregacédo dos itens do Ativo e
Passivo com base no exercicio social ou no ciclo operacional, quando esse for maior.

De acordo com a Lein®11.638/07, MP n° 449/08 e Resolugdo CFC n®1.121/08,
segue a estrutura do Balango Patrimonial.

Quadro 3 Modelo da estrutura do Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL
Em 31.12.x1
Expresso em R$

(continua)
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE 12.400 | CIRCULANTE 4.500
Ca!xa e Equivalentes de 4.500 | Fornecedores 3.300
Caixa
Contas a Receber 2.000 Empre§t|mos € 2.500
Financiamentos
Estoques 3.700 | Obrigagbes Fiscais 1.000
Outros Créditos 2.200 | OPrigacoes Trabalhistas e 1.800
Sociais
Contas a Pagar 1.500
Provisdes 1.200
NAO CIRCULANTE 28.000 | NAO CIRCULANTE 1.900
Realizavel a Longo Prazo 3.000 | Financiamentos 1.900
Investimentos 7.000
Imobilizado 10.000 | PATRIMONIO LIQUIDO 34.000
Intangivel 8.000 | Capital Social 12.000
(-) Depreciacéo e .
Amortizacio Acumuladas Reservas de Capital 6.000
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(continuacao)

Reservas de Lucros 6.000
Lucros Acumulados 10.000
TOTAL 40.400 TOTAL 40.400

Fonte: Anexo 2 da Resolugdo CFC n° 1.418/12

2.7.2.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)

Uma das demonstracfes mais importante é a demonstracéo do resultado do
exercicio. Pois a mesma além de informar o resultado, faz com que a empresa
também obtenha as informacfes que compdem a DRE, como por exemplo, suas

receitas e despesas.

A lei 6.404 de 1976, em seu artigo 187, instituiu: a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, que tem como objetivo principal
apresentar de forma vertical resumida o resultado apurado em relagéo
ao conjunto de operagfes realizadas num determinado periodo,
normalmente, de doze meses.

Para ludicibus (2004, p.194) “A Demonstragao do Resultado do Exercicio € um
resumo ordenado das receitas e despesas da empresa em determinado periodo. E
apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
despesas e em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo)”

Segue abaixo o modelo da estrutura da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio.

Quadro 4 Modelo da estrutura da Demonstragdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRAQAO DE RESULTADO
Em 31.12.x1 e 31.12.x0
Expresso em R$

(continua)
31.12.x1 31.12.x0

VENDAS DE PRODUTOS, MERCADORIAS E SERVICOS

Vendas de Produtos, Mercadorias e Servigos 100.000 85.000
(-) Deducdes de Tributos, Abatimentos e Devolu¢des 20.650 19.820
= RECEITA 79.350 65.180
(-) CUSTO DAS VENDAS 44.800 38260

Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos 44.800 38260
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(continuacéo)

= LUCRO BRUTO 34.550 26.920
(-) DESPESAS OPERACIONAIS -16.541 -16.400
Despesas Administrativas -10.352 -8.250
Despesas com Vendas -2.878 -1.950
Outras Despesas Gerais -5.361 -5.200
= RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO

FINANCEIRO 18.009 11520
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO 331 180
Receitas Financeiras 686 430
(-) Despesas Financeiras -355 250
(+/-) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 1.200 900
= RESULTADO ANTES DAS DESPESAS COM TRIBUTOS 19.540 12600
SOBRE O LUCRO

(-) Despesa com Contribuicdo Social (*) -1.584 -935
(-) Despesa com o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (*) -2.640 -1750
= RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 15.316 9915

Fonte: Anexo 3 da Resolugdo CFC n° 1.418/12

2.7.2.3 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

A demonstracédo dos Fluxos de Caixa, segundo Marion (2001 p.62) indica as

alteracdes ocorridas no exercicio no saldo de caixa e equivalentes de caixa,

segregadas em fluxos das operacdes, dos financiamentos e dos investimentos.

A demonstragédo do fluxo de caixa pode ser de duas formas. A forma Direta, ou

seja, com a movimentacao do caixa e equivalentes de caixa ou de forma Indireta com

base no Lucro / Prejuizo do Exercicio.

Quadro 5 Modelo da estrutura da Demonstragcéo dos Fluxos de Caixa Indireto
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DEMDNSTRAC.&G Dz FLUXO DE CAIKA
Casa das Lingeries Ltda. - Exercicio de 1599
a} Atividades Operacionais
Lucro liquido 24000
(+] Despesas Eoondmicas (ndo afetam o caixa);
Depreciacdo 10,000
34000
Ajuste por mudanca no Capital de Giro
(aumento ou reducdo durante o ano)
Ativo Cinoulante
Duplicatas a Receber - aumento (reduz o caixa) =-70.000
Estoque de Lingeries - aumeanto (reduz o caixal -20.000
-100.000
Fassivo Circulamte
Fornecaedores - aumento (melhora o caixa) 20,000
Salarios a Pagar - aumento (melhora o caixa) 10,000
Impostos @ Recolher - reducdo [plora o caixa) -54.000
-24.000 -124 000
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais 20000
b) Atividades de Investimento
Mao houve variacdo do Imobilizado 0
Vendas de Acdes de Coligacas 10,000
Eecebimento de Empresas Coligadas 10,000
200000
C) Atividades de Finandamentos
Mowvos Finandamentos S0.000
Aumento de Capital em dinhairo 40,000
Dividendos -S0.000
40,000 &0.000
Reducdo de Caixa no ano -30.000
saldo imicial do Caixa 40,000 40.000
Saldo Final do Caixa 10,000 10.000

Fonte: Marion (2001 p. 62)

Quadro 6 Modelo da estrutura da Demonstracao dos Fluxos de Caixa Direto
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DEMONSTRACAO DOS FLUXO DE CAIXA|
Casa das Lingeries Ltda. — Exercicio de 1999
Saldo inicial em 31-12-98 40.000
Entradas
Feceita Operacional recebida 730.000
Receitas Financeiras 10.000
Recebimento de Coligadas 10.000
Vendas Investimentos 10.000
Novos Financiamentos 50.000
Aumento de Capital em $ 40.000 250.000
(Saldo Anterior em 5)
Saidas
Compras Pagas (660.000)
Despesas de Wendas Pagas (30.000)
Despesas Administrativas {50.000)
Despesas Financeiras (30.000)
Imposto de Renda (60.000)
Dividendos Pagos (20.000)
(880.000)
Saldo Final em 31-12-99 10.000

Fonte: Marion (2001 p. 63)

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 03, o objetivo da Demonstracao dos
Fluxos de Caixa é o de exigir o fornecimento de informacdo acerca das alteracdes
histéricas de caixa e equivalentes de caixa de uma entidade por meio de uma
demonstracao que classifique os fluxos de caixa durante os periodos provenientes
das atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Conforme Marion (2001), Como regra geral a andalise que se faz da
demonstracao do fluxo de caixa é a seguinte:

a) os aumentos no Ativo Circulante que dizer que o dinheiro do caixa foi
utilizado. Porém sua redugéo produz dinheiro no caixa.

b) Ja os aumentos do Passivo circulante evitam a saida dos recursos do caixa
e a reducao do Passivo Circulante significa que pagamentos foram efetuados, sendo

assim o saldo do caixa foi reduzido.

c) Para calcular as variacdes liquidas, basta subtrair o saldo anterior do saldo
atual das contas do Circulante (Ativo e Passivo)
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d) Os Investimentos quando sdo vendidos, a exemplo de uma maquina, um

prédio, o caixa é aumentado.

e) os Financiamentos podem vir dos proprietarios como aumento do capital em

dinheiro ou por terceiro através de financiamentos, bancos etc.

Segue abaixo o modelo da estrutura da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Indireto.

2.8 MODELO TEORICO

O quadro 7 apresenta o referencial tedrico utilizado no desenvolvimento e

andlise da pesquisa.

Quadro 7 — Modelo Teobrico

(continua)

Conceito

Definigdes

Autor

Contabilidade

E o instrumento que fornece o méaximo de
informacdes Uteis para a tomada de decises
dentro e fora da empresa.

Marion (2004
p.26)

Contabilidade
Gerencial

E o ramo da Contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que o0s auxiliem
em suas funcdes gerenciais.

Crepaldi (2014
p.6)

Contabilidade
Financeira

E aquela que lida com a elaboracio e a
comunicacdo de informacdes econOmicas de
uma empresa dirigidas a uma clientela externa:
acionistas, credores (bancos, debenturistas e
fornecedores), entidades reguladoras e a
autoridades governamentais tributarias.

Atkinson, et al
(2008 P.37)

Microempresa

As micro e pequenas empresas sdo empresas
com menor potencial econémico, conforme
conceitua a legislacao

Art. 966 da Lei

n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002
(Cddigo Civil) Lei
Complementar n®
155, de 2016



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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(continuacao)

E:!t?irr]r?gnial E a primeira demonstracéo a ser analisgda. A g"f;”on (2005 p.
Lei n® 6.404/76 estabelece a segregacdo dos
itens do Ativo e Passivo com base no exercicio
social ou no ciclo operacional, quando esse for
maior.
Demonstracbes | Tem como objetivo principal apresentar de | A lei 6.404 de
do Resultado do | forma vertical resumida o resultado apurado | 1976, em seu
Exercicio em relagdo ao conjunto de operacOes | artigo 187
realizadas num determinado periodo,
normalmente, de doze meses.
Demonstracéo Indica as altera¢des ocorridas no exercicio no | Marion (2001
do Fluxo de saldo de caixa e equivalentes de caixa, | p.62)
caixa segregadas em fluxos das operacdes, dos

financiamentos e dos investimentos

Planejamento

E 0 processo que proporciona sustentacéo
metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interagdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada.

Oliveira (2002
p.35)

Fonte: Elaboracao Prépria (2018)
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentado a metodologia utilizada na pesquisa contendo
o tipo de pesquisa optado, discriminando as seguintes partes: o objetivo geral e os
objetivos especificos, o0s instrumentos e procedimentos de coleta, técnicas de analise

e 0 quadro do modelo de andlise.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Nesta secdo estdo descritos os tipos de pesquisa escolhidos quanto aos
objetivos, aos procedimentos e a abordagem.

3.1.1 Quanto aos objetivos

Quantos ao objetivos, para Marconi e Lakatos (2010) as pesquisas dividem-se
em trés grupos: quantitativo-descritivos, exploratorios e experimentais. Esta pesquisa
esta classificada como exploratdria, cuja intencdo se manifesta pela busca de uma
resposta através de pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado.

Segundo Marconi e Lakatos (2010 p.171) a pesquisa exploratéria séo
investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo é formulacdo de questdes ou de um
problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com o ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa

futura mais precisa, ou modificar e clarificar conceito.

3.1.2 Quanto aos Procedimentos

Quanto aos procedimentos, Gil (2002) traz dez tipos diferentes: Bibliogréfica,
Documental, Experimental, Ex-Post Facto, Estudo de Coorte, Levantamento, Estudo
de Campo, Estudo de Caso, Pesquisa-acao e Pesquisa Participante.

E esta pesquisa, quanto aos procedimentos, se classifica como estudo de
casos multiplos por ser em varios tipos de segmentos.

O contato com as microempresas foram através de e-mails fornecidos por um
escritorio de contabilidade, por acreditar que iria encontrar um percentual

representativo de empresas como clientes.

O estudo de caso segundo GIL (2002, p. 54) € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo

e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
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conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja

considerados

3.1.3 Quanto a Abordagem

bY

Quanto a Abordagem, a pesquisa se classifica pelo tipo qualitativa e
guantitativa, devido as ampla informagcdes numeéricas que deverao ser analisadas pela

técnicas de estatistica.
3.1.3.1 Qualitativa

O método qualitativo, segundo afirma Richardson et al. (1999 p.90), “pode ser
caracterizada como tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producao

de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.
3.1.3.2 Quantitativa

O método quantitativo, segundo Richardson et al. (1999 p.70), “caracteriza-se
pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, média, desvio-padréo, as mais complexas como coeficiente de

correlagao, analise de regressao etc.”

3.2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O presente trabalho tem por objetivo geral Identificar de que maneira 0s
instrumentos da contabilidade gerencial é utilizada nas microempresas. E para apoio

desse objetivo temos o0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever como as Microempresas fazem o uso do planejamento financeiro

para apoio da gestao.

b) Analisar como as ferramentas contabeis sao utilizadas na gestao das Micro

empresas.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA

Para Marconi e Lakatos (2010) os instrumentos de coleta se classificam em:
Observacgéao Direta Intensiva que sédo: Observacgao e entrevista e Observagao Direta
Extensiva que sdo: Questionario e Formulario.

Para esta pesquisa, foram utilizados os instrumentos de coleta de dados a

Observacéao e o Questionario.



34

3.3.1 Observacao

Para Marconi e Lakatos (2010, p.173) a observacao é uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar

fatos ou fendbmenos que se deseja estudar.

Vantagens e desvantagens da observacao.
Vantagens:

a) Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de

fenbmenos.
b) Exige menos do observador do que as outras técnicas.

c) Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais

tipicas.
d) Depende menos de introspecc¢éo ou da reflexéo.

e) Permite evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de

questionarios.
Limitacdes:

a) O observado tende a criar impressbes favoraveis ou desfavoraveis no

observador.

b) A ocorréncia espontanea nao pode ser prevista, 0 que impede, muitas vezes,

0 observador de presenciar o fato.
c) Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.

3.3.2 Questionario

Para Lakatos (2003 p.201), é um instrumento de coleta de dados, constituido
por um série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado

devolve-o do mesmo modo.
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Vantagens e desvantagens do questionario.

Vantagens:

a) Economiza Tempo, viagens e obtém grande numero de dados.

b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

c) Abrange uma area geografica mais ampla.

d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.

e) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.

f) H& maior liberdade nas respostas em razédo do anonimato.

g) Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas.

h) H& menos risco de distor¢do, pela ndo influencia do pesquisador.

i) Ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

j) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:

a) Percentagem pequena dos questionarios que voltam.

b) Grande namero de perguntas sem respostas.

c) Na&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

d) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

e) A dificuldade e compreensado, por parte dos informantes, leva a uma
uniformidade aparente.

f) Na leitura de todas as perguntas, antes de reponde-las, pode uma questao
influenciar a outra.

g) A devolucao tardia prejudica o calendéario ou sua utilizagéo.
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h) O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil

o controle e a verificacéo.

i) Nem sempre € o escolhido quem responde ao questionario, invalidando,

portanto, a questdes.

j) Exige um universo mais homogéneo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA

O questionario foi aplicado a 05 microempresas, via e-mail, solicitando
informacdes referentes ao problema da pesquisa estudado, para uma andlise
quantitativa, no proposito de obter as conclusGes correspondentes com os dados

coletados entre os dias 11 a 18 do més de novembro do ano de 2018.

A andlise de dados foi feita no final do més de novembro utilizando o Excel para

a soma e elaboracao de graficos e tabelas.

3.5 TECNICAS DE ANALISE
Os resultados foram avaliados através de numeros, tabelas e graficos
apresentados de acordo com as respostas das pesquisas de forma descritiva com as

suas respectivas andlises, indicando como os dados devem ser interpretados.
3.6 MODELO DE ANALISE

O quadro 8 apresenta 0s objetivos especificos da metodologia da pesquisa.
Nessa pesquisa, procurou-se esclarecer de uma forma direta em relacéo aos objetivos
propostos, uma abordagem especifica com 0s seus respectivos itens de instrumento

de pesquisa utilizados para coleta.
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Objetivo especifico Dimenséo Teodrica Variavel Item
i) Descrever como as .
Microempresas _fz_izem Microempresa Pgrfll da 0-1
0 uso da contabilidade Microempresa 0-2
gerencial para apoio da
gestao. )
Planejamento 82
da gestéo
ii) Comparar o perfil Contabilidade
das microempresas Gerencial Contabilidade Q-5
com o uso da Gerencial Q-6
contabilidade
gerencial.
if) Analisar como as Demonstracdes Q-7
ferramentas contabeis | Ferramentas de Apoio | Contabeis Q-8
séo utilizadas na a Contabilidade
gestao das Gerencial Planejamento Q-9
Microempresas. financeiro Q-10

Fonte: Elaboragdo Proépria (2018)
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para responder ao problema da pesquisa em saber quais 0s usos da
contabilidade gerencial nas microempresas, foram delimitados dois objetivos
especificos com os seus respectivos itens de instrumento de pesquisa utilizados para

coleta.

41 COMO AS MICROEMPRESAS FAZEM O USO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL PARA APOIO DA GESTAO

Para responder esse objetivo, foi feito uma analise nas questdes de 1 a 6 da
entrevista realizada onde visam descrever como as microempresas fazem o uso da

contabilidade gerencial para apoio da gestao.

“Qual o ramo de atividade da sua empresa?” teve a seguinte resposta, “dentre
as empresas que foram entrevistadas, conforme gréfico 1 a seguir, 60% atuam no
ramo de atividade do comércio e 40% como prestagado de servigo”. Assim como
informado pelo Sebrae (2016), apresentado na secdo 2.5 deste trabalho, o comércio
ainda lidera o ranking dos setores de maior representatividade entre os pequenos
negoécios. Entre as opcdes de respostas também constou, a opcao de industria e a

opcao do terceiro setor, que nao foram pontuadas.

Grafico 1 — Ramo de Atividade das empresas pesquisadas

= COMércio
= Prestacao de Servico

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

“Assinale a alternativa que contém a faixa de faturamento anual que a sua

empresa se enquadra.”, teve a seguinte resposta, “dentre as empresas que foram
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entrevistadas, conforme o gréafico 2 a seguir, a faixa de 0 mil até 60 mil reais atingiu o

maior percentual, que foi de 60%.

Gréfico 2 — Faturamento anual em que as empresas se enquadram

= de 0 até 60mil
= de 60 mil até 120 mil

= de 240 mil até 360 mil

Fonte: Elaboracao Prépria (2018)

Ou seja, 60% das empresas, conforme Complementar n° 155, de 2016, todos
estdo enquadrados no perfil de microempresa, onde em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

Entre as opc¢des de respostas do faturamento anual das empresas, também
constou a opgéo de 120 mil até 240 mil, que néo foi pontuada.

“Qual o principal motivo da utilizagdo da contabilidade?”, teve a seguinte
resposta: dentre as opcdes 60% das empresas responderam que, o principal motivo
da utilizacdo da contabilidade é somente para atender as exigéncias fiscais, 20%
acompanhamento da empresa através dos relatérios fornecidos e os outros 20%
entendem que além de atender as exigéncias fiscais, a contabilidade pode ser uma
aliada no acompanhamento da organizacdo através de seus relatérios e ter uma
orientacao técnica com base na analise de seus resultados. O que colabora com
Ferreira, et al (2002 p.109), quando ele afirma que, na gestdo, toda acéo
administrativa tem como objetivo dltimo a obtencdo de resultados econdmicos

conforme grafico 3 a seguir.
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Gréfico 3 — Principal motivo do uso da Contabilidade

= Atender as exigéncias do fiscais

= Acompanhamento da empresa
através dos relatérios fornecidos
pela contabilidade

= Atender as exigéncias Fiscais, Ter
uma orientacgao técnica, com
analise, para uma tomada de
deciséo.

Fonte: Elaboracgdo Propria (2018)

“Margque uma das opc¢des abaixo apontando, em um planejamento estratégico,
onde sua empresa precisa ter conhecimento para conduzir um processo de gestéo.”,
teve a seguinte resposta: dentre as opc¢des, das empresas entrevistadas, 80% delas
apontaram que precisam ter conhecimento dos seus pontos fracos, e 20% apontou as
oportunidades para idealizar algum tipo de planejamento estratégico conforme grafico

4 a seguir.

Gréfico 4 — Ponto em que a empresa deve conhecer elaborar um
Planejamento Estratégico

= Pontos Fracos
Oportunidades

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)
Por tanto, visando ao otimizado grau de interagcdo com o ambiente e atuando
de forma inovadora e diferenciada, todas as empresas estabelecem um ponto pra ter

uma melhor direcdo dos seus negacios Oliveira (2002 p. 47).
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Entre as opcdes de respostas também constou, a opcéo de pontos fortes e de

ameacas.

“As informacdes Contabeis sédo utilizadas como apoio a gestao?”, teve a

seguinte resposta conforme gréfico 5 a seguir:

Das empresas entrevistadas 60% apontaram que as vezes utilizam as

informacdes contabeis como apoio na gestao.

Devido as obrigatoriedades, a contabilidade necessita de algumas
informacgdes, como por exemplo o faturamento, que geralmente € fornecido pelas
empresas. As mesmas, por obrigacdo acabam também absorvendo dessa
informacao, ou seja, todas empresas sabem a média de seu faturamento. Fazendo
com gue essa informacdo seja voltada para uma melhor utilizacdo dos recursos

econdmicos da empresa. Crepaldi (2014 p.6).

Gréfico 5 — Informacao contébil como apoio a gestéo

= Nunca

As vezes
= Sempre

60%

Fonte: Elaboracgédo Propria (2018)

“Assinale o grau de satisfacdo da aplicacdo contabil para apoio a gestédo. De 1

a 5, sendo 1 pouco satisfeito e 5 muito satisfeito.5 respostas?”.

As opcdes para pontuacao, identificou que, através do nivel de satisfacéo
avaliado pelas empresas, as mesmas nao correspondem para uma contabilidade
gerencial.

A satisfacdo da aplicacao contabil obteve a seguinte resposta:
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6 Gréfico 6 —Satisfagéo da aplicacdo contébil
55 5 5 555 5 5 5
5
4 4 4 4 4 4 4
4
33 3 3 3
3
2 2
2
1 1 1 1 1 1
: i1 [ i i i
0
Pontualidade nas Informagdes Informagdes para Informagdes para Informages de Informagdes para
obrigacgdes Fiscais financeiras credores Funcionarios e Fornecedores e medidas
gestores Clientes operacionais e

Fiscais
BMEmpresal M®Empresa2 MEmpresa3 Empresa4 ®mEmpresa5

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

Segundo o grafico 6 anterior, foi apontado que duas das cinco empresas que
participaram da pesquisa, estdo satisfeitas com a aplicacdo contabil no quesito
pontualidade nas obrigacdes fiscais. Nas informacdes financeiras também duas
empresas pontuaram com a nota maxima. Ja nas informagfes para credores trés
empresas estdo satisfeita. Nas informacges para funcionarios e gestores somente
uma empresas deu nota maxima. Nas informagBes de fornecedores e clientes
também somente uma empresa deu nota maxima e nas informacdes para medidas
operacionais e fiscais, também uma nota maxima. Ou seja, Com esse resultado
observa-se que a contabilidade aplicada nas empresas € uma contabilidade
financeira, que segundo YOUNG et al, (2008, p.37), define que € aquela que lida com
a elaboracdo e a comunicagédo de informacfes econdmicas, 0 que acontece com a

maioria das empresas.

4.2 COMPARAR O PERFIL DAS MICROEMPRESAS COM O USO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL

De acordo com as informacdes adquirida na pesquisa, a tabela 3 a seguir
apresenta o cruzamento de dados em relacdo ao ramo de atividade com o faturamento
anual. Em analise horizontal, péde-se observar que, em relacdo ao total de empresas
do ramo de atividade comércio, 67% possui o faturamento anual de 0 a 60 mil e 33%
de 60 mil a 120 mil reais. JA no Ramo de atividade prestacdo de servico, do seu total,

50% representa o faturamento anual de 0 a 60 mil reais e os outros 50% de 240 mil a
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360 mil reais. Ou seja, a maioria das empresas entrevistadas ¢ do Comércio e

possuem um faturamento anual de 0 a 60 mil reais.

Tabela 3 — Relacdo Ramo de Atividade e Faturamento Anual

Ramo de Atividade De 0 até 60 mil De 60 mil até | De 240 mil até Total
reais 120 mil reais 360 mil reais Geral

Comércio 67% 33% 0% 100%

Prestacdo de Servico 50% 0% 50% 100%

Total Geral 60% 20% 20% 100%

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

Baseando-se no resultado de que 80% das empresas usam a contabilidade
para atender as exigéncias fiscais, foi identificado através da tabela 4 a seguir, numa
analise vertical, que do resultado informado, 67% das empresas pertencem ao ramo

do comércio e 33% ao ramo de prestacado de servico.

Tabela 4 — Relagcdo Ramo de Atividade e Uso da Contabilidade

Atender as

Relatérios Atender as exigéncias
Ramo de Atividade . exigéncias Fiscais, Total Geral

fornecidos : ]

Fiscais Ter uma
orientacao técnica

Comércio 100% 67% 0% 60%
Prestacdo de Servico 0% 33% 100% 40%
Total Geral 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragédo Propria (2018)
Fazendo também uma andlise vertical do cruzamento dos dados, em relacao

do ramo de atividade e planejamento estratégico, observa-se que, do resultado
apontado no grafico 4 anterior, 80% das empresas precisam conhecer os pontos
fracos para montar um planejamento estratégico. E desse total 40% é do ramo do
comeércio e 0s 40% é do ramo da prestacao de servico. Ou seja 0s dois segmentos

possuem a mesma decisdo quando se refere ao planejamento estratégico.

Tabela 5 — Relacdo Ramo de Atividade e Planejamento Estratégico

Ramo de Atividade Oportunidades Pontos fracos Total Geral
Comeércio 20% 40% 60%
Prestacdo de Servico 0% 40% 40%
Total Geral 20% 80% 100%

Fonte: Elaboragédo Propria (2018)

Em uma andlise horizontal, com relacdo ao ramo de atividade e as informacdes

contabeis para apoio a gestéo, do total identificado por ramo de atividade, observa-se
que na tabela 6 a seguir, no ramo do comércio, 67% solicita as vezes informacdes

contabeis para gestdo e 33% aponta que sempre solicita as informacdes contabeis
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para gestdo. Ja no ramo da prestacéo de servigo 50% solicita as vezes e 50% nunca

solicita essas informacdes.

Tabela 6 — Relagcdo Ramo de Atividade e Informagdes contabeis para apoio a gestao

Ramo de Atividade As vezes Nunca Sempre Total

Geral
Comércio 67% 0% 33% 100%
Prestacdo de Servico 50% 50% 0% 100%
Total Geral 60% 20% 20% 100%

Fonte: Elaboragéo Propria (2018)

Com base no resultado da questéo satisfacdo da aplicacdo contabil, péde-se
avaliar, através das opcdes para pontuar, que a aplicacdo da contabilidade nas
empresas sdo inclinadas para o lado financeiro. Conforme a tabela 7 a seguir, apds o
cruzamento das informagBes com o ramo de atividade, no resultado do calculo da
média das pontuacdes, observa-se que, o resultado néo é tao satisfatorio para o ramo
do comércio, que aponta uma média de 2,9. Diferentemente do ramo de prestacédo de
servico que obteve uma média de 4,6. Revelando que sua menor pontuacao foi no
ramo do comércio com a média 2,3 no quesito informacdes para funcionarios e
gestores. E a maior pontuacdo, no ramo da prestacdo de servico, no quesito
pontualidade nas obrigacdes fiscais, informacdes financeiras e informacdes para

medidas operacionais e fiscais.

Tabela 7 — Relacdo Ramo de Atividade e Satisfacdo das aplicacdes Contébeis

Ramo de Atividade L

Quesitos L Prestacéo Media

Comércio ! Geral

de Servico
Pontualidade nas Obrigacdes Fiscais 3,3 5,0 4

Informacdes Financeiras 3,0 50 3,8
Informacdes para credores 2,7 45 3,4
Informacgdes para funcionarios e gestores 2,3 4,5 3,2
Informacdes de fornecedores e cliente 3,0 3,5 3,2
Informacdes para medidas operacionais e fiscais 3,0 5,0 3,8
Média Geral por Ramo Atividade 29 4,6 3,6

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

Nessa relacdo faturamento anual e uso da contabilidade, observa-se que a
maioria, que foi de 60% das empresas, que usam a contabilidade para atenderas
exigéncias fiscais, possuem o faturamento abaixo de 60 mil reais, conforme tabela 8

a sequir.
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Tabela 8 — Relac&o Faturamento Anual e Uso da Contabilidade

Atender as
exigéncias
Relatérios Atender as Fiscais, Total
Faturamento Anual . T ; .
fornecidos | exigéncias Fiscais Ter uma Geral
orientacao
técnica
De 0 até 60 mil 0% 60% 0% 60%
De 60 mil até 120 mil 20% 0% 0% 20%
De 240 mil até 360 mil 0% 0% 20% 20%
Total Geral 20% 60% 20% 100%

Fonte: Elaboragédo Propria (2018)

Na relagéo faturamento anual e planejamento estratégico, do total 80% que foi

para ao pontos fracos, 75% correspondem as empresas que possuem o faturamento

abaixo de 60 mil reais conforme tabela 9 a seguir.

Tabela 9 — Relacdo Faturamento Anual e Planejamento Estratégico

Pontos
Faturamento Anual Oportunidades fracos Total Geral
De 0 até 60 mil 0% 75% 60%
De 60 mil até 120 mil 100% 0% 20%
De 240 mil até 360 mil 0% 25% 20%
Total Geral 100% 100% 100%

Fonte: Elaboragdo Proépria (2018)

4.3 COMO AS FERRAMENTAS CONTABEIS SAO UTILIZADAS NA GESTAO DAS

MICROEMPRESAS

Para responder esse objetivo, foi feito uma analise nas questdes de 7 a 10 da

entrevista realizada onde visam analisar como as ferramentas contabeis sdo utilizadas

na gestao das microempresas.

“‘Quais das demonstracdes contdbeis abaixo a empresa ja solicitou da

contabilidade?”, teve a seguinte resposta conforme grafico a seguir:
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Gréfico 7 — Uso das Demonstra¢Bes Contabeis

= Nao Faz uso

= Balan¢o Patrimonial e Fluxo
de caixa

Fonte: Elaborag&o Propria (2018)

Dentre as opcoes, das empresas entrevistadas, apenas 20% fazem o uso de
duas demonstragfes contabeis, o balanco patrimonial e o fluxo de caixa. E 80% das
empresas nao fazem uso das demonstracdes contdbeis. Entre as opcdes de
respostas, também constava, demonstracdes de resultado do exercicio, a qual ndo

obteve pontuacéo.

A relevancia dessa questao se da para que as empresas venham entender o
guanto sdo necessarias essas demonstracfes contabeis, pois as mesmas deverao
demonstrar com clareza, a real situagdo do patriménio e suas mutacdes ocorridas em
determinado periodo. E o balango patrimonial € uma das primeiras demonstracfes

contabeis, a ser analisada. (Marion, 2005 p. 61)

“Para qual finalidade a empresa solicita da contabilidade as demonstragdes
contabeis?”, para as empresas que responderam que fazem uso das demonstracdes
contdbeis no gréafico 7 anterior, ou seja 20%, apontou que a sua finalidade com as

demonstracdes contdbeis € para acompanhamento interno para tomada de decisao.

“A empresa possui um planejamento financeiro para alcancar seus objetivos?”
“Se sim, no seu planejamento financeiro, as informagdes da Contabilidade s&o
consideradas?”, obteve a seguinte resposta: das empresas entrevistadas 60% delas
apontaram que sim, que fazem o planejamento, porém 40% consideram as

informacdes contabeis, 20% né&o, conforme grafico 8 a seguir.
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Gréfico 8- Planejamento financeiro

= Sim
= Nao

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

A maioria das empresas apontaram que fazem uso de um planejamento
financeiro, com isso as empresas passara a ter um controle financeiro para
desempenhar melhor suas fungbes para alcancar seus objetivos. Pois segundo
Young, e outros, (2008 p. 566), o planejamento financeiro segue dois passos, onde 0
primeiro é identificar o que os proprietarios esperam de suas participacées na

empresa e 0 segundo escolher uma estratégia para alcancar esses objetivos.

4.4 MANEIRA QUE OS INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL E
UTILIZADA NAS MICROEMPRESAS

Nesta secdo sera apresentada a analise do objetivo geral que € de identificar
de que maneira a contabilidade gerencial é utilizada nas microempresas.

Com todos esses dados levantados, o objetivo geral foi alcangcado, uma vez
gue a pesquisa responde através das analises, a compreensao € que, a maioria das
empresas, por serem microempresas e possuindo um faturamento limitado,
desconhecem e n&o sao orientados a gerenciar com o apoio de informagfes que
podem ser mensuradas através dos relatérios contébeis.

A exemplo do cruzamento de dados da tabela 10 a seguir, confirma que 100%
das empresas do ramo do comércio que participaram da pesquisa e 50% do ramo da

prestacdo de servico ndo fazem uso das demonstracdes contabeis.
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Tabela 10 — Relacdo Ramo de Atividade e Demonstra¢c8es Contébeis

Balan¢o Patrimonial-BP,

Rétulos de Linha Demonstracao do Fluxo N&o faz uso Total Geral
de Caixa

Comeércio 0% 100% 100%

Prestacdo de Servico 50% 50% 100%

Total Geral 20% 80% 100%

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)
Através da pesquisa, apdés analisar os dados, percebeu-se que 80% das

empresas nao tragam metas, ndo fazem uso de um planejamento financeiro, ndo

fazem uso das ferramentas contabeis, ou seja, trabalham sem perspectivas de

crescimento, se preocupando apenas com o dia a dia. Por este motivo, as informacdes

gue sao solicitadas do profissional contabil, sdo unicamente para atender as

exigéncias fiscais, por conta de ser algo obrigatério.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foi abordada a contabilidade gerencial e sua aplicacdo nas
microempresas a partir da observacao de dificuldades enfrentadas pelas empresas
em se manter ativa no mercado, identificando de que maneira as informacdes
contabeis gerenciais sao utilizadas para realizar um bom gerenciamento. Pois sabe-

se que a nao utilizacdo dessas informacdes impacta negativamente nos resultados.

Através dos resultados obtidos na pesquisa, foi identificado que, a contabilidade
gerencial é utilizada de maneira que atenda somente as solicitacdes exigidas pelo
fisco e credores. Observou-se também que, para apoio a gestao 80% das empresas,
trabalham baseado em seus pontos fracos como planejamento estratégico, para
otimizar seus negoécios. Com relagéo a utilizagdo das ferramentas contdbeis, em sua
maioria, n&o utilizam por falta de conhecimento em saber como as ferramentas

contabeis podem estar auxiliando na gestao.

Sabe-se que atualmente a contabilidade gerencial e suas ferramentas podem
estar contribuindo para identificar uma real situacdo da empresa através de suas
informacdes contidas em relatdrios e demonstragcdes contabeis, de maneira que seus
administradores possam tomar decisdes com mais seguranga e se tornar mais

competitivo em uma sociedade capitalista.

Por ndo se tratar de informacgfes obrigatérias, as empresas nao dao tanta
importancia em organizar as informacdes para servir a0 menos como parametro para

algum tipo de decisao, por isso ndo fazem o uso dessas informacoes.

Se faz necessario adequar-se as novas tecnologias, as novas mudancas
impostas pela sociedade a fim de acompanhar as necessidades colocadas a cada dia.
Mesmo assim, € importante mencionar que as fun¢des de operacionalizacdo de cada
empresa nada mais é do que a maneira que cada administrador escolheu para fazer
funcionar seu gerenciamento. Mesmo que forcadamente tenha que aprender a cada
dia uma nova situacao, € importante que a contabilidade gerencial venha preparando
essas empresas, fazendo o seu papel, contribuindo mais pra que essas permanecam

funcionando e gerando mais empregos no pais.

5.1 CONTRIBUICOES
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Com relacdo as contribuicbes da pesquisa, fica claro que, mesmo sendo
microempresa, se faz necessario o uso das informacfes contabeis gerenciais, um vez
que, essas informacgdes poderdo agregar para o administrador identificar, mensurar,
relatar e analisar os dados fornecidos pela contabilidade, para uma decisdo mais
acertada, aléem de atuar de maneira mais organizada. Possibilitara também sua
permanéncia no mercado, trabalhando com uma melhor utilizacdo dos seus recursos
econdmicos, podendo assim evitar o encerramento de suas atividades téao

precocemente por causa de uma ma administracao.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

No processo de aplicagdo do questionario, a quantidade de empresas
entrevistadas foi o que limitou a pesquisa. O motivo principal foi a dificuldade de
entendimento que algumas empresas apresentaram por ndo terem conhecimento da

area contabil, com isso ndo puderam responder as questdes da pesquisa.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Através do estudo que foi levantado pela pesquisa, deixo como sugestao pra
pesquisa futura, identificar quais as possiveis razées que levam as microempresas a
nao utilizarem as informacdes da contabilidade gerencial com o intuito de solucionar
o problema. Visto que, os empresarios devem participar mais dos assuntos
relacionados a sua empresa com 0s seus contadores, ter uma melhor assessoria e

assim poder estarem mais familiarizado com as informagdes da propria empresa.
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APENDICE A - Questionario

Este é um convite para vocé preencher o formulario:
Instrumento de Coleta de Dados

Eu, Shirlei dos Santos Esquivel, bacharela em Ciéncias Contabeis da Universidade Catolica
do Salvador, estou desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo de Curso sob titulo:
“Contabilidade Gerencial e sua aplicagdo nas Microempresas”

Parte superior do formulario
Questdo 1 - Qual o ramo de atividade da sua empresa?

o Comércio

o " IndUstria
o  Prestacdo de Servigo
o 1 Terceiro Setor

Questdo 2 - Assinale a alternativa que contém a faixa de faturamento anual que a sua empresa
se enquadra. *

o " de0 até 60 mil

o de 60 mil até 120 mil
o 120 mil até 240 mil
o 240 mil até 360 mil

Questdo 3 - Qual o principal motivo da utilizagdo da contabilidade? *
o [~ Atender as exigéncias Fiscais

o [ Acompanhamento da empresa atraves dos relatérios fornecidos
o [ Teruma orientacdo técnica, com analise, para uma tomada de deciséo.

Questdo 4 - Marque uma das op¢Oes abaixo apontando, em um planejamento estratégico, onde
sua empresa precisa ter conhecimento para conduzir um processo de gestao. *

o "  Pontos fracos

-
J

o Pontos Fortes
o Ameacas

o  Oportunidades

Questdo 5 - As informagdes Contabeis sdo utilizadas como apoio a gestdo? *
o Nunca

o Asvezes
o  Sempre

Questdo 6 - Assinale o grau de satisfacdo da aplicacdo contabil para apoio a gestdo. De 1 a 5,
sendo 1 pouco satisfeito e 5 muito satisfeito. *

a) Pontualidade nas Obrigagoes *


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXJDkp3h7SIxjdi1V4vsVum9XSRsPfah-qb-cMFG2bTntxMw/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link
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1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito & ¢ ¢  Muito Satisfeito

b) InformacGes Financeiras *
1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito & ¢ &  Muito Satisfeito

c) Informagdes para credores *
1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito & ¢ ¢  Muito Satisfeito

d) Informacdes para funcionarios e gestores *
1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito & ¢ &  Muito Satisfeito

e) Informagdes de fornecedores e clientes *
1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito & ¢ ¢  Muito Satisfeito

) Informacdes para medidas operacionais e fiscais *
1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito ¢ &  Muito Satisfeito

Questdo 7 - Quais das demonstracdes contabeis abaixo a empresa ja solicitou da
contabilidade? *

o [ Balango Patrimonial-BP

[~ Demonstracdo do Resultado do Exercicio-DRE
o I Demonstragdo do Fluxo de Caixa

[ Nao faz uso

(0]

(0]

Questdo 8 - Para qual finalidade a empresa solicita da contabilidade as demonstracfes
contabeis? *

o [ Acompanhamento dos socios

o Acompanhamento interno para tomada de decisdo
Para Credores
Autoridades Fiscais

Fornecedores

-
o [
o [
o [

Questdo 9 - A empresa possui um planejamento financeiro para alcancar seus objetivos? *
o Sim
o T Néo



Questdo 10 - Se sim, no seu planejamento financeiro, as informacg6es da Contabilidade sdo
consideradas? *

o  Sim
o 7 Naéo

Este formulario foi criado em Universidade Catélica do Salvador - UCSal.
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