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1 INTRODUCAO

Imagine que vocé estd em um supermercado de corredores compridos e iluminados
por refletores. As gondolas apinhadas de embalagens oferecem produtos e servigos de todos
os tipos. Compra-se quase tudo por ali. E facil chegar a esse supermercado, ndo precisa andar
muito, estd ao alcance dos dedos. Este supermercado ¢ a internet. Expostos nas prateleiras
estdo os infoprodutos, ou seja, produtos digitais de informacao - de e-books a cursos online,
sendo expressivo o aumento da oferta desses materiais nos Ultimos anos. Nesse contexto, ndo
resta duvida de que o marketing digital veio para ficar, e com ele a ascensao e valorizagao do
marketing de contetido.

Se o marketing tradicional era responsavel pela criacdo e entrega de valor para atragao
e conversdao de clientes e consumidores, o marketing digital passou a fazer isso via meios
eletronicos e online. Mas o seu grande diferencial veio com o posicionamento estratégico de
marcas focado em contetido, que passou a ser a moeda mais relevante no processo de oferta e
venda. Com isso, a habilidade de se comunicar bem torna-se um dos insumos essenciais
nesse contexto. Se em um supermercado real temos os alimentos que compdem a base das
necessidades de consumo humano, nos “corredores da internet” a comunicacdo ¢ um dos
principais itens da cesta basica para sobrevivéncia no ambiente digital.

Vivemos a era do compartilhamento do conhecimento e de informagdes; ja ndo basta
ser detentor de um conhecimento, pois se ele ficar guardado vale pouco. E reconhecido e
recompensado quem comunica o que conhece, partilhando ideias e ensinamentos com quem
sabe menos do assunto. A pandemia s6 acelerou todo o processo que ja vinha acontecendo,
de avanco das relagcdes comerciais e comunicacionais em meio digital. Quem ainda ndo havia
aderido ao mercado de oportunidades, que € a internet, precisou refazer suas estratégias. Nao
basta mais olhar de fora 0 movimento que acontece na internet, ¢ preciso entrar e firmar os
dois pés do lado de dentro.

Foi com aten¢do a este cendrio que surgiu a proposta para a criagdo do Simplesescrita,
um curso online de escrita, que serd detalhado neste projeto executivo. Um produto que esta
inserido no contexto de valorizacdo do mercado digital, principalmente com relacdo a alta
demanda por aprimoramento da habilidade de comunicagdo em formagdes livres. Trata-se de

uma oficina envolvendo teoria e pratica, na qual sera trabalhada a simplicidade da boa escrita



com base nos pilares da clareza, da precisao e do estilo.

O curso ¢ um produto com langamento vinculado ao perfil profissional no Instagram
@luisasalasserre e conta com apenas a idealizadora do projeto para a produgdo de contetido e
materiais, conducdo das aulas e acompanhamento da turma. Sera comercializado a partir da
divulgacdo da pagina de vendas e link de inscricdo; e ministrado em quatro aulas, com
periodicidade semanal, ao vivo e online, via sala virtual do Zoom. Para isso, serdo utilizadas
as ferramentas tecnoldgicas de uma nova plataforma de hospedagem de cursos online
chamada Livus.

Através dela, ¢ possivel produzir e publicar a pagina de vendas do curso com todas as
informagdes necessarias; e divulgar a pagina por meio de link no Instagram. Essa pagina
inclui: texto de apresentacao, conteido programatico das aulas, dias e horarios, perguntas e
respostas com esclarecimento de dividas e o botdo de inscrigdo. Ao se inscreverem, os alunos
efetuam o pagamento na plataforma na modalidade escolhida, que pode ser cartdo de crédito,
pix ou boleto (a quantia fica disponivel para eu resgatar depois).

Dentro do painel da Livus ¢é possivel criar o link das aulas pelo Zoom e cada
participante ¢ avisado por e-mail automatico com o link de acesso. As aulas acontecem ao
vivo, online e ficam gravadas. No dia seguinte ao encontro virtual, a gravacdo da aula ¢
enviada e pode ser compartilhada com os alunos. A Livus também oferece suporte
tecnologico durante todo o processo de cadastro de vendedores, produgdo da pagina de
vendas, marcagdo e execucao de aulas. Para esses servicos, cobra um percentual de 6% sobre
a arrecadagdo bruta dos pagamentos do curso - o que ¢ 4% abaixo do cobrado pela
concorrente de maior porte, a Hotmart. Essa facilidade tecnologica pode ser apropriada para o
langamento do Simplescrita.

Um dos diferenciais do curso sdo os 16 anos de experiéncia profissional, com foco em
texto, que asseguram a mim o conhecimento que tenho do tema. Além de base teorica, o curso
se destaca por ser ao vivo, oferecendo possibilidade de interagcdo e contato direto comigo.
Outro diferencial sdo os exercicios praticos de escrita em aula e a analise individual que sera
realizada de trés textos de cada aluno durante o periodo do curso, revisando e pontuando as
observagdes de ajustes e melhorias, uma a uma. Outros cursos no mercado ndo oferecem
interacdo ao vivo nem exercicios praticos com resposta individual. Um ponto que merece
atencdo ¢ que nesse formato proposto para o Simplesescrita ha um limite na capacidade de

atendimento a alunos. Consequentemente, as turmas nao podem ultrapassar 20 alunos, para



que seja possivel ler e avaliar o texto de cada um no prazo de uma semana, que corresponde
ao intervalo entre uma aula e outra.

A proposta do curso se justifica por atender a uma demanda dos seguidores do perfil.
O publico que acompanha as publica¢des no Instagram se interessa por comunicagao escrita e,
em geral, sente alguma dificuldade em escrever - seja na estruturagao de texto, na organizagao
de ideias e objetividade e/ou na clareza do raciocinio na hora da escrita. S3o pessoas que
sentem falta de uma condug¢do, de alguém que oriente o caminho no aprendizado - ndo sé
técnico, mas também da experiéncia de escrita. A viabilidade dessa proposta sera apresentada

neste projeto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Mais do que um instrumento gréfico da linguagem, a escrita é social. E por meio dela
que sao transmitidos e adquiridos boa parte dos nossos conhecimentos, bem como
estabelecidas relacdes, criando conexdes. A escrita organiza os pensamentos, comunica as
ideias, registra a memoria e, portanto, serve ao desenvolvimento pessoal e profissional.

Assim, podemos aprender com o ato de escrever, mas também com a escrita do outro,
ampliando essa relagdo que ultrapassa o texto em si. Na medida em que se configura como
experiéncia, a escrita desempenha um papel importante na formagdo do sujeito, pois tanto
quem escreve quanto quem I€ se constituem na mesma corrente (KRAMER, 2000).

Em 2019, a revista norte-americana Forbes publicou uma matéria em seu site, com o
titulo "Por que escrever ¢ habilidade essencial nos negocios", tratando de como a
comunicagdo escrita favorece o desenvolvimento das habilidades empreendedoras. Se
comunicar bem ¢ necessario em qualquer empreendimento e a escrita ¢ uma das formas de
efetivar esta comunicacdo (BRADFORD, 2019). Conforme destaca Bradford (2019), pensar
claramente ¢ fundamental para o sucesso de qualquer nego6cio e aprender a escrever bem
ensina a pensar.

Em agosto de 2020, em uma matéria publicada na Folha de Sao Paulo, a comunicagao
foi apontada como a competéncia comportamental mais valorizada por empregadores no

levantamento global do Linkedin (BLUM, 2021). De acordo com Milton Beck, diretor-geral



do LinkedIn na América-Latina, esse tipo de competéncia se destaca por ser mais dificil de
reproduzir por uma maquina (BLUM, 2021). Também em 2020, o relatdrio "Online Education
Steps Up: What the world is learning (from home)", da plataforma de educag¢dao online
Udemy, avaliou a procura de cursos relacionados as habilidades comportamentais e
subjetivas. Entre as cinco competéncias desse tipo que mais cresceram na area de vendas do
site, a comunicagdo ficou em segundo lugar, com um aumento de 131%, abaixo apenas da
busca por mentalidade de crescimento (206%) (UDEMY, 2020).

Parte indissociavel da comunicagdo ¢ justamente a habilidade da escrita, e, vale
destacar, nunca se escreveu tanto quanto hoje. Foi-se o tempo em que publicar textos era
prerrogativa de escritor, jornalista, publicitario, professor. Do e-mail e relatorio de trabalho ao
post na rede social, a escrita permeia a nossa vida. “Hoje em dia, todos escrevem para todos,
no mundo inteiro, estabelecendo contato imediato em todas as fronteiras e fusos horarios”
(ZINSSER, 2021, p. 92). Sdo milhdes de mensagens, e-mails, postagens, documentos, textos
diversos enviados e recebidos diariamente. E mesmo com todo o aparato eletronico € o
desenvolvimento tecnoldgico a que temos acesso, a nossa era ainda se baseia na escrita
(ZINSSER, 2021). Todos nos tornamos produtores de conteudo, independentemente da area
em que atuamos.

Sim, escrever todo mundo escreve, mas escrever bem ¢ algo que nem todos sabem
como fazer. E, por isso, cada vez mais pessoas buscam aprender e aprimorar essa habilidade
fundamental. Uma das principais formas de aprendizado nesse sentido acontece hoje em
ambiente digital. Uma prova disso ¢ que o ingresso em cursos de graduacdo na modalidade a
distancia cresceu 233,9% de 2010 a 2020 frente a um aumento de apenas 2,3% na categoria
presencial (CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2020).

Com o distanciamento social imposto pela pandemia, a importancia da aprendizagem
online apareceu, pela primeira vez, como uma competéncia valorizada pelos empregadores,
segundo a reportagem da Folha de Sao Paulo (2020). Em levantamento do Linkedin, a
aprendizagem online esta em nono lugar, entre as dez habilidades citadas, fruto da demanda
profissional por aprendizado continuo (FOLHA, 2020). Neste cenario, uma das primeiras
estatisticas que vimos aumentar no ambito da internet, nos ultimos anos, foi a procura por
cursos online. De acordo com uma das maiores plataformas de produtos digitais, a Hotmart, o

volume de compras de cursos cresceu 161% em 2020 (MARTINEZ, 2021). Com a Udemy,
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empresa de educacao online, ndo foi diferente; aumentou em 95% o nimero de inscricdes em
cursos nos dois primeiros meses de pandemia no Brasil (MEDEIROS, 2020).

Conforme levantamento realizado diretamente no site da Udemy, no més de abril, a
oferta de aulas online nessa instituicdo foi de 358 cursos na area de escrita, com temas
diversos. Na Hotmart, no mesmo periodo, havia 2.895 cursos na categoria literatura, na qual a
escrita e suas variedades estdo incluidas, também conforme levantamento realizado no site da
instituicdo. Vale ressaltar que ambas as plataformas trabalham majoritariamente na
modalidade de aulas ja gravadas, o que se diferencia do formato do Simplescrita, objeto deste
projeto, que tem como proposta oferecer quatro aulas online ao vivo via plataforma Zoom.

O modelo de curso online gravado (assincrono) ¢ voltado para a teoria, com
transmissao unilateral do conhecimento, uma vez que o professor da a aula e o aluno apenas
assiste. J& o curso ao vivo (sincrono) tem a vantagem de proporcionar interacdo entre
professor e alunos. Ha espago para teoria, mas também para a pratica, perguntas e respostas.
A medida que o contetdo é abordado, pode haver didlogo, além de momentos exclusivos para
a realizacdo de exercicios escritos. Essa € uma das principais caracteristicas que diferencia um
curso sincrono, na modalidade remota, dos cursos assincronos, uma vez que a proposta
adotada ¢ similar a de uma oficina de producao textual, com foco nos principios basicos que
regem a escrita com simplicidade - clareza, precisdo, estilo e reescrita. E considerando esse
contexto e os diferenciais da proposta do Simplesescrita que avaliamos a viabilidade

mercadoldgica para o lancamento deste curso.

3 DIAGNOSTICO

Conforme a andlise de mercado realizada, o momento ¢ propicio para oferta e venda
de cursos online. As pessoas estdo buscando capacitacdo com cursos rapidos e especificos
para resolver o problema delas. E a escrita ¢ um ponto de atengdao por parte de quem esta
presente na internet, seja compartilhando contetidos ou divulgando seu proprio trabalho.

O mercado digital aquecido desde o inicio da pandemia e a ampla utiliza¢do da escrita
a partir da valorizacdo do marketing de contetdo sdo oportunidades que se revelam no
ambiente onde se desenha a proposta deste projeto executivo. Além disso, a habilidade de

comunicagdo tem sido cada vez mais requerida no mercado de trabalho por parte dos
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empregadores. Tudo isso influencia no aumento da procura por cursos online, o que
potencializa o lancamento do Simplescrita.

Contudo, ha de se considerar a concorréncia com plataformas de ensino a distancia ja
consolidadas no mercado e uma possivel saturagdo de cursos online poés-pandemia. Isso
porque a alta da oferta de formagdes livres em ambiente digital, verificada de 2020 a 2022,
pode sofrer desaceleracdo apos o retorno das atividades presenciais de forma regular. Esse
cenario pode impactar em uma baixa procura pelo curso, uma vez que a estrutura de
divulgacdo ainda ¢ pequena.

Nao menos importante ¢ reconhecer que uma das fragilidades inerentes ao projeto ¢ a
auséncia de uma equipe de trabalho, uma vez que h4 apenas uma pessoa para produzir e
conduzir o curso, o que impde uma consequente limitagdo no atendimento ao maximo de 20
alunos por turma. Como a correcdo dos exercicios passados como tarefa para casa ¢
individualizada, ndo ¢ possivel revisar com aten¢do mais do que 20 textos semanais. Desse
modo, as turmas devem manter uma quantidade de 10 a 20 alunos.

Entre as potencialidades internas do projeto estd o modelo de aulas online ao vivo
(sincronas), o que propicia um contato mais direto entre professora e alunos, troca de ideias e
esclarecimento de duvidas durante a aula. Além disso, ha acesso as aulas gravadas,
acompanhamento personalizado e correcdo individual dos exercicios. Todo o conteudo do
curso ¢ estruturado a partir de uma abordagem autoral dos assuntos, com foco na simplicidade
do texto. Os 16 anos de experiéncia profissional asseguram a expertise para a transmissao do
conhecimento técnico e pratico.

Outro aspecto relevante diz respeito ao processo de compra ser todo digital e
automatizado pela plataforma Livus, facilitando a acdo do consumidor, que encontra na
pagina de vendas todas as informagdes necessarias a respeito do curso, bem como o botdo de
inscricdo que leva a pagina de pagamento. As ferramentas tecnoldgicas tornam-se, desta
forma, um dos itens de grande potencialidade do projeto.

Vale salientar que o curso ¢ resultado de uma demanda dos proprios seguidores do
perfil @luisasalasserre. Ativa desde 2012, esta rede social tem funcionado como um ambiente
de compartilhamento de dicas e orientagcdes de escrita desde 2020. Dessa forma, vem
crescendo de maneira organica, apresentando atualmente 1.984 seguidores. Trata-se de um
nicho de profissionais de diversos ramos com interesse em aprimorar as habilidades da escrita

para melhorar sua performance comunicacional e divulgar seu proprio trabalho.
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MATRIZ SWOT
Negativos Positivos
Internos Fraquezas Potencialidades
e Impossibilidade de atender Modelo sincrono de aulas, que
turmas maiores do que 20 permite assistir de onde
alunos; quiser, mas também interagir
em tempo real;
e (Conta com apenas a
idealizadora do projeto para Acesso as aulas gravadas para
produzir o curso, conduzir as assistir ou reassistir, quando
aulas e acompanhar a turma, quiser;
além de gerar contetidos de
divulgagao; Processo automatizado de
inscri¢do e pagamento do
curso via plataforma Livus;
Conteudo do curso autoral
com foco na simplicidade da
escrita;
Facilitadora com 16 anos de
experiéncia profissional;
Externos Ameacas Oportunidades
e Saturac¢do do mercado de Mercado digital aquecido com
cursos online apds dois anos a pandemia;
de pandemia;
Habilidade de comunicagao,
e (Concorréncia com cada vez mais, requerida por
plataformas de ensino a empregadores;
distancia ja consolidadas;
Aumento da procura por
cursos online;
4 PROGNOSTICO

Diante do que foi analisado, o curso Simplescrita tem boas chances de obter éxito.

Trata-se de um modelo de lancamento de facil elaboracdo e aplicacdo, que ndo demanda
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grandes investimentos, financeiros nem pessoais. Toda a estrutura tecnoldgica € garantida pela
plataforma Livus, o que proporciona seguranc¢a na implementag¢do do curso online. Qualquer
intercorréncia podera ser resolvida ao acionar a equipe de suporte da ferramenta. E tudo isso
sem precisar pagar pelo servico com antecedéncia; a Livus cobra apenas uma porcentagem
(6%) sobre o valor das vendas.

O principal empenho para a realizagdo do projeto devera ser direcionado a
divulgagdo. Para isso, € preciso investir em comunicac¢do visual e escrita de qualidade para
atrair os interessados. A fim de superar possivel arrefecimento do mercado de cursos digitais,
no contexto de maior retorno as atividades presenciais, € necessario focar nos pontos fortes
diferenciais do Simplescrita em relacdo a outros modelos de ensino-aprendizagem.

Como o projeto conta apenas com sua idealizadora, ¢ preciso conservar turmas
pequenas, formadas a partir de lista de espera. A relagdo de pessoas na pré-inscricdo podera
ser maior, porém, o nimero de inscritos ndo pode ultrapassar 20, uma vez que € necessario
manter a qualidade do acompanhamento individual e da correcdo dos textos de cada

participante.

5 PARECER

Para obter sucesso com o lancamento do Simplescrita € preciso investir em
divulgacdo e compartilhamento de conteudo complementar aos assuntos abordados no curso.
Na montagem do curso, deve-se contemplar estratégias didaticas participativas, evitando que
as aulas sejam repetitivas e cansativas para os alunos e para quem ird ministrar. Serd
importante contar com leituras de textos, exemplos praticos, propostas de exercicios em sala e
para casa, videos e imagens de referéncia. Tudo isso ird contribuir para a diversificagcdo da
abordagem dos assuntos em aula.

No que se refere a comunicagdo, deverdo ser refor¢cados os pontos fortes associados ao
conteido do curso, que ¢ unico, voltado para a simplicidade da escrita, com clareza e
assertividade. Também deverdo ser apresentadas as vantagens relacionadas as aulas com
turma ao vivo e online, com acesso a gravacdo no dia seguinte. Esse modelo sincrono
proporciona interagdo em tempo real, mas com a comodidade de assistir as aulas no conforto

de casa, de qualquer lugar do mundo, e podendo ver ou rever o conteudo posteriormente.
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A estratégia deste projeto consiste em realizar uma campanha por um periodo de trés
meses com trés fases distintas: institucional, propaganda e guarda-chuva. Na fase institucional
serd realizado um pré-langcamento, compartilhando contetidos direcionados a proposta do
curso, de modo a ressaltar seus diferenciais em relagdo a concorréncia, criando e fortalecendo
uma imagem alinhada com essa proposta. A segunda fase da campanha, a propaganda, sera
voltada para estimular o interesse pela compra do curso, apresentando mais detalhadamente as
caracteristicas do curso e o modo como pode contribuir para o aprimoramento de uma escrita
simples e assertiva. Nesse periodo, serdo feitas chamadas para acdo ao fim de cada postagem,
convidando os interessados a se pré-inscreverem em um formuléario do Google, cujo link sera
disponibilizado na pagina (Bio) do perfil, também serd divulgado um cupom promocional
para compra com desconto. A terceira fase da campanha, a guarda chuva, serd de reforco ao
que foi iniciado nas duas fases anteriores, sendo, portanto, direcionada para o fortalecimento
da imagem do curso e a continuidade do estimulo ao interesse pela compra.

O curso sera langado oficialmente no dia 1 de julho com a divulgagdo da pagina de
vendas da Livus. Os alunos se inscrevem e efetuam o pagamento diretamente na plataforma.

A fase de inscri¢des durard sete dias até a data da primeira aula, no dia 7 de julho.

6 DEFINICAO DE PUBLICO

O publico-alvo principal do curso serdo os seguidores do Instagram @luisasalasserre,
formado por 78% de mulheres, com maioria residente nas cidades de Salvador, Sao Paulo e
Lauro de Freitas. A principal faixa etaria ¢ de 35 a 44 anos, o que corresponde a 38,1% dos
seguidores. Em segundo lugar, como publico secundario, estdo os seguidores na faixa etaria
de 25 a 34 anos. Sao pessoas em idade economicamente ativa, com interesse em leitura e que
desejam aprender a escrever melhor para se comunicar na internet, no trabalho e divulgar seus

projetos pessoais e profissionais.
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7 ESTRATEGIAS E ACOES DE COMUNICACAO

A proposta do plano de comunicagdo conta com trés fases a serem implementadas
entre os meses de maio a julho. S3o elas: institucional, propaganda e guarda-chuva. A
primeira diz respeito ao fortalecimento da marca; a segunda, as estratégias ligadas a
comunicacdo do langamento do curso; e a terceira a continuidade de estratégias de

posicionamento da marca e do curso em si.

FASE 01 - INSTITUCIONAL
Periodo: maio de 2022

Objetivo: Esta primeira fase tem por objetivo criar, divulgar e fortalecer a marca do curso

Simplescrita.
Estratégia 01 - Identidade visual

Acao 01 - Criar a marca Simplescrita no site Canva; juncao das palavras "simples" e "escrita",

que resumem o conceito do curso de trabalhar a escrita de forma simples.

Ac¢ao 02 - Aplicar a marca Simplescrita em e-mail, formuldrio, video de reels no Instagram e

capa de destaque dos stories.

Ac¢ao 03 - Criar material com o conteudo programatico do curso para divulgacao.

Estratégia 02 - Web

Ac¢do 01 - Fazer postagens no Instagram, antes do periodo de langamento, com o card

Simplescrita ao final do carrossel ou do video reels para divulgar a marca para o publico.
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Ac¢ao 02 - Criagao de card para estimular a participacdo na pesquisa que ira coletar dados
sobre os interessados em fazer o curso, refor¢ando o acesso ao link do Google Form

disponivel na Bio do perfil do Instagram e nos stories.

Ac¢ao 03 - Criacao de card para divulgar a fase de pré-inscri¢do, a qual sera realizada a partir
da aplicagdo de formuldrio com sete perguntas, sendo quatro de dados pessoais e trés

especificas para identificar desejos e dificuldades relacionados a escrita.

FASE 02 - PROPAGANDA
Periodo: junho de 2022

Objetivo: Divulgar o curso e seus diferenciais e caracteristicas, nas fases de pré-inscrigdo e

de inscri¢do, para impulsionar as vendas.

Estratégia 01 - Web

Acao 01 - Fazer postagens no Instagram sobre os temas a serem aprofundados nas aulas e
destacando os diferenciais do modelo de curso, com chamada para pré-inscri¢dao no link do

formulario.

Acao 02 - Divulgar a pagina de vendas do curso, hospedada na plataforma Livus, com link na

Bio do perfil do Instagram e nos stories.

Ac¢ao 03 - Selecionar e impulsionar algumas postagens para fazer trafego pago.

Estratégia 02 - Promocao

Acdo 01 - Divulgar cupom promocional no valor de R$ 90 para os interessados no curso que

preencherem o formuldrio do Google Form.
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Acio 02 - Enviar e-mails de antincio do langamento do curso com desconto ¢ de lembranca

do prazo de inscri¢do para os pré-inscritos na lista de interesse.

Ac¢ao 04 - Enviar mensagens por lista de transmissao no Whatsapp para os pré-inscritos que
deixaram seus contatos com interesse no curso, divulgando lancamento com cupom de

desconto.

FASE 03 - GUARDA-CHUVA
Periodo: julho de 2022

Objetivo: Nesta fase sera reforgado o posicionamento do Simplescrita, mesclando estratégias
institucionais e de propaganda para continuar comunicando o curso e posicionando a marca

no mercado, mesmo apos as vendas.

Estratégia 01 - Web

Acao 01 - Criar cards para o Instagram com prints das aulas na sala do Zoom a cada semana

para manter o indice de lembranga do publico.

A¢ao 02 - Criar cards para o Instagram com prints de depoimentos recebidos dos alunos,

falando da experiéncia com o curso.

A¢do 03 - Criar cards para o Instagram pincelando os assuntos abordados nas aulas,

aproveitando davidas dos alunos para criar material para stories e feed.

Ac¢ao 04 - Criar cards no instagram para estimular a participagdo na pesquisa de satisfacao
apos a conclusdo do curso. A pesquisa incluird dez perguntas relacionadas a experiéncia de
aprendizagem e aproveitamento do curso € mais um campo de texto para deixar depoimento

pessoal;

Acao 06 - Criar cards para divulgar o resultado da pesquisa de satisfagdo realizada ao final do

curso.
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Ac¢ao 07 - Criar cards para estimular a inscri¢do na lista de espera para a proxima turma do

curso, disponibilizada na bio para preenchimento de dados dos interessados.

Ac¢ao 08 - Criar cards para estimular a inscri¢do na proxima turma do curso na plataforma

Livus.

8§ CRONOGRAMA

9 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO E CONTROLE

Pré-campanha

e Realizagdo de enquete com o publico, em sequéncia de stories no perfil
@luisasalasserre, sobre interesse em um curso de escrita online. As perguntas sao:
gosta de escrever, deseja aprender a escrever melhor, se interessa por fazer um curso
de escrita, faria um curso online com turma ao vivo. Esta enquete sera repetida durante
e ao final da campanha para mensurar o aumento desse interesse a partir das acdes de

comunicacao realizadas.

e Anidlise do engajamento nas postagens do perfil para identificar os assuntos que geram

mais interesses e duvidas dos seguidores.
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e Andlise do nimero de curtidas, compartilhamentos e comentarios nas postagens de

divulgacdo para avaliar nivel de interesse despertado pelo curso.

Durante a campanha

e Anilise do numero de curtidas, compartilhamentos e comentarios nas postagens de

divulgacao para avaliar nivel de interesse despertado pelo curso.
e Checagem do nimero de vendas na plataforma Livus.

e Repetir a enquete aplicada na pré-campanha;

Pés-campanha:

e Analise do nimero de curtidas, compartilhamentos e comentarios nas postagens de

divulgagdo para avaliar nivel de interesse despertado pelo curso.
e Repetir a enquete aplicada na pré-campanha,;

e Checagem do numero de inscri¢des na plataforma Livus para a proéxima turma do

curso.

10 ANALISE DAS ACOES IMPLEMENTADAS

Foram implementadas as a¢des da primeira e da segunda fase do plano de comunicagdo do

projeto, referente as fases institucional e propaganda.
FASE 01 - INSTITUCIONAL
Estratégia 01 - Identidade visual

Ac¢ao 01 - Criacdo da marca Simplescrita no site Canva, com as cores vermelha e preta no

nome sobre fundo claro.
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Figura 01 Figura 02

simplescrita simplescrita

For Luisa Si Lassepye Por Luisa S& Lassepre

Acao 02 - Aplicagdo da marca Simplescrita em e-mail, formuléario, video de reels no

Instagram e capa de destaque dos stories.

Figura 03

X Google

simplescrita Lu;sa Sé Lasserre
' IEI simplescrita@gmail.com

Gerenciar sua Conta do Google
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Figura 04

Editar Ferramentas de a... Insights

simplescrita

for Luiva 54 Lasstrre

Quem sou eu Simplescrita Filmes Cronicas Livrc

® S

Estratégia 02 - Web

Ac¢do 01 - Foram feitas postagens no Instagram, antes do periodo de langamento, com o card

Simplescrita ao final do carrossel para divulgar a marca para o publico.

Figura 05

LUISASALASSERRE
< Publicacdes

simplescrita

ﬁOV Luisa Sa [asseyye

Ver insights

A Qa ® © @
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Acao 02 - Criagdo e divulgacao do link do Google Form na Bio do perfil do Instagram e nos

stories para coletar dados dos interessados em fazer o curso. Ao todo, 24 pessoas se

inscreveram pelo formulario.

Figura 06

Simplescrita

Vocé quer se comunicar melhor e escrever
com mais clareza, leveza e assertividade?
>>Simplifique a sua escrita! E também a
vida.<<

Preencha agora este formuldrio para entrar
na lista de espera do curso online que vai
transformar a sua relagdo com a escrita. No
dia 1/04/2022, vocé receberd informacgdes
sobre a abertura das inscri¢des e ganhara
um desconto no ato da compra.

lutorreao@gmail.com Alternar conta

&

*QObrigatorio

E-mail *

Seu e-mail

FASE 02 - PROPAGANDA

Estratégia 01 - Web

Figura 07

simplescrita

pov Luisa 4 Lasseive

Nome

Sua resposta

E-mail

Sua resposta

Telefone

Sua resposta

Ac¢ao 01 - Foram postados cards no Instagram destacando os diferenciais do modelo de curso,

com chamada para pré-inscri¢ao no link do formulério.
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Figura 08

luisasalasserre O que vocé quer alcangar com a sua
escrita?

Melhoria profissional? Comunicagdo mais assertiva?
Partilha de sentimentos e impressdes? Construgao
de narrativas envolventes?

Escrever é um meio para chegar a tudo isso. E
instrumento de expressao e relacionamento. E ponte
para cruzar de uma margem a outra.

De um lado, estdo todas as ideias dispersas em sua
cabecga. Do outro, elas estdo ordenadas com clareza.
Passam a fazer sentido ndo sé pra vocé, mas pra
quem as |é.

E isso que um texto bem estruturado faz. Entrega
uma mensagem clara, cumpre o objetivo tragado e
conquista resultados. Tudo isso de maneira simples.

Quem treina e aprimora a habilidade da escrita tem
mais chances de chegar aonde quer. Ou vocé
prefere ficar s6 esperando?

Quem escreve sempre alcanca! Mas depende de
VOCé.

Quer aprender a fazer isso na pratica? Se inscreva na
lista de espera do meu curso online Simplescrita e
ganhe um desconto especial de langamento.

A A B ©& @

Figura 09

LUISASALASSERRE
< Publicagdes

a luisasalasserre

Quem escreve
sempre alcanca...
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Acao 02 - Foi divulgada a pagina de vendas do curso, hospedada na plataforma Livus, com

link na Bio do perfil do Instagram e nos stories.

Figura 10

|_' Feito na Livus

Entrar na lista de espera

Figura 11

L. Feito na Livus

Vocé vai ter acesso a:

Quatro aulas ao vivo e

on-line via Zoom

Duragao de duas horas

de aula

Hstade eeper
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Acao 03 - Foram impulsionadas trés postagens via trafego pago no Instagram. A primeira
alcancou 7.071 pessoas e gerou 154 interagcdes com o conteudo. A segunda alcangou 8.382
pessoas e gerou 63 interagdes com o conteudo. A terceira alcangou 3.391 pessoas e gerou 61

interagdes com o conteudo.

Figura 12 Figura 13 Figura 14

< Insights do antincio < Insights do antincio < Insights do antncio

L 4 [ ] v n [ ) Q 7 n L 4 Q v N

64 14 62 14 45 2 13 3 52 4 2 3
Overview ® Overview ® Overview ®
Pessoas alcancadas 7.071 Pessoas alcangadas 8.382 Pessoas alcangadas 3.391
Interagdes com o contetido 154 Interagdes com o conteudo 63 Interagdes com o contetido 61
Atividade do perfil 127 Atividade do perfil 74 Atividade do perfil 34
Ad taps 33 Ad taps 39 Ad taps 5

Estratégia 02 - Promocao

Acdo 01 - Divulgacdo, via e-mail, Whatsapp e Instagram, cupom promocional no valor de R$

90 para os interessados no curso que preencherem o formulario do Google Form.



Figura 15

Acesse o link pra conhecer todas as
informagdes do curso. Qualquer duvida,
fala comigo! Inclusive, pra ter o desconto
especial de langamento, hem.

Figura 16

Aproveite o langamento do curso
Simplescrita!

Confira a pagina de vendas com
todas as informagdes que vocé
precisa saber.

Acesse aqui : https://
www.liv.us/luisa-sa

& Por apenas 5x de R$ 94

E ainda tem desconto promocional
de langamento!

E s6 preencher CUPOM90 no ato
da compra pra ter um
superdesconto de R$ 90.
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Acdo 02 - Foram enviados e-mails de antincio do lancamento do curso com desconto ¢ de

lembranga do prazo de inscrigdo para os pré-inscritos na lista de interesse.

Figura 17

Lancado curso Simplescrital! e

eu h ——
simplescrita

para alinerezende0708 ~

simplescrita

Fov Luisa SA Lasserve

Oi! Tudo bem com vocé?

Ah, que alegria estar te escrevendo! Se vocé esta
recebendo este e-mail € porque preencheu o
formulario de pré-inscrigdo para o meu curso
Simplescrita. E hoje é o esperado dia do langamento
(e tem desconto especial, hem)!!

Nesta lua nova do primeiro dia de abril, trago a
excelente noticia de que estao oficialmente abertas as
inscricbes para quem desejar fazer parte desta turma
e se dedicar a aprender a escrever melhor, com
simplicidade, clareza, precisdo e estilo.

Simplescrita € pra quem quer se comunicar com
fluidez, criatividade, leveza, mas também com
estratégia. Porque no mundo de hoje, vamos combinar,
€ muito facil o nosso texto ficar perdido entre tanta
informacgdo mais do mesmo que tem por ai.

Ac¢ao 04 - Foram enviadas mensagens por lista de transmissdo no Whatsapp para os
pré-inscritos que deixaram seus contatos com interesse no curso, divulgando langamento com

cupom de desconto.



Figura 18

° E tem e-mail novo na sua caixa
de entrada, além do primeiro que
foi enviado na sexta-feira, dia do
langamento. Ja checou?? Veja se
nao foi parar no spam ou na aba de
promogodes, ok!

Lembrando de que o valor deste
langamento é promocional: o
equivalente ao que vocé gasta
em uma noite numa pizzaria, por

més. <%

=0 preco do curso é de 5x de R$
94, mas vocé ainda tem direito a
um desconto de R$ 90 reais. Basta
inserir no ato da compra:
CUPOM90.

Qualquer duvida, so falar!

QUERO ME INSCREVER
AGORA: https://www.liv.us/luisa-sa

16:06

28



29

REFERENCIAS

BRADFORD, Jeff. Por que escrever ¢ habilidade essencial nos negocios. Forbes, 2019.
Disponivel em:

negocios/#fotol>. Acesso em maio de 2022.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Educacional Anisio Teixeira (INEP).
Censo da Educacio Superior. Brasilia, DF, 2022. Disponivel em:
<https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da
-educacao-superior>. Acesso em: maio 2022.

BLUM, Béarbara. Comunicag¢io vira a habilidade mais valorizada por empregadores.
Folha de Sao Paulo, 2020. Disponivel em:

<https://www].folha.uol.com.br/sobret arreiras/2020/08/comunicacao-vira-a-habilidade-
mais-valorizada-por-empregadores.shtml>. Acesso em maio de 2022.

KRAMER, Sonia. Leitura e escrita como experiéncia - seu papel na formagao de sujeitos
sociais. Presenca Pedagégica. Belo Horizonte, v.6, 2000.

MARTINEZ, Fernanda. Busca por cursos on-line dispara na pandemia; veja dicas para
empreender no universo digital. G1, 2021. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/pme/noticia/2021/08/03/busca-por-cursos-on-line-dispara-na

-pandemia-veja-dicas-para-empreender-no-universo-digital.ghtmI>. Acesso em maio 2022.

UDEMY. Online Education Steps Up: What the world is learning (from home). Udemy,
2020. Disponivel em:

<https://research.udemy.com/research _report/online-education-steps-u
rning-from-home>. Acesso em maio 2022.

-what-the-world-is-lea

ZINSSER, William. Como escrever bem. Digital: Fosforo, 2021.


https://forbes.com.br/carreira/2019/02/por-que-escrever-e-a-habilidade-mais-importante-nos-negocios/#foto1
https://forbes.com.br/carreira/2019/02/por-que-escrever-e-a-habilidade-mais-importante-nos-negocios/#foto1
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2020/08/comunicacao-vira-a-habilidade-mais-valorizada-por-empregadores.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2020/08/comunicacao-vira-a-habilidade-mais-valorizada-por-empregadores.shtml
https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2021/08/03/busca-por-cursos-on-line-dispara-na-pandemia-veja-dicas-para-empreender-no-universo-digital.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2021/08/03/busca-por-cursos-on-line-dispara-na-pandemia-veja-dicas-para-empreender-no-universo-digital.ghtml
https://research.udemy.com/research_report/online-education-steps-up-what-the-world-is-learning-from-home
https://research.udemy.com/research_report/online-education-steps-up-what-the-world-is-learning-from-home

30

APENDICE A — PLANO DE CURSO

simplescrita

por Luisa Si Lassee

SOBRE O CURSO

Chega de nao conseguir comunicar exatamente o que vocé quer. Chega de sentir
inseguranga por ndo saber expressar com clareza as suas ideias. Chega de ndo ser capaz de
sintetizar o seu raciocinio em palavras. Chega de sentir sua escrita travada e sem graga.
Chegou a hora de vocé aprender que ndo precisa escrever muito nem dificil, ser sisudo e usar
termos rebuscados. Escrever bem ¢ comunicar as suas ideias com simplicidade dentro de uma
estrutura textual organizada e coerente. Com clareza, precisdo, estilo. E eu te mostro como

fazer isso com leveza e criatividade, dando lugar a sua prépria voz no texto.

Simplescrita ¢ um método de aprendizado mao na massa e direto ao ponto. Porque
escrever bem se aprende na pratica. Neste curso, teremos leituras com exemplos, exercicios e
propostas de textos que vao te ajudar a transformar a sua relagdo com a escrita. Além das
aulas ao vivo, com acesso as gravagdes, teremos um grupo fechado no Whatsapp, cujo
objetivo ndo ¢ te encher de mensagens sem propoésito - serd um grupo exclusivo para trocas,
inspiracdes e duvidas durante o periodo do curso. Farei também a leitura com apontamentos
de edicdo em trés textos de cada aluno, que serdo passados como tarefa da semana. Vocé€ nao

se sentira solto sem saber se estd seguindo na trilha certa. Pelo contrario, iremos juntos!
OBJETIVOS DO CURSO

e Entender como funciona a estrutura textual

e Compreender os principios do texto de qualidade: clareza, precisdo, estilo e reescrita
e Simplificar o processo de escrita

e Aprender a limpar elementos desnecessarios do texto

e Inspirar autoconfianga e autenticidade na escrita



O QUE VOCE TERA ACESSO

e Quatro aulas ao vivo e on-line via Zoom
e Duracao de duas horas de aula

e Sempre as quartas-feiras, as 19h30

e Acesso as gravacdes das aulas

e [Exercicios praticos em aula

e Acompanhamento pessoal

e Grupo de Whatsapp para inspiragdes

e [eitura e apontamentos em textos individuais via e-mail

CONTEUDO DO CURSO

AULA 1: CLAREZA
7/07 | 19h30 as 20h30

e Lugar da Escrita

e Partida e Chegada no Texto

e Abertura | Desenvolvimento | Conclusao
e Objetividade e Assertividade

e Vicios Textuais

e Palavras Comuns
AULA 2: PRECISAO
14/07 | 19h30 as 20h30

e Escolha dos Verbos

e Adjetivos | Advérbios | Substantivos
e Pronomes

e (Contextualizacao e Concretude

e Especificidade

31
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e Naio ¢ s0 dizer, mas como dizer
AULA 3 : ESTILO
21/07 | 19h30 as 20h30

e Autenticidade

e Conexao a Partir das Emogdes

e (riatividade | Imaginagao

e O Ordinario de Forma Extraordinaria

e Ritmo do Texto
AULA 4: REESCRITA

28/07 | 19h30 as 20h30

e [Escrever ¢ Reescrever
e Autoconfianca

e Fluidez na Escrita

e [Leituras e Feedbacks

e Duvidas

Pra quem quer se comunicar melhor. Pra quem escreve cotidianamente e pra quem
ainda ndo tem pratica constante. Pra quem quer treinar a escrita com objetivos profissionais
ou de estudo. Pra quem quer produzir contetido na internet. Pra quem almeja uma escrita mais
criativa. Pra quem gosta de escrever e pra quem ainda esta aprendendo a gostar. Nao importa
a sua area de atuacdo, a escrita serve pra todos que acreditam no poder das palavras e querem

conquistar resultados com elas, na vida pessoal e profissional.
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FACILITADORA

Luisa Sa Lasserre ¢ jornalista e escritora, com especializagdo em comunicacgao e
marketing digitais. Tem mais de 15 anos de experiéncia no mercado e uma relacdo com os
livros e as palavras que comecgou na infincia. Iniciou a carreira em redagdo de jornal
impresso, onde lapidou sua habilidade com a escrita e a edigdo de textos. Trabalhou em
projetos diversos e atuou na preparacao de livros. Publica cronicas em jornal, poesia e prosa
em coletaneas, compartilha contetdo em seu instagram e escreve a newsletter Trilha da

Palavra.



