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RESUMO: O presente artigo tem como foco a analise da implantagao do regime de
teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado da Bahia, apdés a proliferacdo do
coronavirus no Brasil. Seu objetivo é analisar as principais mudancgas ocorridas na
forma de execugado das atividades jurisdicionais do TJBA em decorréncia a adogéo
do regime de teletrabalho durante no ano de 2020. O artigo apresenta analises
sobre o principio da eficiéncia, seguindo da apreciagédo do teletrabalho no Judiciario
brasileiro e nos Estados de Santa Catarina e Bahia, a partir do estudo da sua
regulamentagao e implementacdo. Seria a modalidade de teletrabalho hoje, ou num
futuro préximo, um sistema de gestdo viavel e eficiente no seio da organizagao
judiciaria baiana? Como resultado alcangado, verificou-se que é possivel a adog¢ao
do regime de teletrabalho, apds periodo pandémico, desde que sejam observados
os principais desafios a serem ultrapassados, visando o alcance de uma prestagao
jurisdicional mais célere e eficiente. A metodologia utilizada no presente artigo é de
natureza descritiva, com base documental e normativa, tendo como finalidade a
compreensao, explanagao e especificagdo do regime de teletrabalho implantado
pelo TJBA.

PALAVRAS -CHAVES: Implantagao do regime de teletrabalho no Poder Judiciario
do Estado da Bahia. COVID-19. Aperfeicoamento da prestagao jurisdicional.
Principio da eficiéncia.

ABSTRACT: This article focuses on the analysis of the implementation of the
telework regime in the Court of Justice of the State of Bahia, after the proliferation of
coronavirus in Brazil. Its objective is to analyze the main changes that occurred in the
way of execution of the jurisdictional activities of the TJBA due to the adoption of the
telework regime during the year 2020. The article presents analyses on the principle
of efficiency, followed by the analysis of telework in the Brazilian Judiciary and in the
states of Santa Catarina and Bahia, from the study of its regulation and
implementation. Is the teleworking modality today, or in the near future, a viable and
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efficient management system within the Bahian judicial organization? As a result
achieved, it was found that it is possible to take the telework regime after a pandemic
period, provided that the main challenges to be overcome are observed, aiming at
achieving a faster and more efficient judicial provision. The methodology used in this
research is descriptive, based on documentary and normative, with the purpose of
understanding, explaining and specifying the telework regime implemented by the
TJBA.
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1. INTRODUGAO

E notdrio o processo de transformacdo do Poder Judiciario para fazer frente a
crescente demanda surgida com o advento da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil de 1988, onde no inciso XXXV, do artigo 5°, o legislador buscou

garantir o acesso dos cidadaos a justica como um direito fundamental.

Desde entédo, o Ordenamento Juridico Brasileiro vem, paulatinamente, criando novos
mecanismos para atender os anseios da sociedade, conjecturando alcancar a tao

anunciada pacificagao social e garantir o acesso a justica.

Neste cenario, o teletrabalho apresenta-se como uma nova forma de trabalho,
principalmente, nas grandes cidades onde o deslocamento para o trabalho demanda

mais tempo. Nos tribunais do Brasil, a nova modalidade ganhou for¢ca com o



surgimento do processo eletrénico, porém, ainda divide opinides de juizes,

advogados e jurisdicionados.

O Poder Judiciario de Santa Catarina, utilizado neste artigo como paradigma, tem
uma realidade diferenciada em razdo dos mais diversos aspectos, dentre eles, por
ter sido o referido tribunal o pioneiro, no ambito Estadual, a adotar a modalidade

de teletrabalho.

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia, por sua vez, teve que adotar o
teletrabalho vinculante e integral apdés a propagacdo do virus COVID-19, o qual
chegou ao Brasil em fevereiro de 2020, sofrendo uma grande mudancga, talvez a
maior ja enfrentada durante a sua historia, no que concerne a execugao de suas

atividades jurisdicionais.

Sendo assim, em decorréncia da gravidade da pandemia e por recomendacgdes da
Organizacdo Mundial da Saude - OMS, o TJBA viu-se na necessidade de
desenvolver uma nova forma para realizar as atividades essenciais, no intuito de
conter a propagacgao da infecgao e transmissao local do coronavirus e preservar a
saude de magistrados, advogados, servidores, estagiarios, terceirizados e

jurisdicionados em geral.

Diante da premente necessidade de manter a prestacao do servigo jurisdicional e da
administracdo, de modo a causar o minimo impacto ao jurisdicionado, o TJBA editou
o Decreto Judiciario n° 203, disponibilizado no Diario da Justi¢ga Eletronico no dia 13
de margo de 2020. Por meio dele, o Presidente do referido Tribunal, dentre outras
medidas, autorizou a execugao das atividades por trabalho remoto dos magistrados
maiores de 60 anos e daqueles portadores de doengas cronicas. Ressalte-se que
este foi o primeiro de muitos outros Decretos e Atos Conjuntos que foram editados

com a finalidade de regulamentar o regime de teletrabalho.

Mas seria a modalidade de teletrabalho hoje, ou num futuro préximo, um sistema de
gestao viavel e eficiente no seio da organizacgao judiciaria baiana? Para responder
esse questionamento sera feita uma analise sobre a viabilidade de adotar o regime

de teletrabalho no ambito do judiciario baiano apos periodo pandémico, destacando



as possibilidades e desafios a serem enfrentados, bem como a possibilidade de
disciplinar o trabalho remoto de magistrados, servidores e colaboradores para a
realizacao de expedientes internos, como elaboragcdo de decisbes e sentencgas,
minutas, sessodes virtuais, atendimento aos advogados e partes por videoconferéncia

e atividades administrativas.

E de suma importancia avaliar as praticas executadas, a fim de buscar o
aprimoramento do teletrabalho, especialmente nas organizagdes publicas, tendo em
vista a imprevisibilidade da erradicacdo do coronavirus e a incerteza da vacinagao
em massa da populagcdo, bem como a crescente demanda jurisdicional em razao

dos constantes conflitos sociais.

Desta forma, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de demonstrar as
mudangas ocorridas na forma de execugao das atividades jurisdicionais do Tribunal
de Justigca do Estado da Bahia apds a proliferagao do virus da Covid-19, bem como
averiguar se tais mudancas contribuiram para a melhoria da prestagao jurisdicional,

uma vez que a sociedade, cada dia mais, anseia por uma justica mais célere.

A partir do método de abordagem dedutivo, bem como da analise dos dados
extraidos dos sites oficiais do Tribunal de Justica da Bahia e do CNJ, o objetivo geral
deste artigo € examinar a adogdo e a forma de aplicagéo efetiva do teletrabalho no
Tribunal de Justica da Bahia. Pretende-se, também, verificar se os resultados
obtidos no regime de teletrabalho estdo observando os principios constitucionais

previstos no artigo 37 da CF, sobretudo, o da eficiéncia.

2. PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA

O principio da eficiéncia € um dos principios norteadores da Administragao Publica e

esta previsto no artigo 37 da Constituigdo Federal, o qual dispde:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)



Esse principio merece uma atencdo especial por se tratar de um importante
instrumento para que se possa exigir a qualidade dos produtos e servigos advindos
do Estado.

Hely Lopes Meirelles definiu o principio da eficiéncia, como:

0 que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuicbes com
presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros, e acrescenta que o dever da eficiéncia corresponde ao dever da
boa administragéo... (MEIRELLES, 2002, p. 94).

Para Maria Sylvia Zanella Di Perto:

0 principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado
em relacdo a forma de atuagdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atuagdes e atribuicdes, para lograr os
melhores resultados, como também em relagdo ao modo racional de se
organizar , estruturar, disciplinar a administragéo publica, e também com o
intuito de alcance de resultados na prestagdo do servigo publico... (DI
PIETRO, 2002, p. 83).

Quando se trata de servigo publico faz-se necessario buscar uma melhor atuagao do
agente publico, bem como uma melhor organizagdo e estruturacdo por parte da
administracdo publica, com a finalidade de propiciar resultados positivos e

satisfatorios aos jurisdicionados.

Importante ressaltar que o principio da eficiéncia esta diretamente associado ao
principio da legalidade, afinal, a atuagcdo administrativa deve estar em consonancia
com o ordenamento juridico, uma vez que os referidos principios devem atuar de
maneira conjunta e ndo sobrepostas, como bem mencionado pela autora Maria

Sylvia Zanella Di Petro:

a eficiéncia € um principio que se soma aos demais principios impostos a
administragcdo, ndo podendo sobrepbr-se a nenhum deles, especialmente
ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranga juridica e ao
proprio Estado de direito... (DI PIETRO, 2002, p. 83).

A administragao publica deve utilizar mecanismos fiscalizatérios e que tornem o

principio da eficiéncia mais efetivo nos seus 6rgaos propiciando, por exemplo, uma



melhor capacitagdo dos agentes publicos, com a finalidade de melhorar, em termos

qualitativos e quantitativos, o teletrabalho no sistema judiciario brasileiro.

3. 0 TELETRABALHO NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

Ha& bastante tempo que se propaga que o judiciario brasileiro é lento, pouco
transparente e caro. Os jurisdicionados, nao raras vezes, recorrem a Ouvidoria do
CNJ para tecer criticas ao Poder Judiciario, e a principal delas gira em torno do
desempenho aquém do esperado. S6 no ano de 2020 foram registradas
14.834 (quatorze mil oitocentos e trinta e quatro) demandas sobre morosidade
processual, o que representou 56,8% das manifestagdes, conforme informacdes
obtidas no site CONJUR.

Na busca por melhorias e inovacdées na forma de execucdo das atividades
jurisdicionais, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugéo n. °
227/2016 regulamentou o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario, considerando,
entre outros aspectos, a importancia do principio da eficiéncia para a Administragao

Publica, previsto no art. 37 da Constituicido Federal.

Art. 1° As atividades dos servidores dos 6rgaos do Poder Judiciario podem
ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a
denominacao de teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as
condigdes estabelecidos nesta Resolugao.

Paragrafo unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuicbes da
unidade de lotacao, sdo desempenhadas externamente as dependéncias do
érgao.

Art.2° Para os fins de que trata esta Resolugéo, define-se: | — teletrabalho:
modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo de
recursos tecnologicos;[...] (BRASIL, 2016).

No entanto, o teletrabalho s6 foi amplamente utilizado pelo Poder Judiciario apds a
chegada do coronavirus ao Brasil, quando, em fevereiro de 2020, a OMS
(Organizacédo Mundial da Saude) declarou Emergéncia de Saude Publica de

importancia Internacional, face ao surto da doenga causada pelo coronavirus.



Desde entéo, foram confirmados 21.955.471 casos e 611.318 mortes até o dia 14 de
novembro de 2021, conforme dados extraidos do site G1. As medidas preventivas
recomendadas pela OMS pautaram-se no isolamento e distanciamento social, a fim

de conter a propagacéo do coronavirus.

Nesse novo cenario de pandemia, no qual se exigem mudangas profundas, tornou-
se cada vez mais evidente a necessidade de se promover a restruturagdo do
Judiciario, e a adog¢ao do teletrabalho foi a forma mais adequada para dar
continuidade as atividades jurisdicionais e, ao mesmo tempo, coibir a propagac¢ao do

coronavirus.

Com o surgimento do processo eletrénico ocorreu a modernizagao do trabalho no
Poder Judiciario, permitindo a execugao das atividades a distancia, sem distincdo de
lugar e horario. No entanto, o teletrabalho, principalmente quando se discute a sua
utilizacdo para a categoria dos servidores publicos, causa certa controvérsia. Os
gestores publicos sdo muito receosos quanto ao fato de que determinado servidor
possa ficar em casa sem produzir. Por outro lado, ha que se considerar a reducao
de custos, bem como o aproveitamento do tempo, uma vez que o servidor néao
precisa mais deslocar-se para a sua unidade de trabalho para realizar as suas

atividades, o que pode gerar uma maior produtividade.

O agravante é que o Tribunal de Justigca da Bahia ainda ndo esta com o seu acervo
totalmente digitalizado. Sendo assim, os processos fisicos ainda existentes nao
puderam ser objeto da execugdo do regime do teletrabalho, uma vez que o
manuseio deste acervo iria, muito provavelmente, aumentar a propagacédo do
coronavirus. Por tal motivo, o regime de teletrabalho limitou-se a movimentacéo dos
processos originariamente digitais e dos ja digitalizados, enquanto que os processos

fisicos tiveram seus prazos processuais suspensos.

Em que pese as supracitadas dificuldades, o teletrabalho compulsério e integral foi

adotado em diversos Tribunais, dentre eles, o do Estado da Bahia.

3.1 Histoérico acerca do teletrabalho no sistema judiciario brasileiro



O teletrabalho n&o é inovagao na organizagéo do trabalho, uma vez que o trabalho
em domicilio, em outros contextos histéricos, conviveu com a modalidade de
trabalho presencial. Porém, foi a partir dos anos de 1990 que a modalidade remota
ganhou maior visibilidade na organizagao do trabalho e nas formas de regulagdo do

trabalho, porém, sempre associada a expansao do trabalho flexivel.

No Brasil, a Lei 12.551/2011 promoveu a primeira regulamentagao importante que
garantiu isonomia de status e tratamento entre trabalhadores remotos e
trabalhadores presenciais. Em 2017 a Lei 13.467/2017, também conhecida como
Reforma Trabalhista, realizou significativas alteragbes na regulagdo sobre duragao
do trabalho, introduzindo outras garantias contratuais para atender demandas

especificas das empresas por maior seguranca juridica na contratacao.

O teletrabalho ndo teve grande destaque no mercado de trabalho até o contexto da
pandemia, quando ocorreu uma ampliagao repentina dessa modalidade de trabalho
com o deslocamento em massa de trabalhadores a prestacdo de servigos remotos.
Durante a pandemia o teletrabalho foi objeto de nova regulacdo como medida de
urgéncia, com flexibilizagado das regras da Reforma Trabalhista de 2017, permitindo,
por exemplo, o uso do teletrabalho a critério e interesse exclusivo da empresa
(Medida Provisoria n © 927/2020). Contudo, a MP n° 927/2020 nao foi convertida em
Lei, tendo deixado de gerar efeito em 19 de julho de 2020. Dessa forma, os
empregadores que mantiveram seus empregados em regime de teletrabalho, com
base da MP 927, apds a sua vigéncia, precisaram rever os procedimentos adotados

para ficar em conformidade com os requisitos previstos na CLT.

Em sintese, a regulacdo do teletrabalho no pais surge num contexto anterior a
pandemia da Covid-19, sob os impactos da reforma trabalhista de 2017 (Lei n.
13.467/2017), ganhando maior énfase e intensificagdo apds o inicio da pandemia.

3.2 Conceito

Etimologicamente, a palavra teletrabalho deriva da juncdo do advérbio grego téle,

que significa longe, ao longe e do verbo latino tripaliare que significa trabalhar.



A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), no ano de 1990, definiu teletrabalho
como uma forma de labor em que o trabalho é realizado num lugar afastado da sede
principal ou do centro de produgdo, separando-se assim o trabalhador do contato
pessoal com os trabalhadores; e que implica uma nova tecnologia que permite a

separacao e facilita a comunicacéo.

Segundo Nilles (1997, p. 17), o teletrabalho define-se em levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho. Caracteriza-se por atividades
periodicas fora do escritdrio central, um ou mais dias da semana, sejam em casa ou
num centro de tele-servigo e pela substituicdo de viagens de trabalho pelo uso da
tecnologia da informacédo (computadores e telecomunicagdes), entre outras. Em
relacdo a este aspeto, Nilles (1997, p. 17) chega a afirmar o seguinte: “porque
precisamos ir ao trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em

casa’”.

Importante salientar, ainda, que o uso intensivo das tecnologias € apresentado pela
doutrina, pelos legisladores e pela propria contratagdo coletiva como condigéo

indispensavel para a caracterizacao da prestacao de teletrabalho.

4. PARADIGMA - O TELETRABALHO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Inicialmente, importante frisar que a decisdo de adotar como paradigma o Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina deve-se ao fato de ter sido o referido
Tribunal o pioneiro, no ambito Estadual, a adotar o sistema de teletrabalho, em
2014, ainda em fase experimental. Ademais, o Tribunal catarinense é reconhecido
pelo CNJ como modelo de referéncia na implementacao do trabalho nao presencial.
Em agosto/2021 (ultima atualizagcdo no site do TJSC) existiam 391 servidores
realizando trabalho remoto, sendo 382 na modalidade integral, 7 em regime parcial e 2

na modalidade parcial em carater experimental.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina tem sede na capital, Floriandpolis, e
jurisdicdo em todo o seu territorio. Ele € composto por 94 (noventa e quatro)

desembargadores nomeados dentre os magistrados da carreira (art. 82 da
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Constituicdo Estadual), advogados e membros do Ministério Publico (art. 94 da

Constituicao Federal).

4.1 Regulamentagao

A Resolucao n° 14, disponibilizada no Diario da Justica Eletronico n° 2.131, de 15 de
junho de 2015 instituiu e regulamentou o teletrabalho no @mbito do Poder Judiciario

catarinense, passando o projeto piloto a Programa de Teletrabalho.

De acordo com a supracitada regulamentagao, a execucao do teletrabalho deveria
obedecer a determinadas premissas, dentre as quais merecem destaque as
seguintes: A quantidade de servidores em regime de teletrabalho ndo podera
ultrapassar o percentual de 30% (trinta por cento) do quadro de pessoal da unidade;
O servidor em regime de teletrabalho deve produzir 20% (vinte por cento) a mais
que a média da producdo mensal da sua equipe de trabalho; Podera aderir ao
regime de teletrabalho o servidor que exercam atividades em meio fisicos ou
eletrébnicos compativeis com a prestagédo do servigo de forma remota; O ingresso do
servidor ao regime de teletrabalho devera submeter-se a anuéncia do respectivo
gestor; E de responsabilidade exclusiva de o servidor providenciar e manter a sua
disposicdo a estrutura fisica e tecnologia adequadas a realizacdo do teletrabalho,
incluindo a utilizagdo de equipamentos ergondmicos e adequados; A duragédo do
teletrabalho sera de um ano, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse da

administracao.

A Resolucdo TJ n° 22, publicada no dia 15 de agosto de 2018, revogou a Resolugéo
n° 14 e estabeleceu que as atividades dos servidores efetivos e comissionados do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina poderiam ser executadas fora de suas
dependéncias, de forma remota, sob a denominacéo de telebrabalho, observados os

termos, as diretrizes e condi¢des estabelecidos na referida Resolugao.

As Resolugdes TJ n° 6 e n° 17 editadas, respectivamente, em 19 de fevereiro de
2020 e 21 de outubro de 2020, alteraram a Resolucado TJ n° 22 de 15 de agosto de
2018, introduzindo pequenas, mas importantes alteragcées na forma de execugao do

regime de teletrabalho.
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Até entdo, a unica modalidade prevista de teletrabalho era a integral, porém, com a
Resolugcao GP n° 30, de 03 de novembro de 2020, o servidor passou a optar pela
modalidade parcial de trabalho ndo presencial. Tal modalidade é realizada em parte
do més fora das dependéncias do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, em
local adequado as condi¢gdes de privacidade e seguranga exigidas pelo servigo,
mediante a utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo, e

presencialmente nas dependéncias da instituicdo nos dias remanescentes.

Importante ressaltar que, aplicam-se ao teletrabalho parcial as normas que regem o
teletrabalho integral no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina, desde que

nao contrariem as regras estabelecidas na Resolugdo GP n° 30.

4.2 Implementacgao

No ano de 2014, por iniciativa da Presidéncia do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, e com base na experiéncia bem-sucedida do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi elaborado um projeto
piloto para viabilizar a implementagao do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario
do referido Estado. Os participantes do projeto, que ocorreu entre agosto e
novembro de 2014, tiveram acompanhamento psicoléogico e orientagcdes

ergondmicas para iniciar o trabalho.

Inicialmente foram disponibilizadas 100 vagas, limitadas a 30% do quadro de
pessoal de cada secgdo, excluindo-se os servidores em estagio probatorio e

ocupantes de cargos de diregao e chefia.

Em outubro do mesmo ano, o Tribunal de Justica de Santa Catarina materializou a
aplicacado do Sistema de Automacado Judicial- SAJ no primeiro grau de jurisdi¢ao,
consolidando o processo eletrbnico como uma realidade presente em todas as
Comarcas do Estado, propiciando um maior dinamismo a implementacédo do regime

de teletrabalho.
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Finalmente, no ano de 2015, apdés um periodo experimental bem-sucedido, o
Tribunal de Justica de Santa Catarina, em sessao do Tribunal Pleno, instituiu e

regulamentou o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario do Estado.

O teletrabalho avangou como modalidade de trabalho embasada em trés pilares:

incremento da produtividade, aumento da qualidade e melhoria de vida do servidor.

5. TELETRABALHO VINCULANTE E INTEGRAL NO TJBA EM FACE DA COVID-
19

O trabalho remoto s6 passou a ser vinculante e integral no PJBA apds a propagagao
do coronavirus no Brasil. Visando a preservacdo da saude dos servidores,
colaboradores, advogados e dos usuarios do servigo publico, o Poder Judiciario da
Bahia, por meio do seu Presidente, seguindo orientagdes do CNJ e da OMS,

estabeleceu no ambito do Poder Judiciario o regime teletrabalho.

Esse regime conferiu aos servidores e magistrados, a possibilidade de realizar, em
suas residéncias, expedientes internos, como elaboracdo de decisdes e sentencas,
minutas, sessdes virtuais e atividades administrativas. No periodo mais avancado da
pandemia, os prédios dos Tribunais Estaduais foram totalmente fechados e o

teletrabalho tornou-se vinculante e integral a todos os servidores.

A utilizacdo do sistema lifesize pela comunidade juridica permitiu a realizacdo de
audiéncias, sessbes e atendimentos virtuais aos advogados e partes, tornando o
processo menos custoso, sobretudo, para os advogados que moram em outros

Estados e n&o precisaram deslocar-se para participar de tais atos.

Com vistas a adocao de medidas de prevengao ao contagio pelo novo coronavirus e
na tentativa de assegurar a continuidade da prestagdo jurisdicional, o Poder
Judiciario do Estado da Bahia editou diversos Decretos Judiciarios e Atos Conjuntos,
a fim de estabelecer medidas emergenciais durante o periodo de pandemia. Sé no
ano de 2020 foram editados 42 (quarenta e dois) Decretos Judiciarios e 13 (treze)
Atos Conjuntos, a fim de regulamentar o regime de teletrabalho e estabelecer

diretrizes para coibir a disseminag¢ao do coronavirus.
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O Decreto Judiciario n® 203, disponibilizado no Diario da Justiga Eletrénico do dia 16
de marcgo de 2020, primeiro editado pelo Presidente do TJBA, estabeleceu medidas
temporarias de prevencdo ao contagio pelo Covid-19. Os demais Decretos
Judiciarios tiveram como finalidade: suspensdao das audiéncias de custédia e
sessdes de julgamento; uso dos sistemas e recursos para o regime de teletrabalho;
atuacdo das Unidades Administrativas; suspensdo de audiéncias e sessbes de
julgamento; destinagdo de recursos de agdes penais para combate ao Covid-19;
videoconferéncia sessdes de julgamento 2° Grau; regulamentacdo do atendimento

aos advogados e aos membros do MP e DP, dentre outras.

Os Atos Conjuntos estabeleceram: novas medidas de prevengao ao contagio pelo
novo coronavirus; medidas preventivas para sistemas de justica penal e
socioeducativo; prorrogou o teletrabalho e dispbs sobre prazos processuais de
processos fisicos; diretrizes da segunda e da terceira fases da retomada presencial

das atividades; dentre outras medidas.

5.1 Implementagao

O teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado da Bahia foi implementado,
efetivamente, apos a proliferagdo do coronavirus no Brasil. O processo de
implementagdo ocorreu de forma repentina, em face da urgéncia para conter a

propagacao do coronavirus.

Um dos setores fundamentais nesse processo de implementacao do teletrabalho foi
o da informatica. A fim de possibilitar a realizacdo do trabalho de forma remota, a
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Modernizagao (SETIM) realizou diversas
melhorais nos servicos de tecnologia e informatica. Dentre elas, estd a
disponibilizacdo de uma pagina contendo instrugdes para configurar o acesso
remoto, possibilitando o autogerenciamento das ferramentas por magistrados e

servidores.
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De forma segura e criptografada, foi criado um acesso externo, por meio da internet,
aos diversos sistemas do PJBA, com a utilizacdo da tecnologia VPN (Virtual Private
Network). Segundo a SETIM, foram criados 2.212 acessos via VPN, com mais de

1.000 conexdes simultaneas por dia.

Para realizar sessdes virtuais, audiéncias e reunides de trabalho, varias unidades do
PJBA adotaram a videoconferéncia. O PJBA disponibilizou 2.027 salas virtuais e 911
usuarios para administragdo desses ambientes. Desde o inicio da pandemia, foram
realizadas mais de 348 mil videoconferéncias por meio do sistema LifeSize. Além
disso, cerca de 900 ramais do PJBA foram transferidos para celulares de

magistrados e servidores que estavam em regime de teletrabalho.

Para contemplar quem nao possuia equipamento para trabalhar remotamente, o
PJBA liberou todo o estoque de notebooks para os servidores. Além do auto
atendimento e da configuracdo remota, a SETIM criou uma sala de atendimento
presencial voltada a configuracdo de notebooks para acesso aos sistemas PJE e
SAJ.

6. DA CONTINUIDADE DO REGIME DE TELETRABALHO NO AMBITO DO
PODER JUDICIARIO DA BAHIA APOS PERIODO PANDEMICO

A continuidade do regime de teletrabalho no Tribunal de Justica da Bahia esta
diretamente associada a visdo dos seus dirigentes, bem como a analise da
viabilidade para a prestacédo do servico jurisdicional de qualidade, afinal, tudo aquilo

que ndo agrega valor, ndo merece prosperar.

Em junho do corrente ano, o Tribunal de Justica da Bahia realizou uma pesquisa
online para acompanhar o andamento do trabalho remoto, a fim de avaliar a
possibilidade de estender o teletrabalho para depois da pandemia. O resultado de tal
pesquisa foi divulgado na ’“Revista Digital — Justica dos novos tempos”
disponibilizada no site do referido Tribunal. A pesquisa contou com um total de 3.932
participantes, entre servidores e magistrados. Dos 3.519 servidores que estavam em
regime de teletrabalho a época, 96% responderam que concordam com a

modalidade. Além disso, 413 pessoas que responderam a pesquisa ndo estavam
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atuando de forma telepresencial e, ainda assim, 87% deles afirmam que concordam

em trabalhar remotamente.

Com base no resultados da pesquisa, a qual evidenciou o bom desempenho dos
servidores em teletrabalho, o PJBA regulamentou, por meio da Resolugéo n° 11, de
9 de dezembro de 2020, o teletrabalho no ambito de sua jurisdigdo, permitindo a
atividade de servidores fora das dependéncias de seus 6rgaos, com a utilizacéo de
recursos tecnologicos, independentemente do regime de trabalho estabelecido por

durante a pandemia.

Podemos perceber desta forma, que o Tribunal de Justica da Bahia ja esta
executando acdes a fim de viabilizar a utilizagdo da modalidade de teletrabalho apés
o periodo pandémico. Dentre as justificativas para tal ado¢do destacam-se: o
aumento, em termos quantitativos e sem perder a qualidade, dos trabalhos
realizados de forma remota; a economia de tempo e reducdo de custo com o
deslocamento dos servidores até o local de trabalho; diminuicdo da emissao de gas
carbbnico e poluentes na atmosfera, contribuindo para a melhoria de programas
socioambientais, bem como a redugdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos 6rgéos do Tribunal
de Justigca da Bahia; possibilidade de melhora da qualidade de vida dos servidores;

dentre outras.

6.1 Possibilidades

Muitos fatores devem ser observados a fim de verificar € possivel manter um regime
de teletrabalho no Poder Judiciario da Bahia apds o periodo pandémico. E, como
todo planejamento estratégico, a verificagdo das possibilidades exige muitos estudos
acerca de varios aspectos, dentre os quais podemos citar: a qualidade da internet
nas comarcas do interior, para isso, € necessario verificar se os servigos oferecidos
pelas operadoras de internet banda larga atenderdo as demandas diarias dos
servidores que atuardo em regime de teletrabalho; o acervo dos processos fisicos
ainda existentes no Tribunal de Justica da Bahia devem ser totalmente digitalizados,
a fim de permitir a movimentagéao, via sistema, pelos teletrabalhadores; a saude dos

servidores deve ser preservada, afinal, com mais tempo em casa, os deslizes na
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alimentacdo, na postura, a sensacao de isolamento social, tendem a ser comuns.
Desta forma, é importante disponibilizar profissionais como nutricionistas,
fisioterapeutas e assistentes sociais, a fim de prestarem servicos de pronto
atendimento virtual aos servidores e magistrados em regime de teletrabalho; o
controle da produtividade deve continuar sendo realizado, ainda que, por programas
de software que registram quando o trabalhador faz o seu login no computador até o
momento de sua desconex&o. Além do registro do tempo de conexao, os resultados
do teletrabalho podem ser controlados com o estabelecimento de metas de
produtividade, ou seja, quantidade de trabalho, de tarefas e de produtos realizados
pelo teletrabalhador; e, por fim, a seguranga institucional, com a preservagédo das
informacdes e os dados confidenciais dos processos que tramitam em segredo de

justica.

6.2 Desafios

A mudanga repentina da organizagdao do trabalho, abandonando o modelo
tradicional, trouxe impacto na vida pessoal e profissional dos servidores publicos.
Diante do inesperado, em um cenario de incertezas e de isolamento social, coube as
instituicdes e aos servidores adequarem-se as exigéncias para o prosseguimento

das atividades laborais. Sobre esse inesperado, Morin (2020) nos da algumas pistas:

Todas as futurologias do século XXI| previam o futuro com base nas
correntes que atravessavam o presente fracassaram. Contudo, continuamos
a prever 2025 e 2050 mesmo que sejamos incapazes de compreender
2020. A experiéncia das irrupgdes do inesperado na histéria nao penetrou
nas consciéncias. A chegada do imprevisivel era previsivel, mas nao sua
natureza. Dai minha maxima permanente: “espere pelo inesperado”
(MORIN, 2020).

Kopstein e Silva (2016) afirmam que ocorreu um aumento da subordinagéo juridica,
do poder de fiscalizacido e controle da atividade laboral, ndo sendo mais necessaria
a presencga do funcionario para que este seja controlado e fiscalizado. Entretanto, o
funcionario ainda é visto com desconfianga por parte de alguns dirigentes, tendo em

vista que a flexibilidade oferecida por ele causaria baixa produtividade:

Os dirigentes publicos sdo muito sensiveis e receosos em relacdo as
noticias de que determinado funcionario possa ficar em casa e la nao
trabalhe. Contudo, esse preconceito vem sendo vencido aos poucos e as
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experiéncias tém se mostrado bem-sucedidas, uma vez que ja se observam
inUmeros exemplos de teletrabalho no servigo publico, tanto no regime
estatutario, bem como no celetista (SILVA, 2015, p. 03).

Sobre a exigéncia de produtividade, Lima (2018) frisa que a cobranga no
teletrabalho por resultados superiores ao trabalho presencial amenizaria a imagem
que se tem do servidor como pouco produtivo, quando executa seu labor fora das
dependéncias da instituicdo. Sustenta, ainda, que a economia de tempo e de
despesas com o deslocamento dos servidores até o local de trabalho e a
possibilidade de flexibilizagcdo dos horarios de trabalho de acordo com as

necessidades do trabalhador s&o vistos como fator de aumento de produtividade:

Utilizacdo do tempo para produzir, que seria desperdicado com
deslocamentos de casa para o trabalho no transito cadtico das grandes
cidades, flexibilidade para organizar o proprio horario —considerando
condicdbes de natureza individual, desenvolvimento profissional,
organizagcdo familiar, fisicas e biolégicas, em que se observou pelos
relatos melhores desempenhos quando respeitadas as diversidades e as
adequagdes de melhores periodos do dia para se trabalhar (LIMA, 2018,
p.132/133).

Ademais, Nilles (1997) ainda ressalta a melhoria do meio ambiente e a grande
reducdo de despesas com espagos fisicos, energia elétrica e despesas

operacionais, que € proporcionado quando se opta pelo teletrabalho.

Para a sociedade, a diminuigdo dos pregos praticados no mercado de
imoveis, a maior participacdo dos empregados em atividades sociais, a
melhoria do meio ambiente, a reducdo do custo de energia e a menor
dependéncia dos combustiveis fosseis sdo consequéncias da implantagéo
do teletrabalho (NILLES, 1997, p. 83).

Quanto a flexibilidade do teletrabalho, Sennett (2012) pontua que a sua valorizagao
estd mudando o significado do trabalho e também a nomenclatura adotada para
defini-lo. Ressalta que as atividades laborais ja ndo sdo passiveis de percorrerem
um caminho longo e duradouro. Hoje, o caminho percorrido € o do trabalho

descontinuado, fragmentado e individualizado, que n&o cria lagos fortes.

Por fim, cabe realgar que um dos grandes desafios do teletrabalho diz respeito as
relagdes sociais envolvidas. O isolamento social que ele promove requer agdes que
estimulem o sentimento de pertencimento a instituicdo. A mediagcdo entre

trabalhador, maquina e instituicdo deve ser objeto de avaliacdo constante por parte
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do servidor e pela instituigdo. E preciso um olhar atento para que a flexibilidade tdo
proclamada no teletrabalho nado represente o rompimento dos lagos afetivos e

sociais do trabalhador com o trabalho.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios trazidos pela pandemia do coronavirus ainda estdo sendo enfrentados
no mundo e, no Brasil, segundo pais com maior numero de obitos causados pelo
COVID-19, nédo poderia ser diferente. Um dos segmentos afetados durante a
pandemia e que provavelmente tera reflexos no mundo pds-pandemia € o local de

trabalho.

Nos ultimos meses, diversas instituigdes publicas, dentre elas o Tribunal de Justica
da Bahia, incrementaram seus meios tecnoldgicos de modo a viabilizar o regime de
teletrabalho. O que se pode notar € que a experiéncia funcionou, permitiu a
continuidade do trabalho, os servidores se adaptaram e os desafios foram sendo
superados. As economias geradas com a adog¢ao do trabalho remoto, como redugéo
de espacgo fisico para a acomodagédo dos servidores; a redugdo de gastos com
energia elétrica, agua, café, gasolina para abastecer os veiculos institucionais, entre
outros tantos gastos inerentes a manutencdo de um espago fisico ndo passaram
desapercebidas e tém sido de grande importancia para a reavaliagdo do modelo

tradicional de trabalho.

Nesse contexto, a experiéncia no Poder Judiciario de Santa Catarina, pioneiro na
implementacao do trabalho remoto, antes mesmo do periodo pandémico, podera ser
inspiradora para aplicagao do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado da Bahia
apo6s periodo pandémico, face aos ensinamentos que se podem extrair,
principalmente, no que concerne a capacitagdo dos gestores e teletrabalhadores,
regulamentagdo legal, preocupagdo com a seguranga das Tecnologias de

Informagdo e Comunicagao e controle de resultados.

Verificou-se que é possivel a adogao de uma experiéncia piloto para implementacao
do teletrabalho no Tribunal de Justica da Bahia, porém, é fundamental identificar os

principais desafios que poderao ser ultrapassados. Um deles encontra-se no ambito
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da organizagéo judiciaria, onde sera imperioso definir o perfil do funcionario que se
propde ao teletrabalho e a imposi¢gao de metas e objetivos para que o controle que é

feito na modalidade presencial, seja feito de forma eficaz, também, no teletrabalho.

Importante salientar que este artigo teve por objetivo analisar a viabilidade de uma
possivel implementacédo do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
apoés periodo pandémico, tendo como principal preocupagao analisar as possiveis
possibilidades de implementacdo desta modalidade, bem como o0s meios
operacionais para tal, trazendo para isso uma experiéncia de sucesso na area em
analise. Assim, no decurso de um periodo experimental, muitas questdes podem
ainda ser levantadas para uma efetiva implementacdo, a exemplo dos custos, a
forma de rotagcdo dos funcionarios para impedir o seu isolamento, a escolha da
melhor modalidade dentro do teletrabalho (tempo integral ou parcial), a formagao

dos gestores para o teletrabalho, entre outras.

Por fim, importa esclarecer que o teletrabalho ndo é visto pela autora como um
instrumento para ser utilizado 100% no Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
tendo em vista a importancia da modalidade presencial no ambito de algumas
competéncias, mas tdo s6 como mais uma ferramenta para uma boa gestao.
Encontrar o equilibrio entre as modalidades de modo a conferir maior eficiéncia ao

servigo publico sera a chave da questao!
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