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Dedicatoria

A “populagdo em situacdo de rua” e aos “sem-abrigo”,
gue sobrevivem invisibilizados nas nossas cidades.



AGRADECIMENTOS

Quero expressar a minha gratiddo a minha orientadora Profa. Dra. Inai4 Carvalho, uma
pessoa acima de tudo competente, humana, generosa e incentivadora, que

proporcionou valiosas iluminagcdes que possibilitaram a concluséo desta ardua tarefa.

A Profa. Dra. Fernanda Rodrigues meus sinceros agrdecimentos pela orientacdo e a

Dra. Rosa Maria e demais funcionarios da Universidade do Porto pela recepcao.

Agradeco as professoras Dra. Marcia Santana Tavares, Dra. Josimara Aparecida
Delgado Baour, Dra. Julei Sarah Lourau Alves da Silva, Dra. Maria de Fatima Pessoa
Lepkson e professor Dr. Eduardo José da Silva Tomé Marques que gentilmente
aceitaram compor a comissao examinadora desta tese, pelas sugestdes e criticas. Elas

foram de grande importancia e coloboraram muito para o aprimoramento do meu texto.

As professoras Dra. Anete Ivo, Dra. Katia Freitas, Dra. Katia Oliver de S&, Dra. Julei
Sarah Lourau Alves da Silva, Dra. Maria de Fatima Pessoa Lepkson, Dra. Marcia
Macedo, Dra. Julei Sarah Lourau Alves da Silva, Dra. Vanessa Cavalcante, Dra. Lucia
Vaz de Campos Moreira, Dra. Elaine Pedreira Rabinovich, e professores Dr. Claudio
André de Souza, Dr. Joaci de Sousa Cunha, Dr. Rafael Cerqueira Fornasier meus

sinceros agradecimentos pelo compartilhar de conhecimento no decorrer do curso.

Quero agradecer aos funcionarios da Universidade Catélica do Salvador e,
particularmente, aos servidores da Pds-Graduacéo, todos sempre muito prestativos e

competentes no desempenho das suas atribui¢des.

N&o posso deixar de agradecer aos gestores e coordenadores da rede social de
atendimento as pessoas que vivem em situacdo de rua e em condi¢cdo de sem-abrigo,
nas cidades de Salvador e do Porto e aos trabalhadores das instituicbes onde realizei a

pesquisa pela contribuicdo indispensavel para a conclusdo de um trabalho como este.

Meus colegas de Doutorado tiveram participacao direta na trajetéria desta tese por meio

da motivacao e carinho ao longo do curso.

A minha familia, aos amigos pelas contribuicdes nesta jornada.



Por fim, quero expressar gratiddo a todas as pessoas que colaboraram direta ou

indiretamente para a conclusao deste trabalho.



Epigrafe

A invibilidade social me assusta.

Porque apesar de parecer sutil, silenciosa,

Ela existe e é gritante!

E o grito dela ecoa dentro da existéncia do ignorado.
Que existe e ndo é notado.

Que existe e é descartado,

Que é constantemente negado.

E como se fosse um ninguém, um nada, um vazio.
Que vazio...

O social invisivel é gente igual a gente,

Tem fome,

Tem sede,

Tem sonhos,

Mas nao tem notoriedade.

Que desgraca.

Que tragédia existencial.[...].

(Chirley Pereira, 2018, p. 37)
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RESUMO

A presente tese tem como objetivo refletir sobre a protecéo a populacdo em situacao de
rua, no Brasil, na cidade de Salvador e as pessoas em condicdo de sem-abrigo, na
cidade do Porto, como sédo denominadas em Portugal. Examinamos as semelhancas e
dessemelhancas desse publico alvo e a assisténcia prestada nos dois paises,
mencionando as ac¢fes implementadas na pandemia do novo coronavirus na capital
baiana. Assim sendo, para alcancar o objetivo proposto, 0s procedimentos
metodologicos empregados concentraram-se na andlise baseada na revisédo
bibliogréafica, na pesquisa documental, nas visitas as instituicdes de abrigamento/apoio,
na observacao e nas anotacdes em diario de campo que nos possibilitaram conhecer
as caracteristicas, 0s motivos para estar nas ruas, o0 modo de vida, o papel do Estado e
da configuracdo das politicas publicas brasileiras e portuguesas. Constatamos que,
com a crise da sociedade do trabalho que atingiu tanto o Brasil, como o continente
europeu, especialmente Portugal, provocando crescimento do exército industrial de
reserva, ambas as nacfes mostraram-se ainda mais incapazes de inserir toda a sua
populacdo produtiva, mantendo uma reserva de mao de obra. Diante dessa dificil
conjuntura, é nitida a incapacidade do Estado, do mercado, das familias e da
comunidade de darem conta da protecdo dos seus membros, 0o que estd na raiz da
‘expuls@o” para o “mundo” das ruas. Concluindo-se que o numero absoluto de
individuos nessa circunstancia ainda € desconhecido nas duas sociedades, com
excecdo da cor e do quantitativo, apresentam perfil similar com a presenca majoritaria
de homens, jovens e em idade produtiva, a frequéncia feminina ainda € pequena,
entretanto, estad em crescimento. No municipio soteropolitano a rede socioassistencial
foi ampliada, porém ainda ndo alcanca a totalidade desse segmento social. No distrito
portuense, o atendimento é prestado por instituicbes (publicas, privadas, ONGs e
voluntarios) que desenvolvem um trabalho mais coeso. O estudo aponta a necessidade
de analisar as particularidades e dificuldades desse grupo e pensar criticamente 0s
servigos de atendimento no ambito das politicas sociais.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua, vulnerabilidade, exclusao e protecao
social.



ABSTRACT

The object of this thesis is to reflect on safeguards to the population in a street situation
in the city of Salvador, Brazil, and the homeless people in the city of Porto, as they are
referred to, in Portugal. We examine similarities and dissimilarities among this target
group and the assistance provided in both countries, pointing out actions undertaken
during the Coronavirus pandemic in Salvador. Hence, in order to achieve the proposed
objective, the methodology employed focused on an analysis based on bibliographic
review, documentary research, visits to shelter and support institutions, and on
observations and records in field diaries that enabled knowing the characteristics, the
reasons for being in the streets, the way of life, the role of the State, and the framework
of Brazilian and Portuguese public policies. We found that, with the work society crisis
that afflicted both Brazil and the European continent, particularly Portugal, causing the
growth of the industrial reserve army, both nations revealed themselves even more
incapable of integrating the whole productive population, maintaining a labor reserve.
This difficult situation clearly shows the inability of the State, market, families and the
community to cope with the protection of its members, which is at the root of their
“‘banishment” to the “world” of the streets. Realizing that the absolute number of
individuals under these circumstances with a similar profile is still unknown in both
societies — with the exception of color and quantity — comprising, for the most part, men
and young people of working age, the feminine presence, albeit low, is still growing. In
the municipality of Salvador the social care network has expanded, but still has not
reached the totality of this social segment. In the Porto district the service is provided by
public, private, NGOs and volunteer institutions engaged in a more cohesive work. This
study points out the need to analyze the particularities and difficulties of such a group,
and to critically consider the care services within the sphere of social policies.

Keywords: Population in a street situation, vulnerability, exclusion and social protection
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INTRODUCAO

A TRAJETORIA DESTA PESQUISA!

Este estudo analisa as condi¢des de vida e de protecéo social de um contingente
significativo de pessoas que subsistem nas cidades (especialmente nos grandes
centros urbanos) em condi¢cées extremas de vulnerabilidade e exclusdo social — a
populacdo em situacédo de rua —, a partir de uma investigacao efetuada nas cidades de
Salvador, capital do Estado da Bahia, e do Porto, a segunda maior povoacéo urbana de

Portugal.

Meu interesse por esse grupo social foi despertado a partir da minha prética
profissional, quando assumi o cargo de Assistente Social na Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SETRADS) da Prefeitura Municipal de Salvador (PMS), hoje,
Secretaria de Promocéao Social e Combate a Pobreza, Esporte e Lazer (SEMPRE). No
dia a dia do oficio, percebi que, mesmo vivendo em circunstancias adversas, as
pessoas tendem a reinventar, nas ruas, 0 seu cotidiano e a concepcdo de casa,
explorando criativamente recursos ali disponiveis, descartados no lixo pela sociedade;
desenvolvendo atividades os chamados “bicos”, e construindo, assim, formas de
sociabilidade com os seus pares e demais municipes.

O cargo na SETRADS possibilitou minha atuacao tanto na organizagéo, como na
participacdo em eventos relacionados com esse publico, entre os quais, a 12 Contagem
e Diagnostico da Populacdo de Rua na Cidade de Salvador, o Seminario Construcao de
Politicas Publicas para a Populacdo de Rua, o 1° Congresso Nacional dos Catadores
de Materiais Reciclaveis, a 12 Marcha Nacional da Populacdo de Rua, assim como
reunides na Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS), atualmente, Secretaria

Especial do Desenvolvimento Social, Encontro das Pastorais de Ruas, manifestacfes

1 Usarei neste trabalho a 12 pessoa do discurso na introduc&o e nas partes em que pessoalmente estive
em contato com as Instituicbes de acolhimento/apoio para esse grupo populacional, visando expressar
minhas impressdes objetivas sobre aquelas visitas. Usarei a 1* pessoa do plural nos capitulos em que a
mobilidade tematica assim o exigiu, nas citacdes e material pesquisado (A autora).
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publicas e em ocasifes festivas de convivéncia promovidas por organizacdes sociais.
Essas oportunidades me permitiram a troca de conhecimento com pessoas em situacao
de rua e com representantes de instituicbes governamentais e ndo governamentais que
lhes prestam assisténcia e de adquirir bibliografia sobre o tema.

No contato com esse publico, nos atendimentos realizados na rua e no servigo
de acolhimento, aprendi muitas coisas, principalmente com as historias, que em sua
grande maioria, revelavam desavencas familiares, violéncia, desemprego, consumo
abusivo de alcool e outras drogas. Nessa trajetoria observei que a permanéncia de
pessoas vivendo nas ruas envolve vérias caréncias, como a falta de trabalho, de saude,
de educacéo, de cultura e de lazer. Somadas a essas privacdes, constatei as escassas
medidas por parte do poder publico para lhes assegurar a devida assisténcia, com o
objetivo de promover os seus direitos como cidadaos.

Em consequéncia, quando ingressei no Programa de Pés-Graduacdo em
Politicas Sociais e Cidadania da Universidade Catdlica do Salvador (UCSAL) decidi
abordar essa problematica em minha dissertacdo do mestrado. Naquela oportunidade,
analisei a assisténcia social prestada para a populacdo adulta em situacao de rua, na
cidade de Salvador, e verifiquei a rede de atendimento voltado para esse publico.
Nessa investigacdo, por meio da consulta a literatura e de pesquisa de campo,
realizada no periodo de 2012 a 2014 em Salvador, pude comprovar que:

o Esse é um segmento social formado majoritariamente por homens negros e

jovens com baixa escolaridade e precaria ou inexistente qualificacao profissional;

o A saida para o “mundo das ruas” ndo se origina diretamente de uma unica
causa, decorrendo de fatores como desemprego, consumo abusivo de alcool e
outras drogas, doencas mentais e conflitos familiares, ocorrendo a perda dos
vinculos com a familia, amigos e a comunidade, levando-os a situacdo de
isolamento. Na raiz dessa problematica esta a incapacidade do pais de integrar
toda a forca de trabalho disponivel, assim como a caréncia de protecao por parte

do Estado, do mercado da familia e da comunidade.
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o A populagdo em situagdo de rua sofre muito preconceito e violéncia, sendo que
grande parte da sociedade associa a sua condicdo a problemas individuais e

culpa a propria pessoa pelo estado em que vive;

o O desejo dos individuos de sair das ruas diminui com o tempo e eles passam a
concentrar-se na sobrevivéncia diaria, realizando atividades precarias e
instaveis, os chamados “biscates”, sendo os mais constantes guarda e lavagem

de carro e recolhimento de material reciclavel, como papel, papeléo e latinhas;

o A rede socioassistencial para atendimento desse segmento, formada por
instituicbes publicas e filantropicas, € insuficiente e a sua atuacdo prioriza
atender necessidades basicas como alimentacédo e abrigo, sem politicas que Ihes
permitam uma reinsercdo social mais adequada, como a capacitacdo
profissional, tratamento médico e retorno ao grupo familiar, entre outras

condi¢cdes para a saida das ruas.

Essas constatacfes ampliaram meu interesse por tais questdes, por isso,
ingressando no doutorado do Programa de PoOs-Graduacdo em Politicas Sociais e
Cidadania da UCSAL, na linha de pesquisa Estado, desenvolvimento e desigualdades
sociais, propus-me a aprofundar essa discussao, enfatizando, agora, a interferéncia de
género sobre a ida e a vida nas ruas, concebendo que o0s sujeitos dessa pesquisa s&o
pessoas adultas (homens e mulheres) que fazem do espaco da rua seu habitat de
moradia e sustento. No curso, tive a oportunidade de aprofundar as leituras que
abordam mais amplamente a questdo social e a vulnerabilidade, assim como as
politicas direcionadas a esse grupo e as especificidades do Brasil. Encorajada pelo
Programa, decidi também realizar um estagio doutoral (sanduiche) em um pais que
apresentasse uma trajetoria diversa do nosso, com a constituicdo de um Estado de
Bem-Estar Social, optando por Portugal, onde permaneci, por um semestre, na

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo (FPCE)? da centenaria Universidade

2 Na FPCE/UP, as atividades académicas ficaram sob a orientagéo da Profa. Dra. Fernanda Rodrigues,
assistente social, mestre e doutora pela Pontificia Universidade de Sdo Paulo, a quem agradeco nesta
oportunidade.
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do Porto (UP), formalmente constituida em 22 de marco de 1911, mas cujas raizes
remontam a 1762, com a criacdo da aula de nautica por D. José |, entrando em
expansao apos a revolucao de abril de 1974.

Durante essa etapa, realizada entre setembro de 2019 a fevereiro de 2020 pude
ampliar a minha discusséo teérica com 0 acesso a literatura europeia sobre a referida
questao; observar a vivéncia dos denominados “sem-abrigo” naquela cidade; realizar
visitas as instituicbes de abrigamento/apoio para as pessoas que vivem ou vivenciaram
a situacdo de rua, como o Centro de Acolhimento Temporario Joaquim Urbano, a
Associacao dos Albergues Noturnos do Porto (ANNP), a Associacdo CAIS Porto
(CAIS), o Servico de Assisténcia OrganizacGes de Maria (SAOM) e entrevistas com 0s
coordenadores das referidas entidades, além do Coordenador da Divisdo Municipal de
Desenvolvimento Social da Camara Municipal do Porto.

Na incursdo em Portugal, como ja citado, também foi possivel realizar uma
revisdo bibliografica em livros, teses, dissertacbes e artigos produzidos pelos
investigadores das Universidades de Lisboa, do Porto e do Instituto Superior de Servico
Social do Porto; participar de eventos como | Conferéncia Euroamericana para o
Desenvolvimento dos Direitos Humanos, IV Congresso Internacional de Direitos
Humanos de Coimbra, Il Congresso Ibero-americano de intervencdo Social (CIAIS);
palestras de assuntos relacionados ao tema; trocar experiéncia com profissionais que
atuam diretamente com esse publico e adquirir livros e revistas. Essa experiéncia
permitiu-me identificar pontos de convergéncia e de divergéncia relacionados a esse
segmento social presente em Salvador/Brasil e Porto/Portugal referentes ao perfil, ao
guantitativo, aos motivos para viver nas ruas e as politicas publicas direcionadas para
esse publico, além da assisténcia prestada por parte da sociedade em geral.

No retorno para o Brasil, pretendia dar continuidade ao meu trabalho de campo
com a realizagdao de entrevistas com homens e mulheres em situagdo de rua,
focalizando a questdo de género, devido a existéncia de poucos estudos que abordam
a relacdo mulher/rua, apesar de os pesquisadores reportarem que a presenca feminina
€ pequena, mas se encontra em crescimento. Examinaria, também, a trajetoria de vida,
condicbes de sobrevivéncia, eventuais auxilios e perspectivas de superar essa

situacéo, o sistema de protecdo social a elas direcionado, discutindo a efetividade do
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amparo perante as conquistas no plano legal, obtidas nos udltimos anos, associadas,
principalmente, ao movimento da populacdo em situacdo de rua. A existéncia de
pessoas nessa circunstancia, principalmente nos grandes centros urbanos, como
Salvador e Porto, continua a ser um problema de dificil resolu¢do, porque nédo envolve
apenas a vontade pessoal do individuo, mas também sdo necessarias respostas

politicas adequadas.

Minhas propostas, contudo, foram inviabilizadas em decorréncia da COVID-19
que assola nosso pais, pelo risco de contagio e a imposicdo do distanciamento social. E
sabido que a pandemia de COVID-19, doenca causada pelo coronavirus da sindrome
respiratéria aguda grave 2 (Sars-Cov-2), identificado inicialmente na cidade de Wuham,
na provincia de Hubei, na Republica Popular da China, em 01 de dezembro de 2019,
rapidamente se espalhou pelos demais continentes do globo. No Brasil, os primeiros
casos foram detectados em fevereiro de 2020 e, em Salvador, no final da primeira
qguinzena do més de marco do mesmo ano. Em consequéncia da rapida propagacao e
da letalidade do virus, foi decretado estado de calamidade publica em todo territério
nacional, com o objetivo de combater a disseminacéao viral.

A sociedade em geral foi orientada a manter o isolamento social, visando evitar a
circulacdo e a aglomeracdo de pessoas, a utilizar mascara facial e higienizar as maos
com 4gua e sabao ou alcool em gel, conforme as orienta¢gées da Organiza¢cdo Mundial
da Saude (OMS). No entanto, as medidas adotadas que tencionavam proteger 0s
brasileiros, sdo impossiveis de ser praticadas pelos sujeitos que vivenciam a situacao
de rua, pois eles ou elas ndo dispdem da protecdo da “casa” ou de um local adequado
para se abrigar, apesar da iniciativa de ofertar locais de abrigamento pelo municipio. O
surto ampliou a vulnerabilidade social no pais e exacerbou a precéria e fragil protecédo
social da populacéo brasileira. Diante do exposto, os individuos que moram no espaco
da rua séo submetidos a mais um desafio — o de sobreviver a uma pandemia.

Nessas condi¢cdes, e com um prazo restrito para concluir o doutorado, fui
obrigada a redefinir os objetivos da presente tese. Com esse redirecionamento, optei
por realizar um estudo sobre o perfil, as condicdes de vida e, especialmente, as
politicas e medidas de protecdo as pessoas em situacdo de rua (nomeadas como sem-

abrigo em Portugal) entre Salvador e o Porto. Estabeleci como objetivo geral a analise
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do perfil e das condicbes de vida desse grupo, caracterizado por sua extrema
vulnerabilidade social, identificando as semelhancas e dessemelhancas entre as
referidas condigdes, assim como as politicas e medidas desenvolvidas nas sociedades

brasileira e portuguesa, em protecdo dessas pessoas.

Para a operacionalizacdo da pesquisa, elegi os seguintes objetivos especificos:
examinar os determinantes que levam essa populacdo a chegar a viver nas ruas das
cidades, a partir de um estudo de caso nos municipios de Salvador, na Bahia, e do
Porto, em Portugal; apresentar uma estimativa da populacdo que se enquandra nessa
categoria por meio dos dados dos estudos e contagens realizadas nas duas cidades;
verificar as similitudes e as diferencas no que tange ao perfil dessa populagéo, assim
como a influéncia das questdes de género sobre essa circunstancia; discutir as politicas
e medidas de assisténcia a esse segmento social e seus impactos, no intuito de efetivar
a cidadania dessas pessoas.

Nesse redirecionamento, a op¢do medoldgica foi em direcdo a pesquisa
gualitativa. Utilizei de forma mais aprofundada a bibliografia levantada no Brasil e em
Portugal®. Ampliei as minhas reflexdes sobre o material coletado no decorrer da minha
dissertacdo de mestrado e cuidei de atualiza-lo, a partir de documentos (federal,
estadual e municipal) e visitas as Instituicdes que atendem esse grupo nas cidades de
Salvador e do Porto.

De acordo com Alves (1992, p. 54), a revisao de literatura “deve servir [...] para a
contextualizacdo do problema dentro da area de estudo e a analise do referencial
tedrico”. Do mesmo modo, a consulta nos sites da Secretaria Municipal de Promogao
Social, Combate a Pobreza, Esporte e Lazer (SEMPRE) sobre o atendimento

dispensado para esse publico, Projeto Axé, Tecnologies Inc (UBER), Federacdo

3 Autores brasileiros, como Ivo (2018, 2008, 2004), Potiara Pereira (2012, 2010, 2008), Carvalho (2010,
2008, 2007), Frangella (2009), Silva (2009), Behring; Boschetti (2007), Escorel (2003, 1999), Sposat
(1999, 1987), Vieira; Bezerra; Rosa (1994) entre outros. E, portugueses, Lucio (2018), Marques (2015),
Nunes (2004), Costa (2002), Santos (2001), Rodrigues (1999), entre outros. E documentos, como a
Constituicdo de 1988, A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), o decreto da promulgacdo da
Politica Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua (2009b), o Censo da Populacdo de Rua realizada
pelo Ministério de desenvolvimento Social (2009c), pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2020), notas técnicas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2016, 2020).
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Europeia das Associacbes dos Sem-Abrigo (FEANTSA) e das organizagOes
portuguesas citadas e na midia impressa dos municipios, a exemplo os jornais.

As pesquisas de campo, realizadas nas instiuicdes de abrigamento e apoio em
ambas as cidades foram de extrema relevancia, fluindo de elementos sobre o historico
dessas organizac¢des no atendimento desse publico, o perfil das pessoas acolhidas, o0s
servicos ofertados, as atividades recreativas e educativas desenvolvidas, 0s sucessos e
os desafios no amparo das pessoas em situacdo de rua.

Nesse contexto, visando atender aos objetivos dessa investigacdo, constatei a
necessidade de realizar uma observacéo cuidadosa da area e o registro (em um diério)
de informacdes sobre os espacos de concentracdo, locais para dormir, lugar de
acumulo de objetos dos individuos que vivem nessas condi¢cdes, entre outras
particularidades. Além disso, essa atencédo possibilitou-me um registro fotografico. Por
essa perspectiva, as fotos que seréo exibidas nesta pesquisa contribuem para mostrar
lances da realidade rotineira desses sujeitos, tanto nas ruas de Salvador, como nas
ruas do Porto, além das Instituicdes visitadas.

E importante registrar que, mesmo com a pandemia, consegui marcar uma
entrevista com um representante do Movimento de Populacdo de Rua de Salvador
(MPR), no inicio do ano de 2021, com a finalidade de obter informagfes acerca das
conquistas e desafios da Instituicdo, o impacto do novo coronavirus na vida das
pessoas em condicdo de rua, e 0 atendimento dispensado pelos orgdo publicos para
tais sujeitos, nesse momento critico pelo qual todos nés passamos. Contudo, em
decorréncia do recrudescimeto dos casos de infec¢do pelo COVID-19 em todo o pais, a
Instituicdo cancelou o encontro. Foram realizadas novas tentativas de dialogar com
MPR, por entender a importancia do movimento como defensor das causas desse
grupo, mas nao foram exitosas.

Como ja mencionado, nessas condi¢cdes ndo foi viavel conhecer toda a rede
socioassistencial destinada para esse publico, como era a proposta inicial da pesquisa.
Apesar disso, no universo de dezessete unidades de abrigamento mantidas pela
Prefeitura de Municipal do Salvador, a maioria em parceria com organiza¢cées nao
governamentais, foi possivel visitar oito equipamentos, seguindo o0 protocolo

preconizado pela OMS, a exemplo do uso de mascara, higienizacdo das maos com
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alcool em gel e mantendo o distanciamento das pessoas. Consegui conhecer (mesmo
gue por um periodo limitado de tempo) esses locais, 0s servicos prestados, o perfil dos
abrigados e os desafios impostos pela enfermidade para os usuarios a equipe de

trabalho.

Como destaca Deslandes (2005, p. 157), “A idéia de ‘ida a campo’ - significa ir
para ver, ouvir, observar e comunicar-se [...]". Ndo posso deixar de citar que os orgaos
publicos, como a SEMPRE e Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE/BA)
passaram a realizar as suas atividades remotamente, o que impossibilitou meu acesso

a dados recentes e importantes sobre esse grupo.

Nesse contexto, conduzi a pesquisa a partir da seguinte proposicdo: nas
sociedades capitalistas contemporaneas, transformacdes na organizacao da producao
e no mundo do trabalho, no a&mbito da familia e da protecdo social tém ocasionado uma
significativa ampliacdo da vulnerabilidade social ou do que diversos autores denominam
de exclusédo social, levando um contigente cada vez mais expressivo de pessoas a ja
conhecida situacéo de rua ou a condi¢cdo de sem-abrigo, extremando a precariedade do
seu estado de subsisténcia, sem gque se desenvolvam politicas mais efetivas de resgate
dos seus direitos basicos como cidadéos.

Em suma, a pesquisa mostrou que esse contigente da populacdo em ambos o0s
paises é relativamente semelhante em termos de perfil, das causas que motivam a
saida para as ruas, da existéncia de uma rede socioassistencial e da organizacdo das
pessoas em situacdo de rua e dos sem-abrigos na luta pela efetivagcdo dos seus
direitos.

As constatacfes da investigacdo sao apresentadas na presente tese, estruturada
na seguinte divisdo: no primeiro capitulo, intitulado “Vulnerabilidade e Prote¢cado Social”,
apresento os referenciais tedricos que possibilitaram a analise do nosso objeto, no qual
abordo o inicio do processo de industrializacdo com a ascencédo do modo de producao
capitalista e 0s seus impactos nos principais pilares da protecdo social (Estado,
mercado, familia e comunidade) e o processo de vulnerabilidade a que estédo
submetidos os trabalhadores no século XIX até os nossos dias. No segundo capitulo,

“Vulnerabilidade e Protecdo Social: As Experiéncias do Brasil e de Portugal”, procuro
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analisar a evolugdo das politicas de protecdo social na sociedade brasileira e na
portuguesa.

No terceiro capitulo, denominado “Vulnerabilidade e Prote¢do Social da
Populacdo em Situagdo de Rua no Brasil”, discuto a populagcéo em situagcdo de rua no
Brasil, na cidade de Salvador, destacando as suas principais caracteristicas e a
assisténcia prestada para esse grupo social, ressaltado as acdes no contexto da
pandemia de COVID-19. No quarto capitulo, “Vulnerabilidade e Protecdo Social das
Pessoas em Condicdo de Sem-Abrigo em Portugal”’, também verifico a vulnerabilidade
das pessoas em situacdo de sem-abrigo no pais luso e na cidade do Porto, segundo
maior municipio portugués, apresentando o seu perfil e as principais iniciativas da rede
de abrigamento/apoio, formada pelos orgdos publicos, instituicdes filatropicas e a

sociedade civil na prestacao de servigcos para essa camada da populacao.

Nas consideracfes finais, retorno as questdes centrais de cada capitulo,
destacando a analise das trajetérias das pessoas em situacdo de rua no Brasil, e sem-
abrigo em Portugal, apresentando algumas conclusbes que ajudam a esbocar as
especificidades desse grupo em ambos 0s paises, e as acdes teoricamente voltadas
para o seu atendimento, com o0 objetivo de promover a sua autonomia e 0 seu

reconhecimento, como sujeito de direito.
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CAPITULO 1: VULNERABILIDADE E PROTECAO SOCIAL

Tem gente

Que pensa que a gente
S6 porque dorme na rua
Nao é gente

Mas a gente

Sabe que esta gente

Da gente

Nao é diferente [...]

(O “analfa-poeta” da rua)*

Embora possa ser desencadeada por fatores de carater mais imediato e
especifico, a vida nas ruas esta associada fundamentalmente a caréncia ou a perda de
suportes basicos que garantam aos individuos e, especialmente aos mais vulneraveis,
uma protecado social. Por isso, como base para a andlise das condi¢cdes da populagéo
em situacdo de rua e das medidas orientadas para o seu atendimento nas cidades de
Salvador e do Porto, este primeiro capitulo discute a questdo da vulnerabilidade e da
protecao social.

Segundo Di Giovanni (1998), ndao existe sociedade humana que nao tenha
desenvolvido alguma forma de protecdo social. Assim, essa protecao tem sido exercida
por instituicées, como a familia ou por estratégias especificas que se inscrevem como
ramos da divisdo social do trabalho. Nesse contexto, o autor chama de sistemas de

protecédo social

as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem
de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenca, o infortunio e as privagdes. Incluo neste conceito, também tanto
as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais
(como a comida e o dinheiro), quanto de bens culturais (como os
saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias
formas, na vida social. Incluo, ainda, os principios reguladores e as

4 Luiz Carlos da Trindade viveu nas ruas de varias cidades do pais (inclusive Salvador) por muitos anos,
e se autodenominou o “analfa-poeta” da rua.
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normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das
coletividades. (DI GIOVANNI, 1998, p. 10).

No que se refere a vulnerabilidade, Monteiro (2011) analisa que o tema da
vulnerabilidade social ndo € novo, sua emergéncia se da nos anos de 1990, a partir do
esgotamento da andlise da pobreza, que se limitava as questdes econ6micas. Essa
tendéncia vem sendo anunciada pela Organizacdo das Nag¢bdes Unidas (ONU), Banco
Mundial e Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), como
orientadoras para a consolidacdo de politicas sociais. A tematica estava voltada para
conhecer os setores mais carentes do que para compreender os determinantes do
processo de empobrecimento, resultando na delimitacdo de grupos de riscos na
sociedade, com uma visado focalizada no individuo, e ndo nas circunstancias sociais que
produzem a sua vulnerabilidade.

Kaztman (2000), contribuindo para a discussdo sobre o assunto, entende

vulnerabilidade social, como

la incapacidad de una persona o de un hogar para aprovechar las
oportunidades, disponibles en distintos ambitos socieconémicos, para
mejorar su situacion de bienestar o impedir su deterioro. Como el
desaprovechamiento de oportunidades implica un debilitamiento del
proceso de acumulacién de activos, las situaciones de vulnerabilidad
suelen desencadenar sinergias negativas que tienden a un
agravamiento progressivo.® (p. 281)

Kowarick também (2009) alude em seus estudos a vulnerabilidade
socioecondmica e civil. O lado socioecondmico da vulnerabilidade diz respeito a
situacdo de desprotecdo, a que grande camada da populacdo pobre se encontra
exposta, no que refere as garantias de acesso ao trabalho, saude, habitacéo,
saneamento, educacdo, entre outros direitos sociais essenciais. J& a vulnerabilidade

b

civil se refere a integridade fisica das pessoas, ao fato de extensos segmentos de

5 “A incapacidade de uma pessoa ou familia de aproveitar as oportunidades disponiveis em diferentes
contextos socioecondmicos, para melhorar sua situagdo de bem-estar ou prevenir sua deterioracao.
Como a perda de oportunidades implica um enfraquecimento do processo de acumulacdo de ativos,
situacdes de vulnerabilidade pendem a desencadear sinergias negativas que tendem a se agravar
progressivamente”. (KAZTMAN, 2000, p. 281) (tradugdo nossa).
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cidaddos estarem suscetiveis a violéncia praticada por bandidos e pela policia, sendo

sua expressao maxima o homicidio, mas também estando presente nos assaltos ou

roubos, espancamentos, extorsdes e humilhacdes.

Monteiro (2011) nos chama a atencdo para o fato de que

E prossegue:

A vulnerabilidade social se constitui como construgcdo social, enquanto
produto das transformacdes societarias, assumindo diferentes formas de
acordo com os condicionantes historicos. Essas transformagdes acabam
por desencadear fundamentais mudancas na esfera da vida privada,
acentuando fragilidades e contradi¢cbes (p. 34)

A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupde um conjunto
de caracteristicas, de recursos materiais ou simbolicos e de habilidades
inerentes a individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou
inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis na
sociedade. Assim, essa relacao ira determinar maior ou menor grau de
deterioracdo de qualidade de vida dos sujeitos. (MONTEIRO, 2011, p.
35)

Outro conceito, também utilizado por diversos autores para analisar essa

problematica, principalmente na literatura europeia, é o de exclusdo social. Estudiosos

como Fitoussi e Rosanvallon (1997), Alfredo Bruto da Costa (2002) e Robert Castel

(2009), também opinam.

Para Fitoussi e Rosanvallon (1997),

a exclusado é o resultado de um processo, e nao um estado social dado.
Dai a impossibilidade de agirmos sobre ela sem nos situarmos a
montante, examinando, a exemplo, a desestabilizacdo generalizada da
condicdo salarial, a multiplicacdo das situacGes de precariedade. Falar
da exclusdo sem evocar estas transformacdes, querer reduzi-la sem
modificacdo das regras do jogo, de todos, ndo passa de ilusdo e de
mentira. (p. 32)

Alfredo Bruto da Costa (2002) ressalta que a exclusdo social se apresenta, na

pratica, como um fenémeno de tal modo complexo e heterogéneo que se pode falar em

diversos tipos de exclusdo: econdmica, social, cultural, patolégica e comportamentos

autodestrutivos.
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Ja Robert Castel (2009, p. 568-569), em suas investigagdes, analisa que “a
exclusdo ndo é uma auséncia de relacdo social, mas um conjunto de relacdes sociais
particulares da sociedade tomada como um todo”. E acrescenta que “ndo ha ninguém
fora da sociedade, mas um conjunto de posicdes, cujas relagdes com seu centro séo

mais ou menos distendidas” (p.569).

No Brasil, José de Souza Martins (1997), em sua obra Exclusdo Social e a Nova
Desigualdade, pontua que nao existe exclusdo: existem contradicfes, existem vitimas
de processos sociais, politicos e econémicos excludentes, s6 0s mortos estao
excluidos. O que é chamado de excluséo esta relacionado ao conjunto das dificuldades,
dos modos e dos problemas de uma inclusdo precaria, instavel e marginal. Portanto, o
termo exclusdo nos fala da necessidade de uma compreensdo nova daquilo que
chamavamos de pobreza. Nas palavras do autor “a sociedade capitalista desenraiza,
exclui, para incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias regras” (p. 32). E ainda
destaca que “no chamado neoliberalismo, o Estado se torna o estado minimo, que abre
mao de suas responsabilidades sociais; a sociedade civil € que tem que resolver os

seus problemas” (p. 36).

Diante do debate apresentado, elegi para analisar a situacdo das pessoas em
situacéo de rua e em condicdo de sem-abrigo, a concepcédo de vulnerabilidade, pois as
formas de desigualdades presentes nas cidades, como a precarizacao e instabilidade
no trabalho, desemprego, violéncia, falta de habitacdo, salude, educacao, cultura e lazer
séao reflexos diretos das mudancas do modo de producéo, do ajuste econdmico imposto
pelo ideéario neoliberal, que influenciou negativamente as politicas sociais, provocando o
agravamento da pobreza e a saida para a rua. Mas, mesmo vivendo nesse estado, 0s
individuos se relacionam com os seus pares e demais habitantes, utilizam servicos
publicos e os de organizacdes ndo governamentais, além de realizarem atividades

informais, a exemplo da reciclagem e a guarda e lavagem de carros.

E notério que a vida humana esta sujeita a diversas situagbes de risco, a
exemplo da orfandade, da doenca, da incapacidade fisica ou mental, da fome, da falta

de moradia, entre outras. E importante um breve relato historico em relacdo as
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providéncias que as diversas sociedades desenvolveram para o0 seu enfrentamento.
Nas sociedades pré-industriais, o risco e a pobreza ndo representava um motivo de
desagregacao, pois 0os mais vulneraveis eram cuidados pela familia, pela vizinhanca e
pela igreja, o que Castel (2009) denominou de “prote¢céo proxima”. O rompimento com
as tradi¢cdes e costumes de uma comunidade podia levar o individuo a se distanciar do
grupo, passando a considerar-se totalmente sozinho. Na condicdo de andarilho,
aventureiro ou indigente o ultimo recurso era recorrer a assisténcia das paroquias.

Como nos aponta Polanyi (2000), nessas sociedades pré-capitalistas o sistema
econdmico era influenciado por trés principios: reciprocidade, redistribuicdo e
domesticidade. A reciprocidade baseava-se na ideia: se der hoje, pode receber
amanha. A distribuicdo preconizava que todo o membro da comunidade deveria usufruir
da producdo, e a domesticidade indicava que a producdo beneficiasse a propria pessoa
ou o0 grupo. A producéo e a distribuicdo dos bens eram garantidas por meio de
variedade de motivacdes individuais, formadas por normas gerais de comportamento e
gue, entre esses incentivos, o lucro ndo estava presente.

O autor destaca que, a partir do século XVIII, o incremento da industrializacao,
propiciou o crescimento da produtividade, mas teve um efeito devastador na estrutura
da sociedade feudal. Os grandes donos de terras cercaram as glebas cultivadas pelos
aldedes, provocando a destruicdo das moradias, extingdo de oficios e a diminuicdo do
abastecimento de alimentos. Em uma sociedade formada por agricultores e
mercadores, que viviam da compra e venda de produtos agricolas, cultivados nos
terrenos que ocupavam, essa mudanca provocou a desorganizagao do rendimento e do
sistema de vida das familias.

O modo de vida no periodo medieval sofreu grandes transformacdes, pois 0s
lavradores, além de ndo encontrarem abrigo nas cidades, representavam uma mao de
obra sem habilidades para as atividades nas fabricas. As comunidades rurais foram
drasticamente reduzidas, fragmentando as redes de solidariedade primaria. Assim, o
equilibrio do povoado que permitia a minima assisténcia aos individuos mais
vulneraveis ficou ameagado ou foi extinto. Para Polanyi (2000, p. 191) “a causa da
degradacéao, ndo é, portanto, a exploracdo econémica, cCOmo se presume muitas vezes,

mas a desintegragdo do ambiente cultural da vitima”.
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Polanyi (2000) salienta que os cercamentos ocorridos na Europa Ocidental e
Inglaterra provocaram transformacdes radicais. Na Europa Ocidental, teve como
objetivo eliminar a uniformidade das técnicas de agricultura, faixas de culturas
entrelagadas e a instituicdo das areas comuns no campo. Ja& na Inglaterra, foi o
incremento da producdo de |& para a tecelagem domeéstica que levou ao
estabelecimento da industria téxtil, condutora da Revolucéo Industrial.

As fabricas proporcionavam aos trabalhadores atividades intermitentes, quando
havia necessidade. Homens, mulheres e criangas mudavam frequentemente de locais
de trabalho, ndo tinham garantias legais e passavam muitas horas por dia laborando
em péssimas condicfes, recebendo em troca salarios miseraveis, totalmente entregues
a arbitrariedade patronal e reduzidos a condicdo de maquinas de produzir lucro,
rejeitados assim que deixassem de ser Uteis.

Segundo Polanyi (2000, p. 200), o “trabalhador primitivo tinha horror a fabrica,
onde se sentia degradado e torturado”. A farta oferta de mao de obra, pressionava os
salarios para baixo; formando um excedente de proletarios, 0s camponeses passaram a
viver em situacdo degradante, instituindo grandes bolsbes de pobreza. Os
trabalhadores foram estigmatizados, sendo vistos como inimigos da ordem publica,
responsabilizados pela inseguranga no campo e na cidade, sofrendo repressées como
medidas de banimento, trabalho forcado, deportacéo para as coldnias e até a morte.

O mercado, ao introduzir a utilizacdo de maquinarias e fabricas especializadas,
provocou mudancas na importancia do comércio e da industria, a producéo industrial
deixando de ser secundaria. No desenvolvimento do sistema fabril, o trabalho, a terra, e
0 dinheiro foram transformados em mercadorias com o0 objetivo de impulsionar a
producdo, causando grandes alteracbes na estrutura social. Polanyi (2000, p. 97)
destaca que “a sociedade humana tornara-se um acessorio do sistema econémico”.

As regides industriais daquela época assemelhavam-se a um novo pais, atraindo
milhares de imigrantes, insatisfeitos com os baixos salarios e as condi¢cdes de trabalho
nas suas aldeias. Nos centros urbanos, os trabalhadores exerciam atividades instaveis
no comeércio e na fabrica e, quando dispensados, retornavam para o seu povoado, fluxo
esse gque fomentava a migragdo no campo. A industrializacdo provocou grandes

mudangas sociais, econdmicas e culturais na sociedade feudal, sendo a principal a
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separacdo do camponés da terra, transformando os homens em trabalhadores
assalariados. Mas, grande parcela da populacdo que nédo fora absorvida pelas fabricas,
sem meios de prover suas necessidades basicas, passou a categoria de indigentes.
Segundo Esping-Andersen (1991, p. 09), “despojar a sociedade das camadas
institucionais que garantiam a reproducao social fora do contrato de trabalho significou

a mercadorizacao das pessoas”. Silva (2009) explica que

a populacdo em situacdo de rua remota ao surgimento das sociedades
pré-industriais da Europa, no contexto da chamada acumulacéo
primitiva, em que os camponeses foram desapropriados e expulsos de
suas terras, sem que a industria nascente, nas cidades, os absorvesse
com a mesma celeridade com que se tornaram disponiveis. Em face
disso, muitos se transformaram em mendigos ou ladrdes, principalmente
por forca das circunstancias (SILVA, 2009, p. 25).

Em 1601, a Rainha Elizabeth, apds percorrer a Inglaterra e constatar o
agravamento da condicdo de pobreza da populacédo, criou a Lei dos Pobres, também
chamada de Lei Elisabetana, cuja finalidade foi a repressdo a mendicancia, obrigando
0s necessitados ao trabalho. O novo regimento foi direcionado aos desempregados,
além dos velhos e das criancas. Os pobres que apresentassem condicdes de laborar
deveriam exercer alguma atividade para ganhar seu sustento, e a paroquia teria que
providenciar esse trabalho por meio de taxacbes dos donos de casas, terras e dos
arrendatarios de acordo com o aluguel das propriedades que ocupavam. Marshall
(1967) esclarece que a Poor Law tratava as reivindicacdes dos pobres ndo como uma
parte integrante de seus direitos de cidaddo, mas como uma alternativa deles, pois 0s
indigentes abriam mao dos seus direitos politicos e civis devido ao internamento na
casa de trabalho.

A Igreja tinha autonomia para empregar 0s recursos arrecadados em atividades
para os homens capazes, isto é, pessoas com condicfes de trabalhar; instrucdo de
orfaos e criancas carentes; acolhimento dos velhos e enfermos; para os enterros, mas
muitas freguesias ndo dispunham de recursos suficientes para atender as necessidades
dos aldedes. A nova norma recebeu varias criticas; entre elas Polanyi (2000) salienta a

imobilizagéo do povo, impedindo-o de encontrar emprego em outras regides, da mesma
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forma que dificultava os capitalistas de encontrar empregados. O homem sé podia ficar
fora da sua paréquia com autorizacdo do paroco ou do magistrado local.

Em 1795, a Lei Elisabetana foi parcialmente revogada. Atendendo aos interesses
da industria, a mobilidade fisica do trabalhador foi restaurada com o relaxamento da
serviddo paroquial; porém, no mesmo ano, a Lei Speenhamland passou a vigorar,
decretando que nenhum homem precisaria temer a fome, pois a paréquia o0 sustentaria
junto com sua familia, por menos que ele ganhasse. A nova diretriz tinha como objetivo
principal conceder abonos aos trabalhadores, baseados no preco do pao, assegurando
ao pobre uma renda minima independente dos seus proventos. Nas palavras de
Polanyi (2000, p. 100), uma “inovagao social e econdbmica que nada mais era que o

‘direito de viver”. Nessa légica, Bursztyn (2003, p. 27) salienta que “remonta ao fim do
feudalismo a primeira geracdo de politicas publicas voltadas ao amparo da pobreza
extrema”.

A economia capitalista rechacou a conduta, pois, durante a vigéncia da Lei
Elisabetana os pobres eram forcados a trabalhar por qualquer pagamento e somente
eram assistidos pela pardquia aqueles que nao podiam se ocupar. Ja na vigéncia da Lei
Speenhamland, o homem recebia assisténcia mesmo quando empregado, se sua renda
fosse menor do que a estabelecida pela tabela; portanto, existiam individuos que nédo
demonstravam interesse em atender ao empregador, diante da certeza de uma renda,
independente do seu salario. A Speenhamland impossibilitou a vigéncia de um
mercado nacional de trabalho, pois, durante mais de uma geracgao, o sistema de abono
conteve uma grande parte da populagcdo no campo, sendo que esse bloqueio foi extinto
com a reforma da Lei dos Pobres em 1834. Polanyi (2000, p. 104) frisa “a
impossibilidade do funcionamento de uma ordem capitalista, enquanto os salarios
fossem subsidiados por fundos publicos”.

As mudancas promovidas com a anulagdo da Speenhamland tiveram impacto
negativo na vida dos pobres, principalmente dos que néo tinham condi¢des de trabalhar
e dependiam dos albergues, que se tornaram instituicbes ainda mais indignas. O
referido autor analisa as transformacdes do seguinte modo:

Se durante a vigéncia da Speenhamland cuidava-se do povo como
animais ndo muito precioso, agora esperava-se que ele se cuidasse
sozinho, com todas as desvantagens contra ele. Se a Speenhamland
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significava a miséria da degradacdo abrigada, agora o trabalhador era
um homem sem lar na sociedade. Se a Speenhamland havia
sobrecarregado os valores da comunidade, da familia e do ambiente
rural, agora o homem estava afastado do lar e da familia, arrancado das
suas raizes e de todo o ambiente de significado para ele. Resumindo, se
a Speenhamland significava a decomposicdo da imobilidade, agora o
perigo era a morte pela exposi¢cao. (POLANYI, 2000, p. 105).

A evolucéo da producdo nos grandes centros urbanos nao provocou mudancas
na vida dos trabalhadores, que viviam a margem da indigéncia. O assentamento da
sociedade econdmica revelou que a vida do povo ndo melhorou em nada, se é que néo
se tornou ainda pior, pois era uma exploracéo ilimitada considerada a causa principal
de tanta miséria e aviltamento. Em 1834, o mercado de trabalho competitivo
consolidou-se na Inglaterra, concomitantemente com a organizagdo dos trabalhadores
gue, por meio de mobiliza¢bes, alcangaram as primeiras conquistas como as leis fabris,
a legislacao social e a participacéao politica. Esping-Andersen (1991) nos diz que

Nas sociedades pré-capitalistas, poucos trabalhadores eram
propriamente mercadorias no sentido de que sua sobrevivéncia
dependia da venda de sua forca de trabalho. Quando os mercados se
tornaram universais e hegemonicos é que o bem-estar dos individuos

passou a depender inteiramente de relagcbes monetarias (ESPING-
ANDERSEN, 1991, p. 09).

As grandes industrias emergem instigando na sociedade a discussao sobre a
assisténcia aos operarios. Nas grandes regifes industriais como a téxtil e na area da
mineracdo, desenvolveu-se uma infraestrutura de servigos sociais, que prestava
assisténcia médica, farmacia e enfermaria, uma Caixa Econdmica e uma associagéo de
previdéncia e agdes no campo da habitagao. Castel (2009, p. 331) salienta que “o ideal
€ realizar uma perfeita osmose entre a fabrica e a vida cotidiana dos operarios e de

suas familias”. A partir de entdo, ainda segundo o autor,

realizam uma instituicdo total no sentido literal do termo, lugar Gnico em
gque o homem realiza a totalidade de suas necessidades, vive, trabalha,
mora, alimenta-se, procria e morre. [...]. Assim, a primeira realizacdo de
uma seguridade social custa a dependéncia absoluta do operario
(CASTEL, 2009, p. 331).
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Esses avancos contribuem para a solucdo do mais grave problema que o
capitalismo teve que enfrentar no inicio da industrializacédo, que foi fixar e disciplinar os
proletarios. A protecéo patronal € um poderoso fator de estabilizacdo dessa mobilidade
operaria porque os trabalhadores perdem todos os beneficios sociais, se deixarem a
companhia (CASTEL, 2009). A medida que a protec&o patronal exercia seu dominio, 0s
operarios se organizavam, sob as doutrinas socialistas, comunistas e expunham sua
exploracdo. Sobre isso, € pertinente a observacao de Castel (2009, p. 337), ao afirmar
que “a classe operaria sO podia se opor a essas formas de gestao patronal que pediam
aos trabalhadores que fossem felizes em sua miséria e reconhecidos para com o0s que
deles tiravam proveito”. O autor ainda nos chama atencao de que “é significativo que
seja nos bastibes da protecdo patronal que irrompam, a partir do fim do segundo
Império, grandes greves operarias” (p. 337).

Segundo Behring e Boschetti (2007), a forca de trabalho reagia as condi¢des de
labor extenuantes, as quais era submetida com a extensa jornada de trabalho e a
exploracdo da mao de obra de criancas, mulheres e idosos. A luta de classe irrompe,
expondo a questdo social®: a luta dos trabalhadores com greves e manifestacbes em
torno da jornada e do valor da forca de trabalho. As estratégias burguesas para lidar
com as reivindicacdes dos trabalhadores foram, desde a repressao direta pelo Estado,
até as concessfes na forma das legislacbes fabris. O Estado, entdo, reprimia
duramente os trabalhadores, de um lado, e iniciava a regulamentacao das relacdes de
producéo, por meio da legislacdo fabril, de outro. Nesse sentido, o surgimento das
politicas sociais’ foi gradual e diferenciado entre os paises, dependendo dos
movimentos de organizacdo da classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das

forcas produtivas, e das correlacdes e composicdes de forgca no ambito do Estado.

® Para lamamoto e Carvalho (1991, p. 77) a quest&o social ndo € senfo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagéo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressao.

’ Politicas sociais como politicas publicas podem ser compreendidas de acordo com a sua natureza, seu
processo e seus contetdos. Elas envolvem planos, acbes e medidas governamentais cuja
implementacéo objetiva garantir direitos sociais, bem como enfrentar problemas decorrentes do
desenvolvimento econémico, sobretudo do capitalismo e de seus periodos de crise, como pauperizacao,
pobreza, insalubridade, condi¢Bes e regulagdo do trabalho, seguros, previdenciarios, etc. (SANCHES
FILHO, 2013, p. 369).
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O economista inglés John Maynard Keynes, a partir da sua doutrina coletivista,
levou o Estado a assumir o papel de produtor e regulador, o que ndo significa o
abandono do capitalismo ou a defesa da socializacdo dos meios de produgéo. Keynes
defendeu a liberdade individual e a economia de mercado, mas dentro de uma logica
gue rompia com a dogmatica liberal-conservadora da época. Como diz Pereira (2010),
0s conservadores, os liberais e os social-democratas aceitam compatrtilhar estratégias
econdmica, politica e social em que o mercado deixava de ser o ator central, com seus
valores individualistas, para ceder lugar ao Estado, com os seus valores coletivistas. O
principio Keynesiano agregou-se ao pacto fordista de producdo em massa para o
consumo de massa com a introducdo da linha de montagem, da eletricidade e dos
acordos coletivos com os trabalhadores em torno dos ganhos de produtividade do
trabalho. O fordismo? significou uma forma de regulacdo das relacdes sociais, em
condigBes politicas determinadas (BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Para as autoras, 0
Estado passa a ter um papel ativo na administracdo macroeconémica, ou seja, na
producao e regulacdo das relagcbes econdmicas e sociais. Nessa perspectiva, o bem-
estar ainda deve ser buscado individualmente no mercado, mas aceitam-se
intervencdes do Estado na area econbmica para garantir a producao, e na area social,
sobretudo para as pessoas consideradas incapazes para o trabalho: idosos, deficientes
e criancas. Nessa intervencéo global, cabe, portanto, o incremento das politicas sociais.
A implantacdo da producdo de massa com o modelo taylorismo foi importante para as

conquistas dos trabalhadores, bem como, a linha de montagem implantada por Ford,

8 O fordismo é a forma pela qual a indUstria e 0 processo de trabalho consolidaram-se ao longo deste
século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela producdo em massa, através da linha de
montagens e de produto mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo
crondmetro taylorista e da producdo em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacéo das fungdes; pela separagéo entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho; pela
existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidacdo do operério-
massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensées. E um processo de trabalho que, junto com
o taylorismo, predominou na grande indUstria capitalista. A crise do fordismo nos 1970 introduz o
toyotismo ou o modelo japonés que sup8e uma forma de organizacédo do trabalho que nasce a partir da
fabrica Toyota, no Japdo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises
avancados quanto nos paises subordinados. Suas caracteristicas sdo: a intensificacdo da exploracdo do
trabalho, flexibilizando os trabalhadores e os seus direitos, de modo a dispor desta forca de trabalho em
funcdo direta das necessidades do mercado consumidor. O toyotismo se estrutura a partir de um
pequeno numero de trabalhadores, ampliando-os, por meio de horas extras, trabalhadores temporarios
ou subcontratacdo, dependendo das condi¢des de mercado (ANTUNES, 2015).
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gue dinamizou a fabricacdo e reduziu a carga horaria de trabalho, além de aumentar o

consumo a partir de uma politica de melhoria dos proventos. A sociedade salarial é

estruturada em torno de organizacdes de trabalhadores representados por sindicatos e

grupos profissionais que intervém na negociacdo entre atores coletivos. Para Castel

(2009),

0 operario tem acesso a um novo registro da existéncia social: o do
consumo e ndo mais exclusivamente o da producdo. Deixa assim essa
zona de vulnerabilidade que o condenava quase a viver ‘cada dia com o
que nele ganhou’, satisfazendo uma por vez as necessidades mais
prementes (p. 432).

Esping-Andersen (1991) nos chama atencdo ao afirmar que a industrializagéo

torna a politica social necessaria, porque os modos de protecdo pré-industriais como a

familia, a igreja e lacos comunitarios foram destruidos em consequéncia da mobilidade

social, da urbanizacéo, do individualismo e da dependéncia do mercado. Segundo Ivo

(2008),

a nocao de ‘protecido’ social, inicialmente atreladas as formas de
sociabilidade primérias tradicionais (familia, comuna, religido), vai
passando gradativamente ao espaco publico, como preocupacao do
Estado e um dos mecanismos de sua legitimacéao social. (IVO, 2008, p.
41)

As politicas sociais vivenciaram forte expansdo no final da Segunda Guerra

Mundial, tendo como fator decisivo a intervencdo do Estado na regulacédo das relacdes

sociais e econdmica. Mishra (1995) analisa que

a profunda depresséo e desemprego macico dos anos 30, o colapso da
democracia e 0 ascenso do fascismo, a Segunda Grande Guerra e a
‘ameaga’ crescente da difusdo do comunismo foram o contexto histérico
do Estado-Providéncia do pds-guerra. O Estado-Providéncia simbolizava
um novo acordo ou a concertagdo do pds-guerra ndo so entre o capital e
o trabalho, mas também entre a democracia capitalista e 0s seus
cidaddos em termos de certas garantias e direitos gerais. Estes direitos
sociais dos cidaddos podem ser resumidos do seguinte modo: o direito ao
trabalho; o direito a protecéo social em caso de desemprego, temporario
ou permanente; e acesso em condi¢cdes de igualdade a uma série de
servicos sociais, nomeadamente a educacdo e os cuidados médicos, que
favorecessem as oportunidades e facilitassem a participac¢do do individuo
no mercado (p. 22).
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Nas sociedades onde isso ocorreu a consolidacédo da protecdo social amparou a
grande maioria dos individuos, mas manteve, como é inerente ao sistema capitalista, a
manutencdo da propriedade privada. Portanto, ela ndo realizou a igualdade de
condi¢des, porém possibilitou um padrdo mais justo de seguranga, pois uma grande
parte dos seus membros passou a manter recursos e direitos comuns. Harvey (1992)
ressalta que nem todos foram beneficiados pela unido do fordismo e o Keynesianismo,
as desigualdades produziram tensGes por parte dos excluidos e dos movimentos
sociais vigilantes em relacdo a maneira pela qual a raca, o género e a origem étnica
determinava 0 acesso ao emprego, sem a possibilidade de insercédo na producdo, uma
grande parcela dos trabalhadores ndo alcancava as alegrias do consumo.

O Estado tinha que garantir um salario social ou promover politicas
redistributivas que remediassem as desigualdades, o empobrecimento e a exclusao das
minorias. Acrescentam-se o0s insatisfeitos do terceiro mundo que o0 processo de
modernizacdo prometia desenvolvimento, emancipacdo das necessidades e plena
integracédo ao fordismo; todavia, na pratica, promovia a destruicdo de culturas locais,
opressdo em diversas formas de dominio capitalista em troca de ganhos pifios em
relacdo ao padréo de vida e de servigos publicos, a ndo ser para uma elite nacional que
colaborava com o capital internacional.

Sobre isso, Marshall (1967) frisa que “[...] aceitava-se como certo e adequado
um raio amplo de desigualdade quantitativa ou econdmica, mas condenava a
diferenciagao ou desigualdade qualitativa entre os homens que era “por ocupagéao, ao

menos, um cavalheiro” (p. 61). Destaca ainda o conceito de cidadania que engloba,
inicialmente, os direitos civis, seguido dos direitos politicos e, por ultimo, os direitos
sociais associados a reducdo da distancia econdmica que separava as classes; o
aumento das pequenas poupang¢as diminuindo as distingdes entre o capitalista e o
proletario sem bens; um sistema de impostos diretos; a producdo em massa para o
mercado interno; e o crescente interesse da industria pelas necessidades e gostos da
populacdo possibilitando o acesso a bens materiais, promovendo a reducédo das

diferencas de classe, modificando totalmente o padrao da desigualdade social.
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Nas palavras de Marshall (1967), “os componentes de uma vida civilizada e
culta, [...], foram, aos poucos, postos ao alcance de muitos. A diminuicdo da
desigualdade fortaleceu a luta por sua abolicdo, pelos menos com relacdo aos
elementos essenciais do bem-estar social” (p. 88).

O Estado, segundo Marshall (1967), passa a garantir um minimo de bens e
servicos essenciais como assisténcia médica, moradia, educacdo, renda,
aposentadoria, beneficios de seguro e salario familia. Proporcionando uma reducéo
geral dos riscos e inseguranca, uma equidade entre os mais e menos favorecidos em
todos os niveis. Os servicos oferecidos, ndo os servicos que se compram, tornam-se a

norma do bem-estar social. O autor esclarece

0 que interessa € que haja um enriquecimento geral da substancia
concreta da vida civilizada, uma reducgéo geral do risco e inseguranca,
uma igualacdo entre os mais e menos favorecidos em todos os niveis,
entre o sadio e o doente, o empregado e o desempregado, o velho e o
ativo, o solteiro e o pai de uma familia grande. (MARSHALL, 1967, p. 94)

Para Esping-Andersen (1991, p. 09) “a introducdo dos direitos sociais modernos,
por sua vez, implica um afrouxamento do status de pura mercadoria”. Nesse panorama,
Castel (2009) aponta que a sociedade salarial promove um movimento de promocao:
acumulacdo de bens e de riqueza, criagdo de novas posicdes e de oportunidades,

ampliacdo dos direitos e das garantias, multiplicacdo das seguridades e dos auxilios.

O Estado Social desdobrou-se em trés direcdes: garantia de uma protecao social
generalizada; manutencéo, equilibrio e conducéo da economia; busca do compromisso
entre os diferentes parceiros envolvidos no processo de crescimento. Assumindo,
assim, a responsabilidade pela promocao da sociedade, constréi uma correspondéncia
entre 0s objetivos econdmicos, politicos e sociais. Sobre isso, € oportuno o

entendimento de Esping-Andersen (1991) quando aponta que

o welfare state ndo pode ser compreendido apenas em termos de
direitos e garantias. Também precisamos considerar de que forma as
atividades estatais se entrelagam com o papel do mercado e da familia
em termos de provisdo social (p. 08).



42

Nessa perspectiva, Esping-Andersen (1991) analisa que os welfare states séo
resultados de diferentes combinacfes entre Estado, mercado e familia, a qualidade dos
direitos sociais e a estratificacdo social dando origem ao welfare state liberal, dirigido
aos comprovadamente pobres, o welfare state conservador onde o direito estava ligado
a classe e ao status e, por ultimo, o welfare state em que os social-democratas
buscaram promover igualdade com qualidade, e ndo uma equidade das necessidades
minimas. Portanto, ndo existe uma conducdo Unica, o mundo € formado por
concentragcbes diferentes de regimes. Boschetti (2012) analisa que a sua origem,
processo de desenvolvimento, configuracdo e abrangéncia sao diversos, porque se
originam na historica relacdo entre o grau de desenvolvimento das for¢as produtivas, o
papel do Estado e das classes sociais em cada pais, atribuindo aos sistemas de
protecdo social caracteristicas e particularidades que os distinguem, sem, contudo,
suprimir a sua estrutura capitalista.

Boschetti (2012) destaca que o reconhecimento dos direitos sociais, e a sua
universalizacdo nos sistemas de protecdo social capitalista, seja em forma de bens e
servicos, seja em forma de prestacdes sociais monetarias, possibilitaram a melhoria das
condicOes de vida, certa reducédo das desigualdades sociais e certa socializagdo do
fundo publico, mas seguramente ndo desmercantilizam as relacées sociais, que
continuam regidas pelas relagdes capitalistas fundadas na socializacdo da producao e
apropriacao privada de seus resultados.

As particularidades nacionais, como grau de desenvolvimento das forcas
produtivas, organizagao e pressao das classes trabalhadoras, composicéo das forcas e
partidos politicos e estruturacdo dos processos democraticos atribuiram caracteristicas
especificas a cada nacao, tendo como referéncia o sistema de seguranca alemao
bismarckiano e o sistema assistencial inglés beveridgiano, que também forneceram os
pilares para a intervencdo do Estado nas relagbes de producdo na periferia do
capitalismo, como nos paises da América Latina, embora nessas regidées o pleno
emprego e a universalizacdo dos direitos nunca se tenham concretizado.

A referida autora ressalta que, na légica beveridgiana, prevaleciam politicas
publicas de educacéo, saude, habitacdo e servigos sociais universais, € um regime

nacional de prestagbes sociais ndo contributivas, asseguradas a todos que se
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encontrassem em situacédo de velhice, doencas, desemprego, maternidade, invalidez,
pré-aposentadoria, acidente de trabalho e prestacfes sociais familiares tendo como
critérios o numero de filhos. A seguridade social era garantida pelo Estado,
independente de vinculos com o trabalho e/ou prévia contribuicdo, sendo o principal
objetivo garantir direitos e servigos publicos iguais para todos.

JA o modelo bismarckiano de seguros sociais é estruturado em torno da
organizacao do trabalho e por regimes profissionais. Em termos objetivos, esse sistema
destina-se a manter a renda dos trabalhadores, em momentos de risco social
decorrentes da auséncia de trabalho. Os beneficios monetarios e os servigos de saude
destinam-se aos trabalhadores assalariados contribuintes e as suas familias, e seu
montante € proporcional a contribuicdo efetuada.

Os direitos compreendem aposentadoria, pensdes, auxilio-natalidade, auxilio-
maternidade, seguro-desemprego. Boschetti (2012) ainda acrescenta que as
caracteristicas dos sistemas bismarckiano e beveridgiano estabeleceram em varios
paises as linhas gerais dos sistemas de protecdo social e Ihes atribuiram direcéo
politico-institucional, mas nenhuma nac¢do possui um modelo puro. Atualmente, essas
caracteristicas estdo cada vez mais interligadas e sofrem forte influéncia das
contrarreformas realizadas ao longo dos anos 1990 e 2000.

O esgotamento do fordismo, associado a crise do petroleo, em 1973, motivada
pelas restricdes impostas pelos paises produtores, provocou o aumento do preco do
Oleo, causando desabastecimento em varias na¢cfes, somado a diminuicdo da atividade
econdmica empresarial e ao aumento das taxas de inflagdo em meados dos anos 1970,
levaram os governos ocidentais, no dizer de Mishra (1995), a considerar cada vez mais
dificil se manterem empenhados no Estado-Previdéncia.

A instabilidade provocada pelo combustivel, como assinala Bursztyn (2003, p.
32), “mudou o sistema de relagdes internacionais; mudou a otica da competicdo e da
cooperacao entre nacgdes; e o papel do Estado na qualidade de provedor de bem-estar
[...], comecaria a declinar’. O objetivo do pleno emprego foi o primeiro a ser
abandonado por muitos gestores, ao mesmo tempo que se tornou comum a imposi¢cao
de restricdes aos gastos sociais. A nova direita propagava que os propositos e metodos

do Estado-Providéncia eram incompativeis com o0 progresso econbémico numa
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sociedade capitalista. Portanto, era fundamental romper a fronteira da assisténcia
social, para permitir a sobrevivéncia da economia de mercado e da sociedade livre.
Para Esping-Andersen (1991), a reducdo ou declinio desses sistemas ocorre
guando os gastos sociais se tornam grandes demais, porém os perigos de reacdes
violentas contra o welfare state ndo dependem apenas dos gastos, mas da coalizagc&o

de classe. Como nos mostra Ivo (2008),

E essa politizacdo, implicita aos sistemas de Seguridade Social, entre
direitos sociais dos trabalhadores e da cidadania e os proprietérios, que
€ sempre retraduzida como ‘crise’ do Estado de Bem-estar social. Essa
‘crise’, no entanto, ndo é nova e acompanha toda a sua existéncia ja que
ela é a expressdo da tensdo entre projetos e forcas politicas e sociais
diversas [...], questBes necessariamente conflituosas e criticas entre
interesses de classes divergentes (p. 91).

A Inglaterra, no governo da primeira ministra Margareth Thatcher e os Estados
Unidos (EUA) na administracdo do presidente Ronald Reagan foram o0s primeiros
paises a implementar as politicas neoliberais® baseadas nas seguintes doutrinas: de
gue a mao invisivel do mercado pode reger a vida em sociedade, sem precisar da
ingeréncia do Estado; de que a desigualdade € um resultado inevitavel e toleravel da
liberdade social e da iniciativa pessoal, de que o empresario constitui o elemento
central do processo econdmico; de que a interferéncia das instituicdes sobre o individuo
excita o conflito de classe, reduzindo os efeitos positivos para o bem-estar geral
(PEREIRA, 2010).

% O liberalismo ganhou notoriedade, enquanto doutrina/teoria, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial,
quando Hayek, Mises, Friedman, Stigler e Popper, entre outros, passaram a se reunir na Sociedade de
Mont Pélerin na Suica (criada em 1947). Concebida em oposi¢cdo ao socialismo e, mais a social
democracia entdo em construcdo na Europa e ao New Deal nos EUA (Estado de Bem-Estar Social e
politicas neokeynesianas), ficou “hibernada” por quase trinta anos. Durante os chamados “anos gloriosos”
do capitalismo. No inicio dos anos de 1970, com a crise do Fordismo e das politicas neokeynesianas, e
com a retirada do grande capital do pacto socialdemocrata, o neoliberalismo saiu do ostracismo e
ascendeu a condicdo de projeto mundial do capitalismo financeirizado e de politica de governo.
Primeiramente no Chile, quando da deposi¢do do Governo Allende. Portanto, antes mesmo da Inglaterra
de Margaret Thatcher (1979) e dos EUA de Ronald Reagan (1980), a primeira experiéncia neoliberal no
mundo se deu na américa Latina e ja evidenciou o seu carater autoritario, perverso e regressivo
(FILGUEIRAS, 2020b, p. 4860-4854).
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Conforme Scholz (2008), a passagem do fordismo ao pés-fordismo progrediu a
partir dos anos 1980. A sociedade industrial transformou-se numa sociedade de
servigos, que incorporou, progressivamente, as principais funcdes das empresas
fordistas. O neoliberalismo substitui o Keynesianismo influenciando os apoios sociais do
Estado, que sofrem cortes e passam a vigorar medidas de desregulamentagdo. De

acordo com Rosanvallon (1984),

as politicas de “desregulagao” estdo, em muitos “paises, na ordem do
dia. A liberalizacdo dos precos, a reducdo da intervengdo publica, a
flexibilizagdo das regulamentacbes constituem 0s  principais
fundamentos das tentativas destinadas a definir uma alternativa ao
modelo Keynesiano classico. A este nivel, o liberalismo deve ser
compreendido no seu sentido mais global de doutrina baseada na
dendncia de um papel demasiado ativo do Estado e na valorizacdo das
virtudes reguladoras do mercado. (p. 49)

Nesse cenario, Scholz (2008) nos conta que se expandem cada vez mais o
desemprego de massas e os working poor (trabalhadores pobres). Agora, o limite j& ndo
€ anything goes (tudo € possivel) mas, para muitos, é eveything must go (qualquer
coisa tem de dar), por exemplo, na procura de trabalho. O fim do fordismo tem, assim,
extensas e dramaticas consequéncias, ndo sé para 0s operarios, mas também para as
classes médias. Mas as politicas neoliberais ndo foram capazes de resolver a crise do
capitalismo nem alteraram os indices de recessdo e baixo crescimento econdémico,
conforme defendiam. Como também frisam Behring e Boschetti (2007), as medidas
implementadas tiveram efeitos destrutivos para as condicdes de vida da classe
trabalhadora, pois provocaram o aumento do desemprego, a reducdo de salarios e a
contencdo dos gastos com as politicas sociais e ndo retomaram o crescimento
econdmico. Tais medidas agravaram as desigualdades sociais e a concentracdo da
riqueza social produzida.

De acordo com Pereira (2010), a ascensao da politica neoliberal promoveu
mudancas em todo o mundo, a politica social foi duramente afetada, mas nao extinta.
Ao contrario, ela foi reestruturada de acordo com o0s principios conservadores, 0 que
representou retrocessos em relacdo ao periodo do Estado de Bem-Estar. Nesse caso

estdo a perda do protagonismo do Estado e do seu papel de garantidor de direitos
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sociais; da primazia dos principios da focalizacdo e subsidiariedade sobre o preceito da
universalidade da politica social; da substituicio do consenso em torno do pleno
emprego pelas ideias de empreendedorismo, eficiéncia, competitividade e equilibrios
macroecondmicos, 0 que promoveu a inseguranca no emprego e a contencdo dos
sindicatos; dos cortes nos gastos sociais e enaltecimento da assisténcia social
filantropica privada; da énfase no atendimento das necessidades do capital em
detrimento das caréncias sociais, além da reforma da previdéncia social.

Segundo a autora, o Estado passa a implementar politicas focalizadas, em
detrimento do atendimento universal, prevalecendo trés arranjos de protecdo social:
adocdo do universalismo segmentado, implementado por programas compensatorios
ou de alivio da pobreza direcionado para um segmento de necessitados; particularismo
social ou categorial, que privilegia praticas direcionadas, para atender demandas de
grupos especificos que exigem o reconhecimento publico das suas diferencas;
mercantilizacdo das politicas sociais, bens publicos como saude e educacdo passam a
ser privados que devem ser comprados no mercado.

No cerne dessa inverséo, € disseminada a ideologia liberal de que os direitos
sociais ndo sao genuinos, porque a sua efetivacdo depende de condi¢cdes materiais e
financeiras dificeis de serem mantidas pelo Estado, e a renlncia do Estado de sua
funcdo de garantidor de direitos. Como consequéncia dessas mudancas, ganhou
destaque o que ficou conhecido como bem-estar misto ou pluralista em que o governo
conta com a colaboracdo da rede privada ndo lucrativa, no alivio da pobreza, cujo
meérito politico é fortalecer a focalizagdo das politicas sociais na pobreza extrema.

No que se refere a essas transformacdes Pereira (2010), Moser (2011) e
Wacquant (2012) explicitam as mudancas sociopoliticas, econdmicas e culturais que
afetam diretamente os diversos sistemas de protecdo social no mundo e sinalizam a
ascendéncia de uma “nova geracdo” de politicas sociais, nomeadas de ativas e
passivas. As intervencbes ativas tém o propésito de melhorar o ingresso do
desempregado ao mercado de trabalho, enquanto as passivas investiriam recursos
para beneficiar os desempregados e programas de aposentadorias do trabalhador. Tais

politicas fazem parte do processo de transicdo do modelo de welfare state (bem-estar
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como dever de cidadania) para o modelo de workfare state (bem-estar em troca de

trabalho)?°.

Para Pereira (2008),

BN

a ideologia e a pratica do workfare, consideravelmente difundida e
acatada nos paises capitalistas centrais, de acordo com a qual todos os
beneficiarios, para ndo cairem na passividade, terdo que pelo que
recebem, seja empreendendo algum esfor¢co de integracdo ao mercado
de trabalho, seja aceitando a oferta de emprego publico que lhe é
imposto, ou ainda, realizando tarefas ou servicos determinados pelo
programa, em troca da ‘ajuda’ (p. 116).

A autora ainda acrescenta que

[...], mesmo havendo sanc¢des contra beneficiarios que se recusam a dar
algo em troca da ajuda, a contrapartida funciona mais como um direito
do que uma obrigacdo ou constrangimento. E, dir-se-ia, uma coac&o
para o bem, para valorizar o trabalho e os direitos a ele vinculados e,
portanto, um ato moralmente defensavel (PEREIRA, 2008, p. 117).

Wacquant (2012), em correspondéncia com o estado de bem-estar social,
desenvolveu o conceito de prisonfare para denominar o fluxo das politicas publicas que
abrange categorias, programas e discursos que enfrentam as chamadas doencas
urbanas com o aparato policial, os tribunais e as prisées. Inclui, também, a difusdo
computadorizada de bases de dados criminais, 0s sistemas para a elaboracao de perfis
psicologicos e vigilancia, como a verificacdo de antecedentes utilizados por
empregadores e corretores de imoOveis, que se tornaram comuns, e estendem as
sancoes judiciais para além das paredes da prisdo e até por muitos anos depois de as

penas terem sido cumpridas, e o grande numero de imagens de criminosos veiculadas

10 O Welfare é substituido pelo workfare e learnfare pela lei conhecida como Family Support Act, de 1988,
promulgada no governo de George Bush. Em 1994 o presidente Bill Clinton aprova a lei Temporary
Assistance for Needy Families que possibilita uma ajuda de dois anos consecutivos, ou cinco anos no
total, permitindo a cada estado estipular o0 montante a ser aplicado e legislar sobre as regras para a
concessao do auxilio. No ano de 1996 o 103° Congresso aprova um novo “Contrato with America”, o
personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation Act, que torna a concessao de beneficios
mais rigida, baseada no incentivo da responsabilidade individual: sua finalidade, ao extinguir a
prerrogativa de direitos, € combater a assim designada welfare dependency (KOWARICK, 2009).
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por académicos, politicos e a industria cultural, que comercializam o medo do crime e

alimentam uma cultura publica de acinte dos criminosos.

A penalizacdo da pobreza nao esta limitada ao encarceramento, ela se estende
de forma similar para instituicbes de assisténcia social e educacéo, entre outras, a tal
ponto de elas operarem de modo punitivo, com o objetivo de exercer uma supervisao
disciplinadora sobre as categorias e territérios problematicos, em vez de atenderem aos
seus propositos. Como sustenta Bauman (2005),

As funcbes protetoras do Estado se reduzem para atingir uma pequena
minoria dos ndo-empregaveis e dos invalidos, embora até mesmo essa
minoria tenda a ser reclassificada e passar de assunto do servigo social

para uma questdo de lei e ordem — a incapacidade de participar do
mercado tende a ser cada vez mais criminalizada. (p. 67).

Segundo Wacquant (2012), a ligacdo entre workfare e o prisonfare é o resultado
do encontro de batalhas travadas no interior do campo burocratico, em torno de trés
acOes governamentais relacionadas ao mercado de trabalho de baixos salarios, ao
bem-estar social e a justica criminal. Cada uma dessas arenas de disputa tem seus
proprios interesses, mas, na década de 1970, elas estabeleceram uma ligacao por se
ocuparem da mesma clientela, serem vistas pela mesma 6tica de comportamento moral
e estigma racial; as instituicoes politicas e a cultura civil do pais oferecem recompensas
pela adogdo de atitudes punitivas direcionadas aos criminosos e aos beneficiarios de
assisténcia social, que sao também os principais ocupantes de postos de trabalho
degradantes e antagonistas vivos do bom cidadao.

Para Wacquant (2012, p. 08), “workfare da conta das mulheres e criangas € o
prisonfare de seus homens, isto €, os maridos, irmaos e filhos dessas mulheres”. E
ainda destaca que “é urgente a retragdo do Estado penal, ndo sé para deter a
devastacdo que ele provoca nas populacdes negras das classes mais baixas, mas
também porque ele degrada o ideal de todos os cidadaos” (p. 22).

Como elucida Castel (2005), a reestruturacdo em relagdo ao trabalho converteu
a gestao coletiva a base de situacdes estaveis de emprego para uma gestao fluida e
individualizada, visando a descoletivizacdo, a reindividualizagdo e a insegurizacao.

Afetando todas as categorias profissionais, essas medidas provocam novamente 0s
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desniveis no universo do trabalho. A questdo da ocupacdo volta a ser destaque por

conta do enfraquecimento da condicao salarial.

Castel (2009) frisa que had os que ganham com as mudancas, que podem se
aproveitar das novas oportunidades no plano profissional e pessoal. Mas ha, também,
agueles que ndo podem enfrentar essas transformacdes do mercado de trabalho e se
acham inaptos diante da nova conjuntura. Para os empregados que ndo dispdem de
outros capitais, ndo somente econdmicos, mas também culturais e sociais, as protecdes
sdo coletivas ou ndo existem. Portanto, os desligamentos desses sistemas
compartilhados podem leva-los a privacdo das condi¢cdes basicas de segurancga social,
como alimentacao, saude, formagéao profissional e mesmo abrigo.

A novidade ndo é a diminuicdo do crescimento nem mesmo o fim do quase
emprego, mas a situacao mais perturbadora € o reaparecimento dos trabalhadores sem
ocupacgao. Para Castel (2009, p. 516), “a precarizagéo do trabalho permite compreender
0s processos que alimentam a vulnerabilidade social e produzem, no final do percurso,
o0 desemprego e a desfiliagdo”. E continua, “ha o risco de desfiliagdo quando o conjunto
das relacbes de proximidade que um individuo mantém a partir de sua inscricdo
territorial, [...], é insuficiente para reproduzir sua existéncia e para assegurar sua
protecdo” (CASTEL, 2009, p. 51).

Bauman (2005), em seus Estudos, chama a atencao sobre a producao de refugo
humano, ou, mais propriamente, de seres humanos refugados, como um produto
inevitavel da modernizacdo. E um efeito colateral inescapavel da construgdo da nova
ordem; cada composicdo define algumas parcelas da populacdo como deslocadas,
inaptas ou indesejaveis, e o progresso econémico que nao pode ocorrer sem degradar
os modos anteriormente efetivos de ganhar a vida. Na atual modernidade, torna-se
mais clara a instabilidade do emprego e a expansdo do desemprego como
consequéncias dos vigentes modos de reestruturacdo industrial, comandados pelas

inovacdes tecnoldgicas e econdmicas da evolucdo do capitalismo contemporaneo.

Como explica Ivo (2008),

[...], 0s novos paradigmas tecnoldgicos de produc¢do e reorganizacao do
trabalho tiveram implicacbes perversas sobre as condicdes de
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integracdo e qualidade do trabalho, com a flexibilidade das relacdes de
trabalho, desemprego massivo de setores assalariados, precarizacdo da
forca de trabalho e empobrecimento de setores médios urbanos. Por
outro, novas formas de integracdo econémica e politica da globalizacao,
envolveram mudancas institucionais que afetaram diferentemente o
papel do Estado em matéria social, reduzindo-se teoricamente suas
responsabilidades e ampliando-se as competéncias partilhadas entre o
setor publico e o setor privado, com repercussdes diferenciadas sobre
paises e regides e, especialmente, sobre 0s segmentos mais pobres dos
trabalhadores (p. 92).

Em relacéo ao papel do trabalho na sociedade, Castel (2009) elucida que o labor
continua sendo uma referéncia ndo s6 econémica, mas também psicoldgica, cultural e
simbolicamente dominante. A ocupacédo profissional continua sendo o principal
fundamento da cidadania por abranger uma dimensao econémica e social. O trabalho
assalariado ndo é a Unica atividade socialmente util, mas tornou-se sua forma
dominante. Em vista disso, afirma que “o desemprego €&, seguramente, hoje, o risco
social mais grave, o que tem os efeitos desestabilizadores e desocializantes mais
desastrosos para os que o sofrem” (CASTEL, 2009, p. 584).

Corroborando esse pensamento, Ricardo Antunes (2015) relata que a histéria da
realizacdo do ser humano adquire sentido por meio da producéo e reproducdo da sua
existéncia, ato social que se efetiva pelo trabalho. E a partir do trabalho que o homem e
a mulher se tornam seres sociais, diferenciando-se de todas as outras formas de vida.
Mas € sabido que a classe trabalhadora vem passando por grandes transformacdes,
tanto nos paises centrais quanto no Brasil. Em escala global, um grande namero de
individuos aptos para o trabalho encontra-se exercendo ocupacdes parciais, precarias,
temporarias, instaveis, terceirizadas ou vivendo a barbarie do desemprego. Nos anos
de 1990, as atividades informais aumentaram, especialmente quando se concebe a
informalidade em sentido amplo, isto €, desprovida de direitos e sem carteira de
trabalho. “Desemprego ampliado, precarizagdo exacerbada, rebaixamento salarial
acentuado, perda crescente de direitos, esse é o desenho mais frequente da classe
trabalhadora” enfatiza Antunes (2015, p. 127).

Em suas pesquisas, esse autor analisa as profundas mudangas no mundo do
trabalho e os seus impactos para os trabalhadores, chamados por ele de classe-que-

vive-do-trabalho. Nos processos de trabalho, surgem a desregulamentacdo, a
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flexibilizacdo e a eliminacdo dos direitos historicamente conquistados, provocando a
reducdo da classe operaria industrial tradicional. Mas, paralelamente, ocorre o aumento
do setor de servicos, o crescimento da participacdo feminina que tem sido absorvida,
principalmente, no trabalho desregulamentado, a exclusdo dos jovens e dos mais
velhos e, paradoxalmente, a inclusdo de criangcas no mercado de trabalho, sobretudo
nos paises de industrializacéo intermediaria e subordinada, como as nacfes asiaticas e
latino-americanas.

A expanséo do trabalho social combinado, onde trabalhadores de diferentes
partes do mundo participam do processo de producéo e servicos, intensificando a sua
precarizacdo, que aceitou a subproletarizacdo, presente na expansdo de ocupacodes
parciais, temporarias, subcontratadas, terceirizadas que predominam na sociedade no
capitalismo avancado. O desmonte da legislacdo trabalhista aumenta ainda mais os
mecanismos de exploragcdo do subtrabalho, melhor dizendo, a condicdo em que o
trabalhador € submetido a longas e exaustivas jornadas de trabalho em determinada
atividade ou em mais de uma delas, além da destruicdo dos direitos sociais adquiridos
pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolucdo Industrial, na Inglaterra, e pos-
1930 no Brasil.

Antunes (2015) sublinha que homens e mulheres estdo laborando menos, mas
em ritmo e intensidade que se assemelham a fase inicial do capitalismo, configurando
uma reducdo do trabalho estavel, heranca da fase industrial que conformou o
capitalismo no século XX. Por outro lado, cada vez mais homens e mulheres encontram
menos trabalho, fomentando a emigracdo em busca de melhores condi¢bes de vida,
caracterizando a precarizacao do trabalho em escala global, que vai dos EUA ao Japao,
da Alemanha ao México, da Inglaterra ao Brasil, sendo que a expansao do desemprego
estrutural, que ocorre quando o numero de emprego disponivel € insuficiente para
atender a todos que desejam trabalhar, é a sua manifestacdo mais violenta. O que
deveria ser a forma humana de realizacdo do individuo, reduz-se a Unica possibilidade
de subsisténcia.

No que diz respeito a terceirizacédo, a informalidade e a flexibilidade do trabalho
Antunes (2020) analisa que estdo presentes nas empresas de todo o mundo. E, com

elas, a intermiténcia vem se tornando um dos elementos mais corrosivos da protecao
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do trabalho. Destaca os exemplos zero hour contrat (contrato de zero hora) que nasceu
no Reino Unido e se espalhou pelo planeta, ao permitir a contratacao de trabalhadores
e trabalhadoras das mais diversas atividades, que ficam a disposi¢cdo de uma chamada
por smartphone e, quando a recebem, ganham pela tarefa executada, ndo sendo
remunerado pelo tempo que ficaram esperando.

Na Itdlia e em Portugal, o assalariado recebia voucher, no pais luso, chamado de
recibos verdes, no valor das horas trabalhadas e podiam trocar pelo seu valor
monetario, conforme o salario minimo. No Brasil, em 13 de julho de 2017, foi decretada
a Lei n. 13.467 que altera a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) que vigorou
desde 1943, impondo perdas de direitos historicamente conquistados pela classe
trabalhadora, a exemplo do contrato intermitente no qual a prestacdo de servigo nédo é
continua, podendo ser executada em horas, dias ou meses, independentemente do tipo
de atividade. A remuneracdo € realizada pelo periodo efetivamente trabalhado com
base no valor do salario minimo vigente.

Neste estudo, elegemos a Tecnologies Inc (UBER) como expressao das grandes
transformacdes na organizacdo do trabalho associadas a utilizacdo da tecnologia. A
empresa foi fundada por Garrett Camp e Travis Kalamick na cidade de S&o Francisco,
nos Estados Unidos, com o propdésito de facilitar a mobilidade, conectando pessoas e
motoristas, ajudando a deixar as cidades mais acessiveis e criando oportunidades de
geracado de renda para milhares de condutores parceiros. No Brasil, comecou a operar
em 2014, inicialmente na cidade do Rio de Janeiro, logo depois em Sao Paulo e,
atualmente, esta presente em todo o pais. Além dos usuarios brasileiros, cidadéos de
129 paises usaram o app da Uber, sendo os mais frequentes os americanos,
argentinos, chilenos, ingleses e franceses (UBER, 2019).

Filgueiras e Antunes (2020) salientam que as supostas novas formas de
organizagdo do trabalho associadas ao uso das modernas tecnologias de informagdes
e comunicacao (TIC) e as empresas que se apresentam como plataformas ou
aplicativos sdo estratégias de contratacdo e gestdo do trabalho que mascaram o
assalariamento nas relagcbes que estabelecem. A negacdo do assalariamento €

elemento central da estratégia empresarial, pois, sob a aparéncia de maior autonomia
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do trabalhador, o capital busca ampliar o dominio sobre o trabalho, para aumentar a
exploracdo e a dependéncia.

A recusa da condicdo de empregador como estratégia de gestdo e controle do
trabalho € praticado h& décadas, mas a utilizacdo das TIC por plataformas e aplicativos
vem potencializar esse processo. O discurso empresarial propaga a narrativa de que os
trabalhadores/as seriam seus clientes quando utilizam essas novas ferramentas,
desprovidos de relacGes de trabalho efetivas, ampliando o aproveitamento abusivo
dessa méo de obra.

Para os autores, as organizagfes apresentam-se como empresas que tornam o
contato entre provedores de servicos e consumidores mais faceis e dinamicos,
constituindo mercados on-line que facilitariam os negocios para ambos. Dada a
inexisténcia de um compromisso formal de continuidade na contratacdo de servicos,
essas empresas argumentam que trabalhadores/as realizam as atividades apenas
guando querem e onde querem. Afirmam, também, que plataformas e aplicativos criam
ambientes de trabalho mais atrativos para quem tem diferentes estilos de vida, sem a
rigidez dos empregos tradicionais, facilitando a manutencdo de mais de uma ocupacéo.
Também alegam que esses trabalhos sdo apenas um meio de obter uma renda extra
ou um modo divertido de conseguir dinheiro no tempo livre.

Filgueiras e Antunes (2020, p. 64) ressaltam que “a Uber afirma que os/as
motoristas ndo sdo empregados/as nem prestam servicos a empresa, mas sSim aos
consumidores, de modo que sao os/as trabalhadores/as que contratam 0s servigos do
aplicativo, ndo o contrario”. E responsabilizam “os trabalhadores/as pelo sucesso ou
fracasso em aproveitar as ‘oportunidades’ oferecidas pelas plataformas” (p. 64).

Segundo esses autores, é a partir da expansdo das TIC, que se ampliaram o0s
processos de precarizacao da forca de trabalho em amplitude global, o que propiciou a
universalizagao do termo “uberizagao do trabalho”. Para Abilio (2020, p. 111), “o termo
uberizacdo atualmente se espraia pela midia e pelos estudos académicos. Pouco
definido e ja largamente utilizado, inspira-se no exército global de milhdes de
motoristas, trabalhando para uma mesma empresa”. A companhia, em contradicdo com

o discurso da liberdade do trabalhador em realizar suas atividades quando e onde
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quiser, empregam 11 medidas na rotina diaria para controlar os/as trabalhadores/as

como.

o Determinam quem pode trabalhar. Os/as trabalhadores/as estdo sujeitos a

aceitacdo do cadastro na plataforma para iniciarem as atividades;

o Delimitam o que sera feito: uma entrega, um deslocamento, uma traducdo, uma
limpeza. Os/as trabalhadores/as ndo podem prestar servicos ndo contemplados

por plataformas e aplicativos;

o Definem que trabalhador/a realizara cada servico e ndo permitem a captacdo de

clientes. As empresas contratam 0s servigos segundo suas conveniéncias;

o Especificam como as atividades serdo efetuadas, seja quanto ao trajeto, as
condicdes dos veiculos e ao comportamento dos/as trabalhadoras diante dos

clientes;
o Explicitam o prazo para a execucao do servico;

o Precisam os valores a serem recebidos. Cria-se um mercado de trabalho com
um amplo contingente de profissionais de diversas areas, como motoristas,
caminhoneiros, babas, manicures, advogados, médicos, professores, em sua
maioria desempregados, que ficam a disposicdo da plataforma para competir
entre si, permitindo o rebaixamento salarial. De fato, quanto menor a tarifa paga,
mais horas de trabalho serdo necessarias para garantir a sobrevivéncia do
individuo;

o Indicam como os/as trabalhadores/as devem se comunicar com suas geréncias;

sdo vedados quaisquer outros meios que nao aqueles estipulados pelas

empresas;

o Coagem os/as trabalhadores/as para serem assiduos e ndo negarem Sservi¢cos
demandados, pois podera ser desativado se tiver uma taxa de aceitacdo de

corridas menor do que o quantitativo de referéncia da cidade;
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o Pressionam os/as trabalhadores/as a ficarem mais tempo a disposi¢éo, mediante
0 uso de incentivos; sdo comuns as promog¢des, que atuam como metas com

horarios a serem cumpridos para instigar que trabalhem por mais tempo;

o Usam o bloqueio para ameacar os/as trabalhadores/as, o que implica deixa-los
sem poder trabalhar por tempo determinado, por razées sempre deliberadas

pelas plataformas;

o Utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer momento e sem justificativa,

como mecanismo de coercéo e disciplinamento da forca de trabalho.

Todas essas medidas de controle sédo instrumentos de gestdo que mantém os/as
trabalhadores/as em completa instabilidade. O discurso de que escolhem horarios,
periodicidade, locais e a forma de realizar suas atividades é apenas aparente, ja que,
na prética, sdo obrigados a seguir as normas das empresas. Nos arranjos sem vinculo
empregaticio, as longas jornadas, que remetem aos primordios da Revolucao Industrial,
bem como a negacao de direitos do trabalho, acentuam os riscos a propria vida dos/as
trabalhadores/as, pois as plataformas e aplicativos ndo se consideram responsaveis
pela saude e seguranca dessas pessoas.

Além disso, quando adoecem, descansam, tiram férias ou tém seus instrumentos
de trabalho em manutencéo (carros, motos, bicicletas, celulares) os rendimentos sao
zerados. E por isso que, para sobreviver e permanecer exercendo o seu labor, 0s
motoristas arcam com o0s veiculos, as despesas de seguros, gastos com a revisao dos
seus carros, alimentacéo, limpeza, trabalham por muitas horas, eliminam descansos, e
ainda seguem rigorosamente as determinagdes das empresas, enquanto o aplicativo se
apropria do mais-valor gerado pelo sobretrabalho do condutor, sem nenhuma regulacao
social da funcéo, como enfatizam Filgueiras e Antunes (2020).

Nesse cenario, Antunes (2020) explica que a uberizacdo é um processo no qual
as relagdes de trabalho sao individualizadas e invisibilizadas, assumindo a aparéncia de
prestacédo de servigcos e excluindo as relacdes de assalariamento e de exploracdo do
trabalho. Em plena era do capitalismo de plataforma, alastram-se, no mundo todo,
antigas formas de exploracdo do trabalho, que aludem ao principio da Revolucao

Industrial. O que significa dizer, nas palavras do pesquisador, “que em pleno século
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XXI, estamos vivenciando a recuperacdo de sisteméticas do trabalho que foram
utilizadas durante o que podemos denominar protoforma do capitalismo, isto é, os
primérdios do capitalismo” (p. 21). As jornadas diarias superiores a oito, dez, catorze
horas, remuneracéo salarial baixa, em contraposicdo com o aumento e intensificacao
do trabalho, crescimento de um contingente sem acesso a direitos sociais e do trabalho,
entre outros elementos que remetem aos anos iniciais do capitalismo, a sua fase de
acumulacao primitiva.

Para o autor, essas formas precarizadas de trabalho devem ser combatidas
pelos trabalhadores e trabalhadoras, tanto quanto por seus movimentos de resisténcia
nos locais de trabalho e pelas acdes do sindicato. A tentativa de greve mundial dos
motoristas da UBER, em maio de 2019 e o “Breque dos Apps”, como foram chamadas
as duas primeiras greves dos trabalhadores e trabalhadoras de aplicativos no Brasil, em
junho de 2020, sinalizam o comeg¢o de uma nova fase de lutas sociais, instigada pelo
novo proletariado de servicos da era digital, demostrando que o que parecia ser o
paraiso do trabalho precarizado comecou a desvanecer, de modo que os caminhos da
confrontacdo tendem a ampliar-se nos proximos anos.

E importante destacar que essas tendéncias em curso, implementadas por
organizacdes globais nesta era destrutiva do capital, ndo encontram precedentes em
nenhuma fase do capitalismo pdés-Segunda Guerra. Sendo assim, se esse modelo nao
for confrontado, ele se consolidara como um elemento cada vez mais central do sistema
capitalista, particularmente no setor de servigo, mas com potencial de expansédo para a
industria e para o agronegdcio.

No que se refere a resisténcia e a luta dos trabalhadores e das trabalhadoras,
Antunes (2015) pontua que em uma sociedade que produz mercadorias e valores de
troca, a revolta dos trabalhadores e trabalhadoras ocupa a posicdo de centralidade.
Todo o conjunto de assalariados que compreendem o setor de servigos, 0S
trabalhadores terceirizados, os trabalhadores do mercado informal, os trabalhadores
domeésticos, os desempregados, os subempregados, entre outros, que padecem da
desmontagem social operada pelo capitalismo em sua l6gica destrutiva, podem e
devem articular-se com os trabalhadores do mercado formal para atuar, enquanto

classe, formando um segmento social com maior poder de confrontar o capitalismo.
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Como diz o pesquisador, “a luta da classe-que-vive-do-trabalho é central quando
se trata de transformacdes que caminham em sentido contrario a légica da acumulacao
de capital e do sistema produtor de mercadorias” (p. 108). E conclui “reconhecendo que
esta empreitada é muito mais complexa e dificil que no passado, quando a sua
fragmentacdo e heterogeneidade ndo tinham a intensidade encontrada no periodo
recente” (p. 108).

E, por fim, & importante analisar o papel da familia, pilar central e essencial,
juntamente com o Estado, o0 mercado e a comunidade, como mecanismo da protecao
social. A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 226, considera a familia o alicerce
da sociedade, tendo especial defesa do Estado. Conforme Fitoussi e Rosanvallon
(1997), a pertenga a uma estrutura familiar “classica” proporcionava um lugar de
equilibrio ao individuo; ao mesmo tempo que o inseria num espaco de apoio social e de
redistribuicdo econdmica, recordava-o de que o mundo ndo comecava com ele, de que
se inseria numa histéria, oferecendo-lhe um local de apoio e de referéncia. Mas é
importante destacar que a auséncia do Estado e as restricbes das politicas sociais
responsabilizam as familias pelo bem-estar dos seus membros e, nesse sentido, a rede
de solidariedade entre o agrupamento familiar e os vizinhos se torna cada vez mais

importante.

Para Carvalho e Almeida (2003),

a familia é apontada como elemento-chave ndo apenas para a
“sobrevivéncia” dos individuos, mas também para a protecdo e a
socializacdo de seus componentes, transmissdo do capital cultural, do
capital econdmico e da propriedade do grupo, bem como as relacdes de
género e de solidariedade entre geracdes (p. 209).

Em seu estudo, Carvalho e Almeida (2003) tém destacado que, embora
determinados acontecimentos venham provocando alguns questionamentos sobre a
importancia e o futuro da familia nas sociedades contemporaneas, suas
responsabilidades e suas funcdes sociais ndo parecem ter perdido a relevancia, tanto
nos paises desenvolvidos, quanto nos que ndo chegaram a estabelecer um Estado de
bem-estar social, como € o caso do Brasil. Essas funcdes e responsabilidades seriam
particularmente demandadas nas situa¢gbes de adversidade. No campo das ciéncias
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sociais as pesquisas revelaram que 0s acontecimentos que provocam modificacées na

estrutura da familia tradicional perpassam:

o Pela fragilizacdo dos lacos matrimonias, com o crescimento das separacoes e

dos divércios;
o Pela reducéo do tamanho das familias;

o Pelo aumento das familias unipessoais e das familias monoparentais que, em

sua maioria, sdo chefiadas por mulheres;
o Pelo incremento de casais sem filhos;
o Pela multiplicacédo de arranjos que fogem ao padréo tradicional

Para o exame dessas transformacdes Carvalho e Almeida (2003) ressaltam que
€ preciso reconhecer que se trata de um processo presente em todo o mundo,
ocorrendo nos paises ocidentais ou “ocidentalizados” como Franca, Estados Unidos e
nacbes da América Latina. No entanto, nas sociedades asiaticas e africanas as
mudancas adquirem significados particulares, porque se fazem com a preservacao de
tradicdes. No Brasil a familia sofreu forte influéncia da urbanizacéo, da industrializacéo
e da modernizacdo da sociedade. O declinio do poder patriarcal e de principios e
controles religiosos e comunitarios mais tradicionais traduziram-se em mudancas nas
relacdes de género, na ampliacdo da autonomia dos componentes e em um exercicio
mais livre da sexualidade. Além do que, a presenca das mulheres no mercado de
trabalho passou a ser crescente, estabelecendo novas relagbes entre 0s seus
membros. Essas inovacbes deram a impressdo de que as familias estdo
desestruturadas ou em extingdo, porém os grupos familiares apresentam uma grande
capacidade de adaptacado as transformacdes econémicas, sociais e culturais, mantendo
a sua importancia como espaco de sociabilidade, socializa¢do, solidariedade e protecao
contra vulnerabilidade, fragilidade e risco social.

Os autores também pontuam gue, em sociedades que nao dispdem de sistemas
de politicas sociais mais efetivos e abrangentes como a brasileira, as condicGes de
subsisténcia das familias sdo determinadas pela renda obtida pelo chefe e de outros

parentes, revelando que os grupos familiares vém se viabilizando em decorréncia de
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uma logica de solidariedade, procurando potencializar os recursos a sua disposi¢cdo
com o objetivo de atender as necessidades fundamentais dos seus membros. Nas
palavras dos mesmos autores (2003, p. 116), “0 homem ainda é considerado e
valorizado como chefe e provedor da familia”. A medida que o desemprego e os baixos
salarios impossibilitam o homem de cumprir o seu papel de provedor, ele se sente
fracassado e passa a buscar no consumo de bebida alcodlica um refagio ou abandona
0 grupo doméstico. Assim, a impossibilidade de manter o padrdo de familia
culturalmente estabelecido parece estar contribuindo para o aumento das separacoes e
das familias monoparentais.

Nesse contexto, Carvalho e Almeida (2003) analisam que as mulheres tém suas
responsabilidades ampliadas, o que tem aumentado sua participacdo entre a populacao
ocupada, enfrentando discriminacéo e dificuldades no mercado de trabalho — recebem
ndo apenas remuneracdes inferiores as dos homens, como tendem a concentrar-se em
ocupac0des precérias, instaveis, mal remuneradas e com baixa protecao social.

As familias, sob a responsabilidade feminina, sdo marcadas, em sua maioria,
pela precariedade de renda e condigbes de subsisténcia, além da caréncia de servigos
publicos. Os grupos familiares pouco a pouco vém perdendo a sua capacidade de
atender as necessidades béasicas dos seus integrantes, o que leva ndo apenas a
deterioracdo das condi¢cGes da prépria unidade familiar, como atinge a vida da maioria
da populacéo. Sobre isso € pertinente a observacdo de Monteiro (2011), ao afirmar que
a diminuicdo dos niveis de vulnerabilidade social pode se dar a partir do fortalecimento
dos sujeitos, para que possam acessar bens e servigos, ampliando seu universo
material e simbdlico, além de suas condicdes de mobilidade social. Para isso, as
politicas publicas sdo de fundamental importancia.

No decorrer deste capitulo, analisamos a ascensdo do sistema capitalista no
século XIX, e as suas influéncias em temas da acdo do Estado, do mercado, da familia
e da comunidade, pilares da protecdo social. Na se¢do seguinte, examinaremos a

vulnerabilidade social e a trajetoria da protecéo social no Brasil e em Portugal.
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CAPITULO 2: VULNERABILIDADE E PROTECAO SOCIAL: AS EXPERIENCIAS DO
BRASIL E DE PORTUGAL

O homem da rua bebe
Bebe e ndo esquece

N&o esquece o que padece
Faz da bebida a prece [...]
(O “Analfa-Poeta” da rua)

2.1 A TRAJETORIA BRASILEIRA

Embora o Brasil figure entre as dez maiores nagbes do mundo e, juntamente
com os Estados Unidos e mais os Trés BRICS!! originais (RUssia, india e China),
consta, simultaneamente, nas relagbes de maior economia, territério e populagéo,
ressalta o economista Batista Junior (2019). Contudo, apresenta uma trajetéria bem
distinta dos paises europeus, pois nosso pais ndo chegou a desenvolver plenamente
uma sociedade salarial, a implementar um Estado de Bem-Estar, nem a universalizar os
direitos de cidadania para a sua numerosa populagéo.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020b) destaca que a
economia brasileira mostra concentracdo de mao de obra no setor de servicos, seguido
pela industria e, em menor escala, pela agropecuaria. Tal caracteristica revela o perfil
moderno e desenvolvido do Brasil, quando comparado com outras na¢des da América
Latina. Sob uma perspectiva historica, essa diferenciagdo ocorreu a partir do final da
década de 1930, quando o pais passou por um intenso processo de urbanizacdo e
industrializacéo, provocando o éxodo da populacdo residente da area rural para as

grandes cidades, formando as metropoles. A estrutura produtiva brasileira, entretanto,

11 A alianca BRICS surgiu em 2008, reunindo Brasil, Russia, india, paises emergentes em condices de
atuar de forma coordenada e fazer um contraponto as potenciais tradicionais. Mais tarde, a Africa do Sul
se uniria ao grupo. Em julho de 2014, na cupula dos BRICS na cidade de Fortaleza, foi criado o Novo
Banco de Desenvolvimento que ficaria conhecido como o banco dos BRICS, com o objetivo de
complementar os esforcos das instituicdes existentes no financiamento de projetos de infraestrutura e
desenvolvimento sustentavel (BATISTA JUNIOR, 2019).
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apresenta também relacdes trabalhistas tipicas de economias subdesenvolvidas
(ocupadas, em sua maioria, por trabalhadores de cor preta ou parda), a exemplo dos
servicos domeésticos que incorporaram 6,3 milhdes de pessoas no ano de 2019,
correspondendo a 6,6% dos ocupados, sendo essa atividade desempenhada, em sua
maioria, por mulheres, um total de 5,8 milhdes e apenas 502 mil homens. Ja a
construcdo civil expde um panorama inverso, atividade igualmente caracterizada por
baixos rendimentos e alta informalidade, com o predominio da forca de trabalho
masculina, 6,6 milhdes de homens e somente 270 mil mulheres.

A conjuntura predominantemente desfavoravel para o crescimento econdémico e
para a demanda das familias, agravada a partir de 2015, trouxe impactos negativos
para o mercado de trabalho no pais que, em geral, € caracterizado por baixas
remuneracOes, elevadas desigualdades entre grupos de populagdo ocupada, altas
taxas de informalidade e marcante diferenca entre os setores produtivos. As taxas de
desocupagdo e de subutilizagcdo indicam forte crescimento de 2015 a 2017,
demonstrando que parte do contingente, que ingressou na forca de trabalho ou que
estava empregada, passou a compor a populacdo desocupada ou subutilizada. Ja o
nivel de ocupacao, que equivale ao numero de pessoas ativas da populacdo em idade
produtiva, registrou queda a partir de 2015, apresentando oscilagées até 2019 (IBGE,
2020c).

Jessé Souza (2017) no livro intitulado A Elite do Atraso, vem demonstrar que é
preciso compreender a escraviddo como a semente da sociedade brasileira, além da
importancia de entender como ela criou uma singularidade excludente e perversa, uma
sociabilidade que tendeu a se perpetuar no tempo, porque nunca foi exposta nem
criticada. Compartilhando esse pensamento, Batista Junior (2019) analisa que, superar
a servidao ou a escravidao, é um processo longo e doloroso. A escravidao no Brasil foi
legalmente abolida em 1888, mas seus tracos e traumas perduram até hoje, sob
diversas formas: o trabalho precério, a escravidao disfarcada no meio rural e os
vendedores ambulantes, entre outras.

Corroborando esse pensamento, Chaui (2004) ressalta que,

conservando as marcas da sociedade colonial escravista, ou aquilo que
alguns estudiosos designam como ‘cultura senhorial’, a sociedade
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brasileira € marcada pela estrutura hierarquica do espaco social que
determina a forma de uma sociedade fortemente verticalizada em todos
0S seus aspectos: nela, as relagdes sociais e intersubjetivas sdo sempre
realizadas como relacdo entre um superior, que manda, e um inferior,
gue obedece. [...]. O outro jamais é reconhecido como sujeito nem como
sujeito de direitos, [...]. As relagbes entre 0os que se julgam iguais sédo de
‘parentesco’, isto é, de cumplicidade ou de compadrio; e entre 0s que
séo vistos como desiguais o relacionamento assume a forma do favor,
da clientela, da tutela ou da cooptacdo. Enfim, quando a desigualdade é
muito marcada, a relacao social assume a forma nua de opressao fisica
elou psiquica. (CHAUI, 2004, p. 89)

Como se sabe, na sociedade escravagista, do periodo colonial brasileiro, o poder
e a propriedade dos senhores de engenho e dos comerciantes eram alimentados pelas
lavouras, principalmente as de acgUcar e café, os trabalhadores pobres, e o trafico dos
africanos escravizados. “Era uma riqueza construida ao custo do empobrecimento da
grande maioria da populagdo” como nos diz Walter Fraga Filho (1996, p. 22). A
condicdo dos homens e das mulheres livres que viviam de atividade bracal, como
carregador, servente, lavadeira, ganhadeiras, vendedores de frutas e doces era muito
semelhante aquela dos negros e negras escravizados e escravizadas.

Ivo (2008) revela que, durante séculos, 0 regime escravagista nao permitiu a
formacdo de um mercado de trabalho, o homem livre ndo tinha ocupacgao fixa, as
oligarquias rurais resistiam a formacao de pequenas propriedades agricolas. As elites
associavam a imagem de ndo proprietarios a preguica, a vadiagem, a incapacidade
para o labor, encobrindo, assim, a tendéncia de tratd-los com o0 mesmo rigor
dispensado aos cativos, sendo esse o motivo da recusa dos homens pobres para nao
se submeterem ao trabalho nas grandes fazendas.

As mudancas comegaram com a chegada da familia real ao Brasil, em 1808,
quando passou a vigorar um controle sobre a economia e 0 mandonismo privado dos
senhores dos engenhos. O poder passou do campo para as cidades. Houve a transicao
do centro financeiro de Salvador para o Rio de Janeiro, em funcdo da decadéncia da
cultura da cana-de-agucar, o incremento da lavoura do café e a extracdo de minérios,
além da chegada dos trabalhadores imigrantes. As transformacdes econémicas
consolidaram-se com a abertura dos portos e o inicio de um mercado capitalista-

comercial, atraindo estrangeiros de varias partes do mundo, como os alemées que
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instalaram as primeiras cervejarias, os franceses para venderem roupas e adornos para
as senhoras e jovens, e 0s ingleses que trouxeram as primeiras maquinas. O
desenvolvimento do comércio dinamiza a vida na Colénia e surgem escolas,
faculdades, hospitais, jornais e bancos. Despontam 0s primeiros profissionais liberais,
novos oficios e profissdes: médico, advogado, professor, modista, alfaiate, livreiro e
importador de produtos da Europa, influenciando no consumo, nos habitos de vestir e
de falar, ou seja, no comportamento da sociedade.

Foi nessa ebulicdo de mudancas que a classe média nascente no capitalismo
comercial progrediu com a industrializacdo, tendo como base principal para a sua
preservacado o conhecimento. Nesse contexto, Scholz (2008, p. 11) diz que “a educagao
e a ciéncia e ndo a posse do capital ou dos meios de producdo eram 0S recursos
fulcrais destas novas classes”. Para Souza (2018, p. 87), o “Unico capital ao alcance
daqueles que ndo sao proprietarios. Assim, comecga a se constituir uma classe que, ndo

sendo de proprietarios, também nao é despossuida”, pois

0 capitalismo ndo implica apenas a valorizacdo do capital econémico. O
préprio dinamismo da atividade econémica no capitalismo depende do
aproveitamento sistemético da técnica e da ciéncia, ou seja, do
conhecimento. E isso que torna o capitalismo dindmico e produtivo. [...].
N&o existe nenhuma atividade ou funcdo, no a&mbito do mercado ou do
Estado, que possa ser exercida sem conhecimento técnico especifico.
(SOUZA, 2018, p. 87)

Referente a estrutura econdémico-social do Brasil, lanni (1966) salienta a
transformacdo na segunda metade do século do século XX, quando surgiram novas
atividades econdmicas, quebrando a hegemonia dos fazendeiros. A partir desse
momento, torna-se incompativel a coexisténcia de uma economia de mercado e a
manutencdo do trabalho de pessoas escravizadas. Em 13 de maio de 1888, foi
promulgada a Lei Aurea, assinada pela Princesa Isabel, filha de D. Pedro Il, que
revogou a escravidao no Brasil, porém os ex-cativos ndo foram integrados, de imediato
e amplamente, no sistema capitalista que se formou no pais. Tiveram que ser vencidas
vérias etapas para serem aceitos e procurados como trabalhadores, pois eles néo
estavam preparados para vender a sua forca de trabalho, nem os empresarios estavam

preparados para compra-la. Na formacdo do capitalismo brasileiro, o negro foi
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desconsiderado, em beneficio da mao de obra do imigrante. Assim, sdo os libertos que
formardo o exército dos desocupados, dos sem-trabalho, ficando a margem das

atividades produtivas, ocupando as piores funcdes.

Segundo lanni (1966),

com a liberdade a sociedade brasileira largou 0 negro ao seu proprio
destino, deitando sobre seus ombros a responsabilidade de reeducar-se
e transformar-se para corresponder os novos padrbes e ideias de
homens, criados pelo advento do trabalho livre, do regime republicano e
do capitalismo. (p. 19)

A abolicdo da escravatura e a imigracdo dos trabalhadores estrangeiros
resultaram em mudancas no mercado de trabalho. As elites brasileiras, além de almejar
suprir o mercado com a forca de trabalho livre e barata, desejavam o
embranquecimento da populacéo, visando a uma méo de obra disciplinada e produtiva,
rejeitando a forca de trabalho africana e de algumas etnias asiaticas, com predilecdo a
dos paises da Europa. Por isso, quando a oferta de “bracos” foi mais elevada que o
guantitativo de postos de trabalho, os negros ficaram em ultimo lugar.

Chaui (2004) salienta que a imigracdo atendia ao interesse da elite que,
inspirada no naturalismo evolucionista e no positivismo, rechagava 0 nativismo
romantico que eclodia na época. O brasileiro era considerado uma gente inferior e, para
evitar a degeneragcdo da nova “raga” mestica, era preciso promover seu
embranquecimento, estimulando o deslocamento de europeus para a colonia. Nas
fabricas e em estabelecimentos artesanais, houve maior absor¢cdo do imigrante, os
negros ficaram a margem, viveram nas cidades, mas ndo progrediram com elas. A
transformacdo do regime escravista para o trabalho livre, ndo implicou mudancas nas
condicbes econdmico-sociais de producdo e de reparticdo na comunidade. O dominio
da sociedade continuou nas maos dos proprietarios dos meios de producgdo, antigos
donos de negras e negros cativos.

A autora (2004) ainda acrescenta que a integracdo dos forros requereu
transformacéo na avaliacdo moral, sem a qual ndo se teria formado o trabalhador livre.

Assim, lentamente, o negro foi sendo incluido na sociedade, porém de forma precéria e
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estigmatizada'®. A urbanizacdo deteriorou ainda mais a vida dos ex-cativos. O
abandono da populacéo liberta sem ajuda pode ser comparado a uma condenacao
eterna, homens e mulheres foram jogados dentro de uma nova ordem social para a
gual ndo foram preparados. Na pratica, a comida ficou mais escassa e a moradia
piorou; essa nova realidade os fez temidos e rotulados de criminosos, um aspecto da
desigualdade que ainda permanece. Os negros passaram a ser considerados
perigosos, sofrendo repressdo violenta da policia, coercdo permitida pelas classes
dominantes, visando higienizar as cidades.

O Brasil passou por um lento processo de transi¢do do trabalho de homens e
mulheres escravizados e escravizadas para o trabalho livre, que comecou a ser
implantado, inicialmente, como ja citado, com a imigracdo europeia. Sobre isso, diz
Medeiros (2005, p. 180): “trabalhadores livres brasileiros ja preenchiam, desde a
escravidao, determinadas func¢des nas fazendas cafeeiras, no entanto, tais funcdes nao
correspondiam propriamente ao trabalho produtivo na lavoura”. Como nos esclarece
Silva (2017), essa mao de obra era majoritariamente de homens, negros, mesticos e
brancos pobres, sobre os quais recaia o peso da discriminacgao racial, da inferioridade e
da incapacidade. Ocupavam um lugar marginal no mercado de trabalho, constituiam
uma espécie de reserva de mao de obra, pois o carater eventual de suas tarefas
forcava a itinerancia no trabalho de uma fazenda a outra.

Medeiros (2005) destaca que as primeiras tentativas visando a introducdo do
labor livre, com a utilizacdo de m&o de obra dos imigrantes, foram iniciativas dos
senhores de engenhos, que davam preferéncia para as familias patriarcais e
trabalhadores de lavoura, sendo a familia inteira responsavel pela producéo. Silva
(2017, p. 555) salienta que “na lavoura cafeeira, a pessoa a partir dos 12 anos, homens

”m

ou mulheres, ja era considerada ‘de trabalho™. Silva (2017) ainda pontua que o
incentivo da imigracdo ganhou forca apdés 1884-1886, quando o governo brasileiro

passou a subsidiar as viagens. Para os trabalhadores, a emigragao foi uma forma de

12 Segundo Goffman (2008, p. 11) os gregos criaram o termo estigma para se referirem a sinais corporais
com 0s quais se procurava evidenciar alguma coisa extraordinaria ou mau sobre o status moram de
guem o0s apresentava. Mas o termo estigma, passou a ser utilizado em referéncia a um atributo
profundamente depreciativo (p. 13).
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resisténcia ao processo de proletarizagdo em seus paises, a perda de terras; fugiam do
desemprego e eram motivados pela manutencao de atividades de bases familiares.

No sistema inicial de parcerias, Medeiros (2005) explica que os fazendeiros
financiavam a viagem e forneciam os primeiros mantimentos até que as familias
pudessem produzir. Os imigrantes, além de arcarem com 0s custos das passagens,
ainda adquiriam provisdbes com precos muito elevados nos armazéns da propria
fazenda, aumentando o seu endividamento, 0 que provocava descontentamento com as
mas condi¢Bes de vida e trabalho. Era estabelecida pena de prisdo aos trabalhadores
gue rompessem com termos do contrato. As respostas foram as fugas, em que as
familias deixavam as lavouras e as dividas para tras. Ja os proprietarios se queixavam
da indisciplina dos europeus, do uso de bebidas, da recusa a cumprirem ordens que
ndo estavam em contratos e da ineficacia no trabalho. Assim, a culpa pelo fracasso do
sistema de parceria foi atribuida aos lavradores.

A autora ressalta que o sistema de parceria ndo obteve éxito, deixando
agricultores descontentes e os grandes proprietarios de terra insatisfeitos com as
primeiras experiéncias com o trabalhador imigrante. Os fazendeiros que mantiveram os
colonos em suas fazendas, abandonaram o0s antigos contratos de trabalho,
implementando o sistema de locacdo de servigos, também conhecido por ajuste ou
ainda empreitadas. Pagava-se um preco fixo pela producéo por alqueire de café ou se
estabelecia uma remuneracdo mensal ao camponés, porém o0s salarios continuavam
muito baixos. Aos poucos, a parceria e 0s contratos de locacéo tornaram-se cada vez
menos frequentes, sendo substituidos pelo colonato, que era um sistema misto de
remuneracao por tarefa e por producao.

Medeiros (2005) ainda analisa que o abandono das fazendas foi uma forma de
luta dos trabalhadores; os imigrantes fugiam das péssimas condi¢cdes de vida e de
trabalho nos cafezais e da violéncia, como o controle opressivo sobre a vida social, a
violacdo dos direitos de ir e vir, as ameacas, 0S maus tratos e 0s espancamentos,
praticas aplicadas aos negros cativos que, muitas vezes, foram usadas contra eles,
contribuiram para o fracasso dos acordos de trabalho. Enquanto alguns imigrantes se
repatriaram, outros partiram a procura de melhores condicbes de vida em outros

centros urbanos e até em outros paises, a exemplo da Argentina.
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Em 1929, com a crise internacional, a producéo de café foi bastante atingida. Na
época, o café era responsavel por 70% do PIB do pais, o que favoreceu a dinamizacao
da agricultura e de outros setores da economia, como a pecuaria e a industria,
guebrando a hegemonia da producdo cafeeira; no entanto, estavam pendentes a
regulacdo do trabalho e o enfrentamento da questdo social, até entdo, vistos como
guestao de policia pelo governo.

A modernizac&o agricola provocou a expulsdo dos trabalhadores do campo para
a cidade. Nos centros urbanos, o avanco do setor industrial absorveu uma parcela
dessa méao de obra, mas as condi¢Bes de trabalho nas fabricas ndo divergiram das
apresentadas no campo. Behring e Boschetti (2007) destacam que, na metade do
século XIX, os trabalhadores reagiram as condicGes de labor extenuantes a que eram
submetidos com a extensa jornada de trabalho e a exploracdo da atividade de criancas,
mulheres e idosos, em ambientes inadequados e em péssimas condi¢cdes de higiene.
Além de receberem salérios baixissimos, ndo existia uma legislacdo trabalhista que os
protegesse da exploracdo dos patrdées. A luta de classe irrompeu, expondo a questao
social: a luta dos trabalhadores com greves e manifestacbes em torno da jornada de
trabalho e também sobre o valor da forca da mao de obra. As estratégias burguesas
para lidar com a pressao dos trabalhadores foram desde a requisicdo da repressao
direta pelo Estado, até as concessfes na forma das legislacdes fabris.

A partir do século XX, duas décadas apds o término do regime escravagista, 0s
trabalhadores sob a influéncia dos imigrantes, que trouxeram ares dos movimentos
anarquistas, socialistas e comunistas ja consolidados na Europa, reivindicaram direitos
trabalhistas e protecdo social, e formaram os primeiros sindicatos, inicialmente na

agricultura e industria, estendendo-os aos demais trabalhadores, a partir de 1907.
Para Giulani (2017),

irrompe na vida politica brasileira a atuacdo sindical, determinadas
categorias profissionais destacam-se, como burocratas civis e militares,
os trabalhadores dos arsenais da marinha, ferroviarios, os trabalhadores
da imprensa nacional. Sao eles que formulam as primeiras pautas
reivindicatorias: fixacdo da jornada de trabalho, repouso semanal, férias
anuais, assisténcia médica em caso de acidentes de trabalho, condi¢cdes
apropriadas de higiene na empresa. (p. 641)
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A legislagéo social no Brasil s foi regulamentada como questéo politica, a partir
da organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora. Behring e Boschetti (2007, p.
106) salientam que, entre “os anos de 1930 e 1943, podem ser caracterizados como 0s
anos de introducdo da politica social no Brasil”. Antes desse periodo, a protecédo era
restrita basicamente aos cuidados da familia, das instituicbes confessionais e da

policia.
Sposati et al. (1987) ressaltam que

até 1930 [...] a pobreza [...]. Quando se insinuava como questao para o
Estado, era de imediata enquadrada como ‘caso de policia’ e tratada no
interior de seus aparelhos repressivos. Os problemas sociais eram
mascarados e ocultados sob forma de fatos esporadicos e excepcionais.
A pobreza era tratada como disfuncdo pessoal dos individuos. A
competéncia cotidiana para cuidar de tal ‘fenébmeno’ era colocada [...],
para organismos atrelados as igrejas de diferentes credos. O Estado se
insinuava nesta rede enquanto agente de apoio, um tanto obscuro, ou
de fiscalizag&o. (p. 41)

E importante destacar que as primeiras leis e politicas voltadas para area social
foram implementadas no Governo Vargas, mas tiveram como principal objetivo atender
os empregados dos setores estratégicos, cobertos pelo emprego formal, nao
alcancando o grande contingente de trabalhadores ocupados em atividades do setor
informal da economia. Nesse sentido, Giulani (2017) cita o homem do campo, que sé

teve acesso a Previdéncia, em 1971.

... 0 enorme contingente de produtores rurais e de trabalhadores néo
assalariados continua sem reconhecimento social, permanecendo fora
da reciprocidade contratual e tendo de aguardar varios anos para atingir
os direitos previdenciarios. (p. 642)

Nesse periodo, foi criado o Ministério do Trabalho, com o langamento da carteira
de trabalho e o estabelecimento do salario minimo, além da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e a expansdo dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPS),
criando, assim, a Previdéncia Social. Também na Educacéo, foi inaugurado o Ministério
da Educacao e Saude Publica e o Conselho Consultivo do Ensino Comercial; iniciou-se
a Politica Nacional da Saude, ocorrendo, também, o incremento da saude privada e

filantropica. No que se refere a assisténcia social, foi criado o Conselho Nacional de
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Servigo Social (CNSS), que nem chegou a se constituir de fato, pois suas atribuicbes
passaram a ser exercidas pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada com a

funcdo de atender as familias dos pracinhas que serviram na segunda guerra mundial.

A partir da década de 1950, o pais passou por um processo de expansao
industrial e crescimento urbano, com investimento do Estado nas areas social e
econdmica, o0 que possibilitou o acesso de uma boa parcela da populacéo ao trabalho
formal. “Democracia e participacdo eram ideais fortalecidos nos discursos politicos. Em
geral, ampliaram-se aos brasileiros as possibilidades de acesso a informacao, lazer e
consumo” (PINSKY, 2017, p. 608). No entanto, é importante destacar que a formagao
desse mercado de trabalho deixou de fora a maioria da populacdo ocupada em
atividades consideradas como subemprego e, posteriormente, como setor informal até
1988, com a promulgacéo da Constituicdo Federal.

As desigualdades e os problemas sociais ampliaram as demandas e os conflitos
terminaram levando a um colapso da democracia, com a instauragao de uma ditadura
militar em 01 de abril de 1964 e que durou até 15 de mar¢o de 1985, estendendo-se por
pouco menos de 21 anos. Os sucessivos governos militares enfragueceram a
organizacao dos trabalhadores e limitaram o0 acesso a cidadania, impondo o que Giulani
(2017, p. 642) chama de “cidadania em recesso”. O regime autoritario realizou medidas
impopulares, como repressdo aos sindicatos, controle dos salarios dos profissionais,
interferéncia na justica do trabalho, afastamento dos empregados e empregadores do
controle publico da administracdo e da gestdo do Instituto Nacional da Previdéncia
Social. Entretanto, buscando o apoio das camadas populares, lancaram programas de
alfabetizacao, de assisténcia médica e de moradia.

A mobilizacdo da sociedade, exigindo a democratizagdo do pais cresceu na
década de 1970; sindicatos, movimentos sociais urbanos e rurais, intelectuais,
estudantes e uma parcela da Igreja convergiram suas reivindicagdes por mudancas nas
relacdes de trabalho, melhores salarios e condi¢des de vida da populacdo. Para Sposati
et al. (1987), “o social torna-se campo de reivindicagdo coletiva onde os segmentos
espoliados se manifestam e exigem um novo direcionamento das propostas sociais”. (p.
21)
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Giulani (2017) ainda salienta que

o frutifero dialogo entre organiza¢des sindicais e movimentos populares,
leva a importantes inovacdes nas formas de mobilizagdo dos
trabalhadores: difunde-se o0 uso de abaixo-assinados, passeatas,
manifestacdes nas comunidades, audiéncias e dialogos diretos com os
poderes publicos, prefeituras, secretarias de administracdo municipal,
estadual e até federal. (p. 643)

Na década de 1980, surgiram o0s primeiros sinais do fracasso do modelo
econdmico implantado pela Ditadura, ficando conhecida como a “década perdida” por
causa do esgotamento do modelo de desenvolvimento adotado no Brasil, o crescimento
da divida externa, a desaceleracdo da economia, 0 aumento da inflacdo, desemprego,
expansado do exército industrial de reserva e da vulnerabilidade social de grande parte
da populacdo. A crise dos governos militares e a mobilizacdo da sociedade civil
organizada culminaram na campanha pelas “Diretas Ja” e, apos as elei¢cbes, foi
convocada a Assembleia Constituinte, promulgando a Constituicdo de 1988, conhecida
como Constituicdo Cidada, estabelecendo, tardiamente no pais, um padrdo publico
universal de protecdo social, por meio da seguridade social, formada pelas Politicas de
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social.

A Politica de Saude foi decretada como direito universal, a Previdéncia Social de
carater contributivo e a Assisténcia Social para garantir a todos os que dela
necessitarem protecdo, sem contribuicdo. No Brasil, e em praticamente todos os paises
da América Latina, as diretrizes bismarckianas predominam na Previdéncia Social e as
beveridgianas orientam a Politica de Assisténcia Social, nos programas de distribuicdo
de renda, e na Politica de Saude no sistema publico de saude, o que faz com que a
seguridade social fique entre o seguro e a assisténcia (BOSCHETTI, 2012).

No entanto, 0s objetivos propostos ndo se consolidaram, tendo como exemplo a
Politica de Assisténcia Social que foi regulamentada cinco anos depois pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS, n°. 8742, de 07 de dezembro de 1993), politica
gue, pelo seu historico de caridade, ainda tem dificuldade para se estabelecer. De fato,

como coloca Sposati (1999, p. 94), “as politicas de protecdo garantem a cobertura das
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vulnerabilidades, a reducéo de riscos sociais e defendem um padr&o béasico de vida. E
preciso entender que protecao social nao é assistencialismo”.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), aprovaram a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)*3, na perspectiva
de implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)!* visando integrar o
Governo Federal, Estados, Distrito Federal e Municipios na defesa do direito a renda, a
seguranca alimentar e a assisténcia social, levando em conta a protecdo as pessoas,
as suas circunstancias e a familia — o seu primeiro nucleo de apoio —, permitindo
conhecer as suas necessidades, mas também os recursos de cada domicilio. A nova
concepcao de assisténcia social tem como objetivo o desenvolvimento humano, social e
nao soO a provisdo de caréncias. O avanco depende da distribuicdo dos acessos a bens
e recursos, implicando o desenvolvimento das familias e dos individuos. A familia e os
seus membros passam a ocupar o centro das suas ac¢oes, a partir do seu territorio de
vivéncia, com prioridade para aqueles que apresentem fragilidades, vulnerabilidade e
presenca de vitimizagdes entre seus membros (BRASIL, 2005).

Nos anos de 1990, no governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, a
LBA foi dissolvida pela da Medida Proviséria n°. 813 em 01 de janeiro de 1995, sendo
substituida pelo Programa Comunidade Solidaria (PCS), em detrimento do estabelecido
na Lei Maior. Para Pereira (2008, p.172), “[...] o Comunidade Solidaria acabou por
reeditar acdes assistencialistas da Legido Brasileira, fruto da era Vargas, [...], e

desconsiderou determinagdes constitucionais”. No que diz respeito a configuragdo das

13 A politica de Assisténcia Social divide-se em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial: a
protecdo social basica tem como objetivo prevenir situac6es de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populagéo que vive
em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagéo e fragilizacdo de vinculos afetivos.
Ja a protecédo social especial de média e alta complexidade deve priorizar servicos de atendimento de
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social por causa de abandono,
maus tratos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, trabalho infantil, cumprimento de medidas
socioeducativas. No caso da populagdo em situacdo de rua privilegia servicos que possibilitem
organizacdo de um novo projeto de vida (BRASIL, 2005).

14 O SUAS é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungéo a
gestdo do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira (BRASIL,
2005).
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politicas sociais brasileiras, Sposati et al. (1987) ressaltam que ndo se consolidaram
como direito, prevalecendo o0 seu carater assistencial, deixando longe os critérios de
uniformizacdo, universalizacdo e unificacdo em que se baseiam as propostas do
Welfare State. Em contraposicdo a universalizacdo, foram implementadas medidas
seletivas, como forma de acesso das demandas sociais.

No que se refere a implementacéo da Seguridade Social no pais, Ivo (2017) nos
diz que ocorreu na contramdo das tendéncias internacionais de desregulacdo do
Estado de Bem-Estar Social e liberalizacdo dos mercados, configurando uma
incompatibilidade politica entre o reconhecimento de direitos politicos, civis e sociais
obtidos com a Carta Magna de 1988 e a reestruturacdo do Estado, o que leva ao
retrocesso dos direitos sociais e politicos e ao descrédito nos setores publicos.

No mandato do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, o Brasil aderiu as
politicas neoliberais, agravando o instavel cenario social j4 existente no pais, a partir
das reformas orientadas pelas economias centrais e organismos internacionais, com

base nas propostas do Consenso de Washington®® que, segundo Silva (2013),

definiu e popularizou os principios neoliberais que se tornaram
hegemodnicos para toda a América Latina. Entre estes; o ajuste fiscal e
monetario; a reducdo dos gastos sociais; privatizagcdo; controle das
contas publicas; desregulamentacdo; abertura dos mercados
internacionais, tudo orientado pelo principio da eficiéncia econdmica e
pelo pressuposto de que essas medidas dariam sustentabilidade
financeira ao Estado e possibilitariam o crescimento econémico e a
equidade social. (p. 25)

O presidente Luis Indcio Lula da Silva, sucessor do ex-chefe de Estado
Fernando Henrique Cardoso, em seu governo, entre outras medidas, extinguiu o
Programa Comunidade Solidaria, rearticulou o Conselho Nacional de Assisténcia

Social, centralizou as acbes referentes a Assisténcia Social no Ministério do

15 “Consenso de Washington foi um termo cunhado pelo economista inglés John Williamson, em 1989, e
sistematizado por ele, em 1993, em seminario financiado, realizado em Washington, pelo governo norte-
americano com a finalidade de ditar os principios que deveriam guiar o processo de ‘ajuste estrutural’
politico-econdmico ao novo capitalismo global. Essa iniciativa contou com apoio do Fundo Monetario
Internacional — FMI, do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e do Tesouro dos Estados
Unidos” (SILVA, 2013, p. 25).
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), além de aprovar a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), implantando no pais o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que é um ‘“sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo que tem por fungéo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social
no campo da protegao social brasileira” (BRASIL, 2010, p. 82).

Segundo Ivo (2008),

Essa transicdo da assisténcia social d4 um salto de qualidade, [...], na
medida em que transpde a assisténcia social para o campo das politicas
publicas. Isso nédo significa que ela prescinda da rede privada, mas essa
relacdo passa agora a ser regulamentada e regida pelo controle social.
(p. 168)

Na gestdo do Presidente Lula, os estudos realizados pelo Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2012) evidenciaram
gue as politicas adotadas pelo governo ao longo do seu mandato, como a manutencao
das taxas de inflacdo baixa, politica de valorizacdo do salario minimo, programas de
transferéncia de renda, expansao do crédito, aumento do trabalho formal e investimento
publico impulsionaram o desenvolvimento social do pais. Mas o Brasil ndo alcancou a

almejada sociedade salarial, pois, segundo Borges (2016),

Ao contrario dos paises centrais, que vivenciaram a experiéncia do
pleno emprego e do Estado do Bem-Estar Social, a economia brasileira
nunca foi capaz de incorporar sequer a metade da forca de trabalho
disponivel para ser explorada pelo capital, resultando em um mercado
de trabalho heterogéneo, com elevadas taxas de desemprego aberto e
oculto, com leque salarial amplo e predominancia dos baixos salarios,
largos espacgos dominados pela informalidade e que, por consequéncia,
funciona permanentemente sob a pressédo de uma oferta abundante de
trabalhadores. (p. 715)

No periodo de 2004-2008 a economia brasileira combinou crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) e aumento da renda domiciliar per capita. Para Ivo (2018),
esse foi 0 resultado do éxito das politicas de insercdo social pela melhoria da renda,
gue ndo foi apenas uma consequéncia do Programa Bolsa Familia, mas da combinagéo

dessa com politicas Keynesianas, da formalizacdo do mercado de trabalho, aumento do



74

salario minimo e acesso ao crédito, atuando sobre as antigas causas da desigualdade.
A partir do segundo semestre de 2008, o Brasil passou por uma breve recessao devido
a crise mundial que atingiu paises europeus e os Estados Unidos, voltando a crescer
em 2010.

O Presidente Lula, apesar do cenario econbmico apresentado pelo pais, elegeu
a sua sucessora a presidenta Dilma Rousseff. Em 2014, embora o pais estivesse
passando por uma forte crise, a presidenta Dilma foi reeleita, mas néo concluiu o seu
segundo mandato, pois foi destituida por um golpe de Estado parlamentar, judicial e
midiatico, numa articulacdo que envolveu interesses nacionais e interesses geopoliticos
dos Estados Unidos, além do grande capital financeiro globalizado em busca de novos
espacos para a espoliacdo (BORGES, 2016). “Um impeachment!® vendido como
solucdo para a crise e, desde entdo, um pais dedicado a jogar fora, junto com a agua
suja do banho, o bebé e a bacia”, analisou Laura Carvalho (2019, p. 11). E, ainda,

acrescenta que

boa parte dos analistas econdmicos e politicos passaram a atribuir ao
conjunto de governos do PT a responsabilidade por um suposto colapso
fiscal, causado pela gastanca, o excesso de Estado, a distribuicdo de
renda. Desde entdo, a defesa do ajuste fiscal se confundiu com a defesa
de um Estado menor, que se tornou também a propria agenda de
crescimento econdémico. (CARVALHO, 2019, p. 94-95)

O vice-presidente Michel Temer, ao ascender ao poder, implementou “o
Programa Uma Ponte para o Futuro!’, que [...] j& soava como um tlnel para o

passado”, ironiza Carvalho (2019, p. 109). E prossegue, “as propostas partiam do

16 O impeachment € um instituto legal e democratico, previsto na Constituicio do pais, mas é um
instrumento de natureza essencialmente politico. Portanto, se constitui uma arma na atual disputa
politica. E que ajudou a empurrar o Governo Dilma cada vez para a direita, tornando-o refém das forcas
mais reaciondrias representadas no Congresso Nacional. O impeachment vem sendo utilizado pela
direita ndo partidaria e alguns setores da direita partidaria; além de estimulado e também utilizado pela
grande midia. Faz parte da tentativa de controle do Estado pelas forcas politico-sociais mais regressivas
e reacionarias da sociedade brasileira (FILGUEIRAS, 2020a).

17 Programa Uma Ponte para o Futuro do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), sob a
hegemonia do mercado, que radicalizou reformas ultraliberais, na destituicdo do pilar constitucional dos
direitos sociais e trabalhistas, no Brasil, avan¢cando, na sequéncia, na privatizacdo dos bens naturais e
publicos, em favor de corporagdes econémicas do mercado internacional (IVO, 2018, p. 36).
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diagnéstico de que [...] os direitos adquiridos pela sociedade brasileira no periodo de
redemocratizagao ja nao caberiam no orgamento publico” (CARVALHO, 2019, p. 109).

Nesse sentido, Ivo (2004) esclarece que

a perspectiva neoliberal, parte do suposto de que € impossivel a
preservacdo das regras que orientam a politica social no marco da
concepcdo do Estado de Bem-Estar Social, dada a crise fiscal, a
excessiva intervencdo do Estado no mercado e os possiveis estimulos
negativos que os dispositivos institucionais geram no ambito do
comportamento  dos  individuos, alimentando, supostamente,
comportamentos morais indesejaveis, como ‘possivel parasitismo dos
trabalhadores as custas do esforco das coletividades e/ou o uso
clientelistico nas transacbes’. Assim, a Unica via de retomada do
crescimento da economia seria romper a articulagdo entre ‘emprego e
protecdo social, sacrificando [...] o modelo que caracterizou a
construcdo do Estado social. (p. 03)

O novo gestor imediatamente promoveu inUmeras medidas e contrarreformas,
como a flexibilizacdo de leis trabalhistas, com o objetivo declarado de regularizar as
contas publicas, estimular a economia e criar empregos, entrega do pré-sal as
multinacionais, a privatizacdo da Embraer, e a aprovacdo da Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) 95, a “PEC da morte”, que congela investimentos em politicas
sociais por 20 anos, o que desorganiza a prote¢&o social no pais. E importante destacar
gue essa medida nunca foi adotada em nenhum lugar do mundo.

Carvalho (2019) ressalta que, na pratica, a PEC 95 significou o abandono do
principio fundamental que norteou essas vincula¢cdes desde 1934, ou melhor dizendo,
enquanto o pais ndo alcangcar os niveis adequados de qualidade nas areas da
educacado e da saude publica, eventuais aumentos na receita com impostos devem ter
uma parcela minima destinada para esses servicos. Segundo Oliveira (2018, p. 66),
“politicas antirreformas sociais, antirregulacionista, antidireitos do trabalho e direitos
sociais em geral que marcam o neoliberalismo”.

No que se refere ao ajuste fiscal, Filgueiras (2020c) esclarece que

0 seu papel nao é ‘sanear’ as finangas publicas, como foi no passado,
quando o padrdo de desenvolvimento era hegemonizado pelo capital
industrial. Esse tipo de politica ndo tem mais essa funcdo nem
capacidade, seu papel é garantir a transferéncia permanente de
recursos publicos e de renda das atividades produtivas para a
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especulagdo financeira, da populagdo em geral para os mais ricos. [...].
O ajuste tem, claramente, um carater de classe: é uma escolha a favor
do capital, em especial do capital financeiro, e dos mais ricos; e contra
os trabalhadores, em especial seus segmentos mais fragilizados. (p.
979-980)

O atual chefe de Estado, Jair Messias Bolsonaro, d& continuidade ao programa
do governo anterior, promovendo a defesa da pratica de tortura e homenagem a
torturadores; ataque a ciéncia, as instituicbes do Estado como o Supremo Tribunal
Federal (STF), ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), ao Instituto Nacional
de Colonizacédo e Reforma Agréaria (INCRA), ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e a investida contra a cultura como, por
exemplo, o desmonte da Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE); agresséo a Imprensa;
estimulo a violéncia contra os povos originarios, quilombolas, mulheres e grupos ou
contingentes LGBTQIA+; incitacdo ao desmatamento da Amazénia e do pantanal;
omissao na apuracdo do derramamento de petréleo no litoral que atingiu as praias do
nordeste e sudeste do pais; privatizacdo das empresas estatais como a Petréleo
Brasileiro S. A. (PETROBRAS); corte na verba destinada as universidades publicas e
tentativa de privatizd-la, por meio do “FUTURE-SE” proposta apresentada pelo
Ministério da Educacao (MEC); campanha de desmoralizagdo da escola publica com
a intencao de impor o projeto autoritario “Escola sem Partido”; reformas da previdéncia
social; criminalizacdo dos movimentos sociais e a extincdo dos conselhos de
participacdo e controle social em todas as éareas, além de propor uma reforma
administrativa contra o servidor publico, que defende a reducdo do contingente e do
salario. No plano internacional, alinhamento subserviente ao governo de Donald Trump,
ex-presidente dos Estados Unidos.

Além disso, essas medidas ampliaram e agudizaram o desemprego®®, que ja

atinge 14,6 milhdes de pessoas no pais, somados aos 5,9 milhdes de desalentados?°

18 LGBTQIA+: Sigla politica para identificar Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais ou Transgéneros,
Queers, Intersexuais, Assexuais e demais diversidades.

19 Desempregado se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima dos 14 anos) que nio estdo
trabalhando, mas estéo disponiveis e tentam encontrar trabalho. (IBGE, 2020b).

20 Desalentados sdo as pessoas que gostariam de trabalhar e estariam disponiveis, porém n&o
procuraram trabalho por acharem que ndo encontrariam. Em 2019, assim como em 2018, 96,0% da forca
de trabalho potencial ndo realizou busca por trabalho. Nesse grupo, dois motivos sobressairam: entre os
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(IBGE, 2020b), deixando um grande numero de trabalhadores desprotegidos,
responsabilizando os individuos e as suas familias pelo enfrentamento da deterioracéo

das condic¢des de vida. Na analise do economista Batista Junior (2019),

as eleicdes de 2018, e nao so6 para presidente, abriram as porteiras para
um Brasil primitivo, ignorante e ressentido. E colocaram no poder um
governo que, dando sequéncia as politicas de Temer, e radicalizando-
as, pratica um entreguismo quase sem disfarces, agora amparado pelo
voto. A subserviéncia das politicas econbmica e externa do governo
brasileiro se torna tdo chocante, tdo explicita que a reacdo a ela deveria
ser rapida e fulminante. (p. 31)

Para Laura Carvalho (2019),

em uma sociedade como a nossa, que nunca deixou de estar entre as
mais desiguais do mundo, a op¢ao por medidas de reducdo estrutural da
rede de protecdo social, em vez da via da tributacdo mais justa e do
fortalecimento do Estado de bem-estar social, reforca uma abordagem
exclusivista e punitivista da marginalidade social. (p. 160)

A autora ainda pontua que

A protecao aos mais vulneraveis sempre pode caber no Orgcamento, mas
0 genocidio jamais cabera na civilizacdo. Enquanto a insustentabilidade
do sistema previdenciario em meio a elevagao da expectativa de vida for
vista pela maioria como mais dramética do que a insustentabilidade de
um sistema penitenciario em meio a producdo de um ndamero cada vez
maior de excluidos, estaremos condenados a barbarie. (p. 160)

O pais, historicamente, apresenta incapacidade de integrar o conjunto da
populacdo, aprofundando o declinio das conquistas sociais. Conforme Pereira (2012),
essa ambiguidade confere ao Brasil o titulo de nacdo ndo propriamente pobre, mas
injusta, ou campea de desigualdades. Nesse sentido, dados do IBGE (2020c) revelaram
gue em 2019, 39,3 milhdes de pessoas estavam ocupadas nas cinco modalidades que
constituem o trabalho informal, como empregado e trabalhador doméstico sem carteira
assinada, trabalho por conta propria e empregador nao contribuintes para a Previdéncia

Social, e trabalhador familiar auxiliar, o que representou 41,6% da populacdo ocupada.

homens, 45,0% apontaram como principal motivo ndo haver trabalho na localidade; entre as mulheres, a
mesma razao representou 35,1% das respostas, mas ter que cuidar de afazeres domésticos, dos filhos
ou outros parentes também se destacou com 21,3% (IBGE, 2020b).
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Ivo (2008) esclarece que

Diferentemente de outros paises e regibes, a pobreza absoluta, no
Brasil, ndo resulta da insuficiéncia da riqueza nacional para garantir o
minimo indispensavel aos seis cidadaos. Ao contrario, o Brasil apresenta
um produto interno que o aproxima de paises de desenvolvimento
capitalista avancado, o que significa que os seus indices de pobreza
absoluta sdo incompativeis com o padrdo de producdo de riquezas e
com o desenvolvimento geral da sociedade brasileira. A questdo da
pobreza aparece, entdo, no Brasil, como efeito da desigualdade
econdmica e social, e, portanto, como questdo politica, ja que interfere
sobre as condi¢des da justica redistributiva do pais. (p. 24)

A sociedade brasileira apresenta diferentes formas de desigualdades, heranca
de uma sociedade escravista e reflexos mais imediatos de um conjunto de fatores,
como o analfabetismo, precarizacdo e instabilidade no trabalho, desemprego e
concentracdo de renda, somado ao ajuste econdmico imposto pelo ideério neoliberal,
gue influenciou negativamente as politicas sociais, provocando o agravamento da
exclusdo e da pobreza. Ivo (2008) analisa que a pobreza constitui um fendémeno
estrutural de massa e ndo uma questdo residual ou emergente, e esta também
associada a dificuldade de acesso aos servigos sociais.

Souza (2017) salienta que, na atualidade, os afrodescendentes e os pobres
ainda sdo percebidos pelas classes mais abastadas como contraventores da ordem
social, sofrendo violenta repressédo por parte dos prepostos das instituices publicas,
principalmente dos agentes da &rea de seguranca publica. As classes excluidas de tal
maneira, presentes na sociedade, sdo um modo de continuidade da escraviddo e
ataque contra a populacdo vulneravel. No Brasil, a grande maioria dos segmentos
populares ndo passou apenas pela situacdo de abandono, eles foram explorados e
vitimas de todo tipo de preconceito, desde a época da escravatura até os dias atuais. O
autor ainda frisa que a suposta virtude da sensibilidade e a distincdo meritocratica
separam as classes superiores das classes populares na Europa como em todo lugar,
mas o0 que la ndo se tem é a divisdo entre gente e nao gente, tipica de paises com
passado de servidao e que nunca renegaram essa heranca.

Para o autor, a nacdo que nado possibilita o acesso dos seus cidaddos a
educacado e ao trabalho produtivo, cria-se uma classe de subumanos, que podem ser
explorados e massacrados, sem provocar qualquer comocao na coletividade. Ao
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contrario, celebra-se o ocorrido como higiene da sociedade, a eliminacdo de pessoas
que nao estao “integradas de forma ideal”’. A exemplo dos homens e das mulheres que
se encontram em situacdo de rua, 0 seu exterminio é naturalizado pela comunidade em
geral, tendo em vista os numeros alarmantes de homicidios e execucdes praticadas por
agentes de seguranca publica e a prépria sociedade contra essa populacdo. Conforme
Silvio Almeida (2018, p. 148-149), “n&o existe e nem nunca existira respeito as
diferengcas em um mundo em que pessoas morrem de fome ou sdo assassinadas pela
cor de sua pele”.

2.2 A TRAJETORIA PORTUGUESA

Como se sabe, Portugal esté localizado na Europa, o denominado velho mundo,
e que, por um longo tempo, foi o centro econémico do planeta e atualmente possui uma
economia ancorada principalmente na agropecuaria, mineracdo e no turismo. Em 1993,
Portugal e outros paises constituiram um grande bloco econémico e politico a Unido
Europeia (UE), formado por 28 deles?'. Essa coalizacdo permitiu a adog¢do de uma
Gnica moeda — o euro —, e a livre circulacdo de bens e mercadorias entre os Estados-
Membros.

O Ministério dos Negocios Estrangeiros destaca que Portugal??, oficialmente
Republica Portuguesa, é um pais da Europa meridional que ocupa uma area total de
92.212 km2. A parte continental situa-se no extremo sudoeste da Peninsula Ibérica,
fazendo fronteira a norte e leste com a Espanha, e a oeste e a sul com o Oceano
Atlantico. O territdrio lusitano inclui ainda duas regides autbnomas: os arquipélagos da

Madeira e dos Acores. Em relacdo a populacdo, atualmente possui 10,28 milhdes de

2 Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croéacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letbnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Poldnia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia, Suécia.

2Ministério dos Negodcios Estrangeiros. Disponivel em: https://www.portaldiplomatico.mne.gov.pt/. Acesso
em: 25/ de abr./2020.
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habitantes e uma densidade demografica de 115,4 habitantes/km2, com uma maior
concentracdo populacional na faixa litoral.

A fundacéo de Portugal data de 1143, ano da celebrac&o do Tratado de Zamora.
A alianca assinada entre D. Afonso Henriques, primeiro rei de Portugal, e Afonso VIl de
Ledo e Castela, reconheceu o decreto juridico do pais como reino independente. Em
1179, esse estatuto foi confirmado pelo Papa Alexandre Ill. O infante D. Henriques,
também conhecido como “Henrique, o Navegador’, foi o principal obreiro dos
descobrimentos, as caravelas portuguesas cruzaram os mares, fazendo uso dos
melhores conhecimentos cientificos e préaticos da época. Em 1498, Vasco da Gama
descobriu 0 caminho maritimo para as indias, e em 1500, Pedro Alvares Cabral ancorou
no Brasil. Os portugueses chegaram ainda a Oman (1508), a Malasia (1511), a Timor
(1512), a China (1513), e ao Japao (1543), conquistaram terras, acumularam riquezas e
trouxeram para a Europa coisas jamais vistas. O pequeno rein0 converteu-se no maior
império do mundo. No pais, juntavam-se sabios e mercenarios, cientistas e pintores,
comerciantes e poetas, escravos e principes.

No inicio do século XIX, as tropas de Napoledo invadiram Portugal e a corte se
mudou para o Brasil, a fim de assegurar a continuidade da dinastia. Em seu regresso
ao pais em 1821, 14 anos mais tarde, o rei D. Jodo VI encontrou na nagdo um novo
panorama politico — o movimento liberal. O poder do rei ndo era mais absoluto e a
primeira Constituicdo estava em vias de ser aprovada. No ano de 1826, a morte de D.
Jodo VI provocou uma crise politica, e dois anos depois, em 1828, os seus filhos
deflagraram a guerra civil pela disputa do trono. D. Miguel de visdo tradicionalista que
se opunha a Lei Maior, e D. Pedro, que defendia o liberalismo e a Carta Magna. A
disputa foi decidida em 1834, com a Convencéo de Evora Monte, que acabou com a
guerra civil e determinou uma verséo liberal e constitucional da monarquia portuguesa.

As ideias republicanas ganharam forga a partir do final do século XIX. Em 05 de
outubro de 1910, a Republica foi instaurada. D. Manuel 1l foi o uUltimo rei de Portugal e
Tedfilo Braga o primeiro chefe de Estado republicano no governo provisério. Manuel de
Arriaga foi o primeiro presidente eleito da Republica Portuguesa. No ano 1926, apos
participacdo na primeira Guerra Mundial, deu-se o golpe militar que p&s fim a Primeira

Republica, instaurando o regime autoritario de Antonio Oliveira Salazar, que governou o
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pais durante quase meio século. Em 25 de abril de 1974, o levante dos militares
portugueses, conhecido como a “Revolucdo dos Cravos”, derrubou o governo
salazarista, devolvendo a liberdade e a democracia ao pais.

Rodrigues (1999) analisa que o final do governo ditatorial, marcado pela guerra
colonial que consumia e endividava financeiramente o pais, deslegitimava o poder
estabelecido, dissipava o crédito da populacédo e suscitava a repulsa internacional. O
regime politico estava isolado, nacional e internacionalmente, e o descontentamento
dos soldados e do préprio partido unico (Unido Nacional) motivaram a busca de uma
saida politica. Os militares insatisfeitos com os seus soldos e com a interminavel guerra
colonial, destituiram o governo com o apoio da populacdo. A ruptura proporcionou
profundas mudancas soécio-politicas como dissolucdo dos 6rgaos formais de poder do
regime autoritario, libertacdo dos presos politicos, extingdo da censura oficial, prisdo
dos servidores da policia do antigo governo, banimento de civis e militares mais
comprometidos com o regime deposto, organizacdo e legalizagdo dos partidos,
realizacbes de grandes manifestacbes no 1° de Maio, e a elaboracdo de pautas
reivindicativas.

O caminho para a conquista de liberdade civica e laboral compde outra das
areas de transformacdo do Estado e sua relacdo com os cidaddos. A alianga do povo
com o Movimento das Forcas Armadas impediu a reconstrucdo da hegemonia da
burguesia, sendo o | Governo Provisério baseado numa plataforma de compromissos,
conciliando os interesses do capital financeiro e dos trabalhadores. Nesse periodo
revolucionario, surgiu uma nova sociedade civil vigorosa, subalternizando o papel do
Estado, o qual passou a sofrer forte pressdo, em consequéncia da grande mobilizacédo
e participacao popular.

A autora (1999) salienta que, na area econdémica, ocorreu a quebra da relacéo
politico-social entre grupos monopolistas, latifundidrios e o Governo. As Forcas
Armadas elegeram como prioridade a instituicAo de uma nova politica econémica
voltada para o povo portugués, principalmente para os menos favorecidos, e uma
politica social com o objetivo de defender os interesses dos trabalhadores e o aumento
da qualidade de vida dos portugueses. Para isso, promoveram a reforma agraria com a
expropriacdo de grandes latifundios; a criagdo de empresas em diversos setores; a
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nacionalizacéo de bancos, companhias de seguro e grupos financeiros e o incentivo ao
movimento cooperativo.

Na saude, o Estado, além de financiador, passou a produtor de bens e servicos,
introduziu a gestdo democratica, com a participacdo dos profissionais e comunidade
local e estabeleceu o Servigco Nacional de Saude. No que se refere a seguranga social,
foram adotadas medidas novas e/ou melhoradas, destinadas a deficientes e invalidos,
idosos, trabalhadores independentes, retornados das ex-colonias, sendo estabelecido o
auxilio desemprego e penséao social de natureza ndo contributiva.

Rodrigues (1999) ainda explica que, na vigéncia do Ill Governo Provisorio, o
Programa de Politica Econémica e Social teve como principal objetivo a eliminacdo de
formas extremas de pobreza, com a garantia de um minimo social, por meio da
articulacdo das areas econémica e social visando proporcionar poder de compra a
grande parcela da populacdo. Nesse periodo, Portugal um pais de menor
desenvolvimento no contexto da Comunidade Econdmica Europeia (CEE) implementou
uma das mais avancadas legislacGes sobre direitos sociais, aproximando-se do Estado-
Providéncia. A assisténcia Social foi elevada de Subsecretaria para Secretaria de
Estado no Ministério dos Assuntos Sociais passando a integrar o campo da seguranca
social, o que possibilitou a sua articulagdo com a Previdéncia. Mas, como diz a autora,
“‘em Portugal a assisténcia social tem tido uma trajetéria pontuada pelas dificuldades de
transitar de uma pratica de ajuda para uma estratégia de politica social” (p. 296).

De acordo com a referida autora, no ano de 1976 foi promulgada a Constituicdo
da Republica Portuguesa e a vigéncia do | Governo Constitucional, considerado como
momento privilegiado da institucionalizacdo de uma democracia parlamentar, iniciando
um periodo de reorientacdo sociopolitica, mas que apresentava desacordos. A Carta
Constitucional apontava para uma sociedade socialista sem classes e comprometendo-
se com os direitos ao trabalho, ao pleno emprego, a assisténcia social, a protecdo na
saude, a habitacdo, a educacao e a cultura; isso tudo, além de prever a combinagédo da
democracia representativa com a participacdo dos cidadaos, apontando para a criacao
de um Estado providéncia, sendo o Estado responsavel por promover a igualdade entre

os cidadaos, por meio da transformacéo das estruturas econémicas e sociais.
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Ja4 o programa do Governo Constitucional pregava a construcdo de uma
sociedade capitalista democréatica e moderna, favorecendo o processo de acumulacao
capitalista, revelando o antagonismo dentro do préprio Estado, repercutindo nas
necessidades dos portugueses, a exemplo do aumento do desemprego, elevacao dos
precos para o consumidor, saldo negativo da balangca comercial e a desvalorizagdo da
moeda. A pretendida recomposicdo da economia designava como obijetivo principal o
combate ao desequilibrio externo, visto que dificultava a orientacdo para a construcao
do estado de bem--estar de evidente centralidade constitucional e fator de legitimacao
estatal.

A autora ressalta que o interesse portugués no ingresso na Comunidade
Econbmica Europeia ganhou estimulo a partir de 1978, tema presente nos discursos
dos governantes. “O apologético argumentario oficial sobre as vantagens da adeséo
portuguesa, deu notoria relevancia aos esperados ‘beneficios’ [...] baseados na
‘afluéncia’ das remessas de fundos, em detrimento da avaliagao e do debate sobre os
custos associados” (RODRIGUES, 1999, p. 246). Em 1986, ao ser concretizada a
adesdo a Comunidade Europeia, Portugal encontrou-se no dilema de optar entre a
necessidade de alcancar padrbes mais ajustados de protecdo social ou as
preocupacgdes de delimitar o Estado social & sua expressdo minima. As medidas de
harmonizacdo, adotadas entre os estados membros mais antigos, passaram a ser
obrigatorias para o pais.

Na década de 1990, Portugal seguiu uma politica econémica determinada pelos
critérios da Unido Econémica e Monetéaria (UEM). Em 1999, integrou a Zona do Euro. A
pesquisadora Maria Helena Nunes (2004), na sua obra Servico Social e Regulacéo
Social, ressalta que a UE constitui uma entidade supranacional reguladora de atividade
econdmica e social, produzindo legislacdo que os Estados-membros aplicam em areas
diversificadas sem negociacdo ou intervencédo daquelas. No entanto, o objetivo central
da UE é a integracdo econdmica, baseada no projeto inicial do mercado comum,
deixando para os paises as incumbéncias de intervencdo em relacdo as areas dos
direitos sociais, econdmicos, politicos e civis, porém exercendo influéncia sobre suas

decisodes.
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A Unido Europeia procurou fortalecer o modelo implementado nos paises mais
avancados e torna-lo mais efetivo a todos os Estados-membros, apresentando
resultados positivos, porém, com limitacbes ao adotar uma estratégia neoliberal e de
interesse do mercado, aplicando critérios mais restritivos em relagdo a protecao social.
Tal estratégia atingiu as na¢cdes menos estruturadas em relacdo ao sistema de bem-
estar social e da cobertura dos riscos, a exemplo de Portugal que, segundo Nunes
(2004), ndo se caracterizava como um Estado-Previdéncia pleno e nunca chegou a
estabelecer uma completa seguranca econdmica e social, 0 que se torna evidente nos
riscos vivenciados por grupos sociais, pela persisténcia e extensdo da pobreza e da
excluséo social.

Boaventura de Sousa Santos (2001) corroborando essa andlise, adverte que
Portugal ndo tem um Estado-Providéncia e sim, uma forte sociedade-providéncia que
supre, em parte, as deficiéncias da protecao social estatal, uma sociedade organizada,
segundo modelos tradicionais de solidariedade. A sociedade-providéncia seria, entdo, o
aparecimento das redes de relacdes de ajuda mutua baseadas em lacos de parentesco,
de vizinhanga e comunitarios, por meio dos quais pequenos grupos sociais trocam bens
e servigos, segundo uma légica de reciprocidade.

A sociedade portuguesa apresenta uma fragil protecdo estatal em relacdo a
baixos salarios, bens e servicos sociais; diversidade de fontes de assisténcia, com a
forte presenca de instituicdes ligadas a Igreja Catdlica; importante presenca da familia
na seguranca dos seus membros; ambiguidade nas responsabilidades sociais entre
setor publico e privado, com a presenca de préticas clientelistas e paternalistas. Nunes
(2004, p. 70) revela que “os indices de pobreza e exclusdo social, bem como a
diferenciacédo entre os individuos mais pobres e os mais ricos, sdo dos mais elevados
em Portugal, comparativamente a maioria dos outros paises da Unido Europeia”.

Nunes (2004) analisa que a entrada de Portugal, em 1986, na Unido Europeia,
na época Comunidade Econbmica Europeia, traz um conjunto de efeitos especificos
para o Estado portugués, que intervém diretamente na relacdo entre o governo e a
sociedade civil, porém de maneira distinta do modelo estabelecido nos paises mais
desenvolvidos. A integracdo do velho continente trouxe a obrigacéo, para o pais, de

seguir normas comunitarias, configurando a diminuicdo da sua soberania. No contexto
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da UE, a nacdo portuguesa ocupa uma posicdo de pais semiperiférico, tornando-se
mais vulneravel ao processo de globalizacdo, que influencia diretamente na
implementacdo de um modelo de prote¢cdo social, baseado em direitos sociais
universais.

Nesse sentido, Santos (2001) adverte que a integracdo na UE tende a criar a
ilusdo de que Portugal, por integrar-se no centro, passa a ser central. Entretanto, a
realidade segue um caminho diferente dos discursos. Nos ultimos dez anos, a diferenca
entre os rendimentos nacionais, maximo e minimo, na comunidade ndo se atenuou e,
em relacdo a alguns indices, até mesmo aumentou a distancia social entre as regides
mais desenvolvidas e as menos desenvolvidas da zona do euro. O modelo de
progresso seguido no pais tem maior potencial periferizante do que centralizante, ao
privilegiar setores de exportacdo em processo de desvalorizagdo internacional, por
exemplo, o setor téxtil.

A persisténcia das desigualdades sociais que se manifesta em grupos que
experienciam condi¢cdes de pobreza extrema e mdultiplas exclusdes em consequéncia
de classe, de raca, de sexo, de orientacdo sexual, de religido, de etnia entre outros, tem
sido fomentada em sociedade predominantemente de mercado, que rechaga um
grande numero de cidaddos do sistema produtivo. Esse problema fragmenta a
sociedade entre os cidadaos incluidos no mercado de trabalho e os cidadédos excluidos
desse mesmo mercado, sendo esses ultimos considerados mao de obra dispensavel e
gue sdo lancados para a invisibilidade, ao se manter como critério de integracédo social

a insercao pelo trabalho.

Ferreira, Carolo, Pereira e Silva (2016) ressaltam que

apos sete revisdes constitucionais a prote¢cdo social continua a ser
garantida nos mesmos termos em que foi concebida na sua génese:
como um sistema de seguro social, valido para trabalhadores e para as
suas familias, em momentos em que estes se encontrem
involuntariamente afastados do mercado de trabalho. (p. 06)

Em Portugal, existia um incipiente debate sobre a assisténcia social, mantendo
tracos que a configuram como n&o politica social. A questdo sempre esteve entre uma

visdo conservadora e uma visdo progressista. No pais, mesmo apos a adesdo a Europa
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Comunitaria, houve um pequeno progresso na trajetéria da assisténcia social, ainda
gue insuficiente e politicamente incompleta, pois o Estado ndo assumiu a
responsabilidade pelo financiamento, impossibilitando a sua comparagdo com outras
politicas sociais. E comum atribuir a assisténcia social a visdo conservadora, ocultando
0 seu potencial de ampliacdo de direitos humano-sociais. Porta de entrada para muitos
cidaddos no sistema de protecdo social, ela é capaz de incluir na agenda cultural e
politica o reconhecimento de novas necessidades humanas, ainda néo traduzidas em

propostas de protecao social.

Segundo Rodrigues (1999),

a traducéo tardia e limitada do direito geral & assisténcia dos cidadaos
em medidas concretizadas de politica tem sido particularmente marcante
no campo da assisténcia social, o que tem mantido esta arredada da
racionalidade da implementacdo de direitos. Os procedimentos
discricionéarios tém forte presenga, em consonancia, alids, com versdes
mais emergentes e imediatistas e menos de tendéncia garantidora,
identificando como campo exclusivo da assisténcia social as
intervencdes sobre os pobres e as situacdes mais agudas de pobreza.

(p. 98)

No ponto de vista de uma politica conservadora de seguranca social, esses
cidadaos, ao perderem o direito a rede de protecdo social em funcdo da exclusdo do
mercado de trabalho, terdo direito a assisténcia social temporéria, sujeitos a prova de
recursos até a sua inclusdo em uma nova ocupacao. Ainda que incluidos no sistema de
seguranca social, correm o risco, perante a ideologia neoliberal e dominante, de serem
estigmatizados, porque sdo vistos como devedores da sociedade ao em vez de
credores dela. A légica do favor permanece, em lugar do entendimento do direito a
seguranca de vida e protecao social, dentro de parametros de insercao estabelecidos e
comuns a toda a sociedade. A visdo conservadora e neoliberal define a assisténcia
social como uma area de caridade organizada e tutelada pelo Estado, porém onde se
deve investir minimamente e encorajar as iniciativas particulares e privadas, em nome
da contencdo da despesa publica, do incentivo ao trabalho e a gratiddo pelo beneficio
recebido.

Nunes (2004) destaca duas das principais reformas da seguranga social em

Portugal, promovidas pela governanca socialista e pela governanca da chamada
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“Maioria”. No governo socialista, no periodo de 1996 até janeiro de 2002, foi decretada
a Lei da Seguranca Social, fundamentando as bases do sistema de solidariedade e de
seguranca social, baseados nos principios da universalidade, igualdade, equidade
social, diferenciacdo positiva, solidariedade, inser¢cao social, conservacdo dos direitos
adquiridos, primado da responsabilidade publica, complementaridade, garantia
judiciaria, unidade, eficacia, descentralizacdo, participacdo e informacao. O sistema de
solidariedade e de seguranca social era composto pelos subsistemas de protecdo
social de cidadania, que englobava o regime de solidariedade, o regime de agéo social
e pelo subsistema de protecao a familia.

A nova legislacdo possibilitou a extensdo de medidas de protecdo social,
ampliando direito e classificando positivamente alguns grupos sociais mais
desprotegidos, por meio do beneficio do Rendimento Minimo Garantido (RMG), norma
ja existente na maioria dos parceiros europeus. Além disso, promoveu a reorganiza¢cao
administrativa, substituindo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade pelo Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social com o objetivo de consolidar o sistema de protecao
social.

O RMG, criado em 26 de junho de 1996, insere-se na chamada nova geracao de
politicas sociais, no regime ndo contributivo da seguranca social em articulagdo com a
agao social, cujo auxilio € destinado “a um segmento da populagdo o mais destituido de
rendimentos monetarios, acumulando exclusées de natureza diversa (trabalho, cultura,
participacdo social e civica, educacdo, habitacao, etc.)” (NUNES, 2004, p. 59). O
beneficio institui-se como um novo direito no campo da assisténcia social por varios
motivos: pela primeira vez em Portugal, individuos e familias em processo de pobreza
extrema, sdo beneficiados com o acesso a um rendimento minimo; o beneficiario é
compreendido como cidaddo competente e responsavel, a quem se reconhece o direito
de participar das decisbes que influenciam sua vida; o sujeito do direito tem obriga¢cGes
e deveres a cumprir, que decorrem da necessidade dos governos de evitar o uso
indevido do beneficio pelos cidaddos; e garantia de acompanhamento técnico no
percurso de integracdo que, preferencialmente, resulte em um trabalho assalariado ou
proprio.

Nunes (2004) pontua que
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Apesar de constituir um direito que reconhece a cidadania por via do
Estado, fa-lo na perspectiva de dar uma condi¢cdo para que tdo rapido
guanto possivel o individuo e a familia se possam dele libertar,
autonomizando-se economicamente, nomeadamente pelo ingresso no
mercado de trabalho. Mantém pois, uma concepcdo de cidadania
valorizada aquela que se obtém por via do trabalho. (p. 120)

Nunes (2004, p. 128) ainda salienta que, “apesar da relativa atenuagcédo que a
medida produziu na intensidade da pobreza, uma parte significativa de populacdo em
situacdo de pobreza fica excluida da medida”, visto que o acesso ao RMG é
condicionado pelos seguintes critérios: que o cidadao tenha idade igual ou superior a 18
anos; que possa comprovar a inexisténcia de rendimentos préprios, ou do agregado
superiores ao que a lei define; e que tenha disponibilidade para o trabalho ou cursos de
formacao profissional. A autora acrescenta que o beneficio, apesar desses requisitos
para a sua concessao, sofreu fortes criticas dos setores conservadores, 0s quais
argumentavam que as medidas estimulam o n&o trabalho por parte das pessoas
atendidas, tornando-as parasitas dos cidaddos produtores; aponta abusos das pessoas
gue ocultam os seus rendimentos e enganam 0S Servicos sociais; o rendimento €
benesse para quem ndo quer trabalhar, porque Portugal apresenta estatisticas de
empregabilidade elevada e baixo desemprego.

Santos (2001), em seus estudos, discute essa questao, tentando mostrar que o
pais tem hoje um dos mais baixos indices de desemprego da Europa, porém apresenta
uma das mais perversas relagdes salariais. Nas palavras do pesquisador, “privilegiou-se
a quantidade do emprego em detrimento da qualidade do emprego, o que sucede
muitas vezes nos paises periféricos” (SANTOS, 2001, p. 64).

Em 2002, com a ascensao do governo da “Maioria” foram aprovadas pela
Assembleia da Republica alteracbes na Lei de Seguranca Social, inclusive, a
substituicdo do Rendimento Minimo Garantido (RMG) pelo Rendimento Social de
Insercdo (RSI). Marques e Lucio (2018) esclarecem que o RSI, criado em 2003,
consiste um programa de insercao social, a que os beneficiarios sdo obrigados a anuir,
com o principal objetivo de assegurar as pessoas e respectivos agregados familiares,
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e que

favorecam uma progressiva inclusdo social, laboral e comunitaria. O seu valor més é de
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187,18 euros, variando conforme a dimensdo do agregado familiar e/ou em
determinada situa¢cdes como a deficiéncia, doenca crbnica, pessoas dependentes, entre
outras. Embora nédo se destine, exclusivamente, a populacdo sem-abrigo, esse grupo
de pessoas é também favorecido por essa medida.

Nunes (2002, p. 83), no entanto, analisa que “as alteragdes introduzidas nessa
nova Lei se apresentam como riscos e ameacas ao ja precario e insuficiente edificio da
protecao social existente em Portugal”’. E salienta que foi instaurado o principio da
subsidiariedade social, que assenta no reconhecimento do papel das pessoas, das
familias e das instituicdes na efetivacdo dos objetivos da seguranca social. E esse tipo
de orientacdo contém o risco de reforcar a tendéncia de desresponsabilizacdo do
Estado em matéria de direito coletivos e de bem-estar social para cidaddos e grupos
mais vulneraveis (NUNES, 2002).

Sao institucionalizadas novas categorias de beneficios, os chamados créditos
ou vales sociais, direcionados para a satisfacdo das necessidades basicas como
aluguel de casa, educacao e custo de mobilidade para os equipamentos sociais, sendo
necessaria a comprovacao da pessoa ou familia de ndo contar com a seguranca da
previdéncia para ter acesso ao amparo. A propésito, Nunes (2002, p. 83) diz que
“acentua-se com esta disposicao legal a desconfianca, ideologicamente alimentada por
setores conservadores e neoliberais, sobre os cidaddos pobres e socialmente
fragilizados e o controle sobre os mesmos”.

O sistema de acdo social passa a ser regido pelo principio da solidariedade;
considera-se prioritéria a intervencdo das entidades com maior relacdo de proximidade
com as pessoas, a exemplo da Associacado CAIS, Associacdo dos Albergues Noturnos
do Porto entre outras. Além do Estado, das autarquias e das instituicbes privadas sem
fins lucrativos, a nova Lei incentiva o voluntariado e as empresas a desenvolverem
acOes sociais. Essa lei norteia 0 Estado para a funcdo de regulacdo e estimulo a
participagédo. Entretanto, Nunes (2002, p. 84) ressalta que “a mesma lei integra os
principios da subsidiariedade e da universalidade social, restando observar na sua
implementacdo como [elas] se relacionam, se pela subordinacdo desse Ultimo ao

primeiro ou o contrario”.
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De acordo com Nunes (2004), uma das questdes importantes no contexto das
politicas de luta contra a pobreza e a exclusdo social recai sobre a distribuicdo do
poder, que influencia as condi¢des e o grau de participacdo dos cidadaos na vida civica
e politica. H& necessidade de reformulacdo do contrato social, criando condi¢cfes para a
representacdo dos grupos de cidadaos que, mesmo com a ampliacdo das medidas de
protecdo social, correm o risco de se tornar invisiveis, marginalizados e ausentes de
influéncia na sociedade civil.

Neste capitulo, examinamos a vulnerabilidade presente nas sociedades
brasileiras e portuguesas e a trajetéria da protecdo social em ambos 0s paises. A
seguir, buscaremos analisar a questdo da populacdo em situacdo de rua no Brasil, suas
principais caracteristicas e a politica de assisténcia social destinada para esse grupo,

destacando as a¢des implementadas na pandemia do novo coronavirus.
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CAPITULO 3: VULNERABILIDADE E PROTEGCAO SOCIAL DA POPULAGCAO EM
SITUACAO DE RUA NO BRASIL

Sou negro

Sou indio

Sou pobre

E vivo debaixo da ponte
Almejando um horizonte [...]
(O “Analfa-Poeta” da rua)

Como foi visto nos capitulos anteriores do presente trabalho, o carater
excludente do desenvolvimento brasileiro e a caréncia de mecanismos e politicas que
possam controlar ou atenuar 0s seus impactos perversos tém levado a uma extrema
degradacéo das condi¢cbes de subsisténcia de uma parcela significativa da populacao
brasileira, terminando por remeter um numero ndo desprezivel de pessoas para a vida
nas ruas.

O desabrigo das pessoas tem uma longa e variada histéria no mundo, desde as
cidades pré-industriais, “é¢ tdo antigo quanto a propria existéncia das ruas e da vida
urbana, remonta, pelos menos, ao renascimento das cidades, no inicio do capitalismo”,
frisa Bursztyn (2003, p. 19). Mdltiplas sdo as denominacdes direcionadas aos individuos
gue vivenciam a condicdo de rua, nomeados, como mendigos, moradores de rua e,
mais recentemente, pessoas em situagéo de rua. Essa, de acordo com Pagot (2012, p.
126), € uma nomenclatura utilizada para “se fazer a diferenciagdo de dizer ‘de rua’, ou
ainda, ‘na rua’. [...] designa um evento, uma passagem, um movimento € ndo um
estado permanente. [...] é de fundamental importancia esse espirito de aposta na
mudan¢a das suas condi¢cdes atuais de vida’. S&o diversas as caracteristicas
apresentadas por esses sujeitos: imigrantes, desempregados, egressos dos sistemas
penitenciarios e psiquiatricos, deficientes, idosos, criancas e adolescentes.

Os sujeitos em situacdo de rua sao comumente vistos pela populagcdo como
sujos, bébados, “ndias”, “sacizeiros”, preguicosos, perigosos, e esses estigmas
contribuem para a percepcéo de que essas pessoas hdo sao cidadaos com deveres e

direitos e, sendo assim, sdo alijados do gozo e do exercicio da sua cidadania. Para
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Vieira, Bezerra, Rosa (1994), a resposta da sociedade para quem ndo se enquadra é a
macula: vagabundo, malandro, vadio ou, quando muito, um coitado. Ele € o outro, o que
nao faz parte, o que precisa ser afastado ou reintegrado. O morador em condi¢céo de
rua assume, de forma incontestavel, o descrédito lancado sobre ele, passando a sentir-
se um fracassado, um caido.

N&o existem dados atualizados e mais seguros sobre a dimensdo desse

segmento social. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) (2016),

O Brasil ndo conta com dados oficiais sobre a populacdo em situagéo de
rua. Nem o censo demografico decenal, nem as contagens
populacionais periédicas incluem entre seus objetivos sequer a
averiguacdo do numero total da populacdo ndo domiciliada. Esta
auséncia, entretanto, justificada pela complexidade operacional de uma
pesquisa de campo com pessoas sem endereco fixo, prejudica a
implementacdo de politicas publicas voltadas para este contingente e
reproduz a invisibilidade social da populacdo de rua no ambito das
politicas sociais. (p. 07)

A instituicdo ressalta que o 1° Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populacéo
em Situacdo de Rua, realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) entre
2007 e 2008, publicado em 2009, apresentou valiosos dados para o aprimoramento de
politicas publicas voltadas a esse publico e permanece o estudo de maior envergadura
ja realizado no Brasil. Entretanto, como enfatiza seu relatério final, a investigacdo nao
pretendia estimar o total da populacdo em situacdo de rua no pais, dada sua limitacéo
de abrangéncia geografica.

Além disso, com a passagem dos anos, seus resultados come¢cam a ndo mais
refletir a dinAmica dessa populacéo no territorio brasileiro. A pesquisa foi realizada em
71 municipios, (sendo 48 deles com mais de 300 mil habitantes) e 23 capitais, quando
foram encontradas 31.922 pessoas maiores de 18 anos nessa situacdo. Esse namero,
somado aos dados das cidades de S&o Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre,
gue nao foram incluidas no estudo por contarem com pesquisas préprias, estimou que
existissem, aproximadamente, 50.000 adultos vivendo nas ruas.

O IPEA (2016), com o objetivo de apresentar a afericdo desse grupo social no
Brasil, realizou um levantamento, no ano de 2015, a partir das informacdes

disponibilizadas por 1.924 municipios via Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social
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(Censo Suas). Os resultados revelaram a existéncia de 101.854 pessoas em situagao
de rua no pais. Desse total, calcula-se que dois quintos (40,1%) habitem municipios
com mais de 900 mil habitantes e mais de trés quartos (77,02%) estejam em municipios
de grande porte, com mais de 100 mil habitantes. Por sua vez, estima-se que nos 3.919
municipios com até 10 mil habitantes, se encontrem 6.757 pessoas em situacdo de rua,
(6,63% do total). Ou seja, a populacdo em condi¢cdo de rua se concentra nas maiores
cidades. Em relacdo a distribuicdo regional, a regido Sudeste abriga os trés maiores
territérios metropolitanos do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte) e
48,89% desse segmento social. Por sua vez, na regido Norte encontram-se apenas
4,32% das pessoas que vivem nas ruas. Novos estudos realizados pelo Instituto, em
2020, atualizaram o quantitativo para 222 mil individuos em condicdo de rua,
constatando o crescimento dessa populagcdo em cerca de 230%, em um breve espaco
de tempo de apenas cinco anos.

O IPEA (2016) ainda destaca os limites do estudo, pois ele ndo foi capaz de
apresentar estimativas precisas para cada municipio. E sabido que no ambito da gestio
municipal € que sdo executadas as politicas publicas voltadas para esse publico, e 0
calculo apresentado ndo substitui a necessidade de pesquisas mais precisas, para que
cada municipio possa planejar suas acdes. Por isso, ele orientou que a contagem da
populacdo em situacéo de rua fosse incorporada ao Censo Populacional de 2020, com
0 objetivo de conhecer o nimero total desse grupo no pais, mas o recenseamento nao
foi realizado devido a pandemia da COVID-19.

E importante registrar que existem evidéncias de que, com a crise econémica e
social acentuada pela pandemia, o contingente em situacdo de rua tenha aumentado,
apresentando mudancas no seu perfil, pois agora também ali se encontram,
metallrgicos, musicos, domeésticas, atendentes de fast food, garconetes, auxiliares de
motorista, diaristas e familias inteiras, inclusive, com criangas porque ndo conseguiram
pagar o aluguel e acabaram despejados. Em Sao Paulo, os novos sem teto estao por
toda parte, incluindo os bairros de classe média e média alta, como noticiou o jornal

Folha de Sao Paulo®, realidade também presente nas demais cidades do pais.

23 Sem dinheiro para aluguel, familias inteiras viram sem-teto na pandemia. Reportagem de Paulo Soprano. Jornal
Folha de S3o Paulo. 08/ ago./2021, pagina Al6.
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Em relacdo aos municipios com mais de 100 mil habitantes, € fundamental a
realizacdo de estudos mais aprofundados que revelem o perfil desse segmento.
Recomenda-se que as localidades sejam incentivadas a realizar pesquisas com essa
finalidade. Nas cidades menores, o desenvolvimento e a disponibilizagcdo de
metodologia de diagndstico da populacdo em situacdo de rua podem promover a
incorporacdo dessas pessoas has atividades de vigilancia socioassistencial,
desenvolvidas pelos governos das povoacoes.

A saida ou a expulsao para o “mundo das ruas” ndo esta associada a uma unica
causa e sim a um conjunto de determinantes mais imediatos. No estudo realizado pelo
MDS (BRASIL, 2009a), foram citados, como 0s principais motivos para estarem vivendo
nas ruas, o consumo abusivo de alcool e outras drogas, o desemprego e os problemas
relacionados a perda dos vinculos com a familia, os amigos e a comunidade, levando-
0s a situacdo de desamparados. Segundo Escorel (2003, p. 142), “a fragilizagdo e a
precariedade das relagcbes familiares, de vizinhanca e de comunidade, conduzem o
individuo ao isolamento e a solidado”. “A mulher e 0 homem sao levados a morar na rua
por uma condicdo imposta pela sociedade de classes, organizada para defender a

mercadoria e 0 mercado e ndo a pessoa e a vida”. (TIENE, 2004, p. 19)

Para Kaztman (2000),

las fuentes de vulnerabilidad social mas importantes en la actualidad
tienen que ver con las fendbmenos de precariedad e inestabilidad laboral
vinculados al funcionamiento del mercado y con la desproteccion e
inseguridad ligadas al repliegue del Estado y el debilitamiento de las
instituciones primordiales, familia y comunidad?*. (p. 281)

No que se refere ao perfil da populacdo em situacdo de rua, esse grupo
apresenta caracteristicas muito semelhantes nas principais capitais brasileiras, como a
predominancia do sexo masculino, jovens em idade produtiva, negros, pessoas de

baixa escolaridade e provenientes da prépria cidade onde vivem (SANTOS, 2014).

24 As fontes mais importantes de vulnerabilidade social na atualidade tém relagdo com os fenémenos de
precariedade e instabilidade do emprego ligados ao funcionamento do mercado e com a falta de protecéo
e inseguranca associada a limitagdo do Estado e ao enfraquecimento das instituicdes primarias familia e
comunidade”. (KAZTMAN, 2000, p. 181) (tradu¢c&o nossa).
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Sobre o sexo feminino, os estudos apontam que a mulher se encontra em
menor numero nessa circunstancia. A presengca feminina em um “mundo’
predominantemente de homens, como revelaram as pesquisas, € um assunto pouco

discutido na sociedade brasileira. Tiene (2004) ressalta que

Histérica e culturalmente, a mulher sempre desempenhou o papel de
reprodutora e responsavel pelos cuidados com a prole, ou seja, sempre
ou quase sempre, limitada a um espaco fisico e social da casa, onde
procria e por isso deve viver. (p. 19)

Vieira, Bezerra, Rosa (1994), Escorel (1999) e Silva (2009) analisam que fatores
culturais influenciam essa tendéncia de predominancia do sexo masculino nesse
segmento populacional. No pais, a responsabilidade de garantir a renda para o sustento
da familia € atribuida aos homens. Aos jovens do sexo masculino, geralmente a partir
dos 18 anos, é imputada a tarefa de autossustento. No entanto, em decorréncia do alto
indice de desemprego, nem sempre conseguem uma colocacdo no mercado de
trabalho. Assim, alguns mudam de cidade ou saem de casa, 0 que também cria
problemas com a familia e que, as vezes, leva a quebra dos vinculos, situacdes que
podem provocar a busca das ruas.

Nas palavras de Adorno (2016, p. 208), “sdao homens que deixam de ser
‘provedores’, isto €, homens que, em seu universo familiar, em familias de classes
populares, perdem a ‘honra’ quando ndo conseguem mais ter trabalho”. Como cantou
Gonzaguinha?®, “um homem se humilha, se castram seu sonho, seu sonho é a sua vida,
e a vida é trabalho, e sem o seu trabalho, um homem néo tem honra, e sem a sua
honra se morre, se mata, ndo da pra ser feliz”.

A mulher, como pontua lIzalene Tiene (2004), no trecho acima citado, foi
reservado o papel de reprodutora e responsavel pelos cuidados com os filhos, o que
implica relagbes de trabalho desiguais e, muitas vezes, opressdo sexual. Assim, a
posicao reservada a elas, bem como a violéncia que impera na rua, as intimida a nao
recorrer a essa estratégia de sobrevivéncia, de fazer do espaco publico moradia e

sustento.

25 passagem da musica, Um homem também chora, do cantor e compositor brasileiro Gonzaguinha.
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Escorel (1999) analisa que a vulnerabilidade econdémica atinge de maneira
diferente as mulheres, com papéis definidos desde a infancia, como a substituta da mae
gue trabalha ou a obtencdo de rendimentos complementares; assim, o dever social
feminino na familia esta ligado com o lar, com a manuten¢édo da casa e da moral, ao
contrario do homem, que deve sair de casa para obter rendimentos. O amparo a mulher
€ culturalmente legitimado, enquanto para o homem € a prova da sua incapacidade.
Além da protecdo da rede de parentesco, a mulher pode enfrentar a vulnerabilidade
econdmica por meio do emprego domeéstico que, mesmo sendo uma ocupac¢ao
pauperizada, ainda é responséavel pela absor¢cdo de uma parcela consideravel da forca
de trabalho feminina ndo qualificada. Ademais, consegue rendimentos complementares
por meio de doacdes ou estabelecendo vinculos com entidades assistenciais. A autora
chama a nossa atencgao para o fato de a mulher “morar na rua, sozinha ou com filhos,
tem sido uma solugdo para uma parcela de mulheres que imprimem ao perfil da
populacdo de rua um traco mais recente e ainda minoritario, mas que pode estar em
crescimento” (p. 115).

A doenca mental, presente em uma parcela desse grupo social, assim como o
desemprego, sdo apontados, também como motivos para a presenca de pessoas em
situacdo de rua, na maioria das vezes ndao sendo uma escolha, mas uma imposicéo.
Angela Maria Pagot (2012) destaca, em um estudo realizado com esse segmento
populacional na cidade de Porto Alegre, a presenca de varios transtornos mentais entre
esses sujeitos, a exemplo da dependéncia quimica (alcool, nicotina, e substancias
psicoativas); da ansiedade; do retardo mental; da esquizofrenia; da depresséo; da
bipolaridade.

E, prossegue, nos explicando que os “loucos” apresentam como um de seus
sintomas caracteristicos o fato de fugir dos lares; esse sair pela rua esta associado a
falta de condi¢des que a familia tem para dar conta de sua enfermidade. Assim, eles
acabam vagando pelas vias publicas sem nenhuma assisténcia, principalmente da area
da saude. Muitos se tornam crbénicos por estar vivendo nessas circunstancias por muito
tempo.

A comunidade apresenta uma posicado ambigua, ora os acolhe pois Ihes oferece

alimentacgéao, roupas, calcados e alguns cuidados como banho, corte de cabelo, barba e
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curativos, passando a fazer parte do territorio onde se instalam, ora os rechaga,
cobrando dos 6rgéos publicos solucéao para o problema, sendo que, em muitas vezes, a
resposta significa apenas o recolhimento do individuo. A autora aponta que esse
publico representa uma realidade em crescimento, por causa de motivos econdmicos e
psicossociais; ninguém podera impedir que esses sujeitos utilizem os espacos publicos
para viver. Assim, as acdes destinadas a essa populacdo devem ser assumidas pelo
Estado num trabalho intersetorial com o apoio da comunidade.

Sarah Escorel (1999) ainda acrescenta que o distanciamento ou o rompimento
com o grupo familiar, principal nucleo de apoio material, de solidariedade e de
referéncia no cotidiano, envolve varios conflitos, a exemplo da violéncia doméstica e do
abuso sexual, que s&o citados como motivos para sair de casa por criancgas,
adolescentes e mulheres; conflitos de valores entre pais e filhos que surgem com a
gravidez de filhas solteiras e a homossexualidade dos filhos; antagonismos de ordem
religiosa; conflitos de valores intergeracionais como liberdade; desavencas entre
irmaos, principalmente entre aquele que contribui para as despesas da casa e um outro
gue ndo participa; morte dos genitores provocando a dispersdo dos irmaos e a
separacdo ou a morte do cOnjuge foram apontadas tanto por homens quanto por
mulheres.

As situacdes mencionadas revelaram um conjunto de fragilidades e rupturas das
relacbes familiares que incidem, principalmente, entre pessoas oriundas de classes
trabalhadoras pobres com vulnerabilidade familiar de ordem econémica e ocupacional.
Nesse sentido, Fitoussi e Rosanvallon (1997) explicam que a pertenga a uma estrutura
familiar “classica” proporcionava aos seus membros um ponto de equilibrio, ao mesmo
tempo que os inseria num espaco de apoio social e econémico. A reducéo acelerada da
familia a um espaco contratual e a perda dos lacos de estabilidade representados pelos
vinculos familiares, contribuem para acelerar o atual sentimento de inseguranca.

Entre os que vivenciam essa situacdo, a fase inicial do desabrigo exige das
pessoas que conhecam e interiorizem novos comportamentos, estabelecendo
estratégias de sobrevivéncia, como identificar locais que disponibilizem abrigo, agua,
alimento e possibilidades de obtencdo de rendimento. A oferta das condigcbes que

supram suas necessidades faz com que as pessoas em situacao de rua circulem por
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areas que possibilitam a resolucdo de suas caréncias basicas, como 0s centros das
cidades. “Sua vida estd sempre recomegando. Quase nada é permanente, a ndo ser a
procura cotidiana da sobrevivéncia, o que torna a sua vida extremamente fragmentada”
(VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1994, p. 22).

Escorel (1999) em sua obra Vidas ao Léu descreve a rotina diaria da
sobrevivéncia nas ruas que envolve a resolucdo das necessidades essenciais.
Primeiramente, € o teto, um abrigo contra a chuva e o frio, mas também seguro contra
os diversos tipos de violéncias, a exemplo de policia, guarda municipal, agente de
limpeza urbana e contra roubos e agressdes dos seus pares. Em geral, procuram
diminuir a visibilidade da ocupacdo do espaco e, dessa maneira, aumentar sua
protecdo fazendo arranjos com papeldo, caixas e caixotes de madeira, com 0s quais
constroem espécies de biombos ou pequenas tendas. Também se encontram 0s que
dormem esparramados nos passeios, sob o efeito de bebida alcodlica ou outro tipo de
drogas, sem qualquer prote¢cdo, sem nada a separa-los da sujeira da calcada,
obrigando os transeuntes a se desviarem para nao pisar neles.

Por outro lado, existem os que utilizam como abrigo buracos em viadutos e
pontes, cabine de banco 24 horas, casas abandonadas, marquises, bancos da
rodoviaria e das unidades de emergéncias meédicas para passar a noite. Lencgois,
cobertores, geralmente doados, sdo utilizados para se agasalhar. No caso daqueles
gue ficam mais expostos, o acumulo de pertences como sacola, caixas, colchdes,
carrinhos de compras, aumenta a visibilidade, e, portanto, a repressao tanto dos 6rgdos
publicos quanto dos moradores do bairro. Como destaca a autora, “é dificil dormir na
rua: é preciso dormir ‘com um olho fechado e outro aberto” (ESCOREL, 1999, p. 229).

Em busca de seguranca, grupos sdo constituidos nas ruas, e podem ser
exclusivamente formados por homens ou mistos. Dentre 0os mistos sdo poucas as
mulheres, geralmente apenas uma. A congregacdo é marcada pela ambiguidade, o
outro sujeito em situacdo de rua € seu melhor amigo, que Ihe faz companhia, lhe da
informacbes e com quem divide ganhos, mas € também seu pior inimigo, pois é quem
lhe furta os pertences quando esta dormindo, pode agredi-lo por conflitos tolos e
provocar seu isolamento. No ajuntamento o consumo frequente de bebida alcodlica, a

ndo colaboracdo nas tarefas, cilmes por parte de parceiras ou parceiros sdo motivos
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de muitas brigas, violéncias e rompimentos. Num gesto extremo, a pessoa considerada
transgressora € expulsa pelos demais. A ambiguidade permeia as relacbes que
aglomeram e envolvem as pessoas em situacao de rua, reforcando as caracteristicas
de instabilidade. A mentira, a simulacéo e a desconfianga permanentes sao elementos
de uma cultura da dissimulagdo que Ihes permite dar conta da sua sobrevivéncia e de
uma intensa carga emocional. Mentir faz parte dos codigos, € aceito como mecanismo
de protecao, a descrenga é constante, “na rua nao se pode confiar em ninguém’, € uma
frase repetida. A inseguranga é grande nas ruas” (ESCOREL,1999, p.161).

O consumo excessivo e a dependéncia de bebida alcodlica, de forma geral, é
visto pela maioria da sociedade como a principal razdo para se viver nas ruas. No
entanto, as pesquisas realizadas por Escorel (1999) e Costa (2002) apontam que a
prevaléncia do etilismo entre esse grupo social considera elementos anteriores e
posteriores a sua condicdo de rua. A ingestdo abusiva de alcool constitui motivo de
conflitos e rejeicdo no grupo familiar, de dificuldades na obtencdo e manutencdo de
emprego. No espaco publico é um instrumento de sociabilidade, de solidariedade, de
desordem, de disputa, além do que um anestésico frente as situacdes adversas como o
medo, o frio, a vergonha e o desespero, € uma forma de ndo pensar na vida e
possibilita desligar-se do mundo real, tornando suportavel o seu cotidiano. Para Silva
(2009, p. 131), “o fator econdmico, expresso, principalmente, pela auséncia de trabalho

e renda regulares, é preponderante”. E ainda compreende que

o uso frequente de &lcool e outras drogas se impde muito mais como
uma estratégia de subsisténcia, capaz de ampliar a alienacdo acerca da
situacdo de rua do que como condicdo ou caracteristica que ajuda a
definir esse contingente populacional. (SILVA, 2009, p. 133)

Em relacdo a comida, Escorel (1999) destaca que é o item elementar ao qual as
pessoas nesse estado tém mais acesso por causa das doacOes dos grupos de
distribuicdo de refeicdes, formados por entidades religiosas, de amigos, grupos de
estudantes ou comerciantes da area. Alguns moradores em condi¢cao de rua recolhem
frutas e verduras na feira, o cozinhar nas ruas depende do local, hora e da obtencéo de
agua. Os fogbes sdo normalmente improvisados sobre tijolos e restos de madeira. A
panela pode ser um galéo de tinta ou outra vasilha onde os alimentos sdo cozidos todos
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misturados, e a garrafa plastica cortada se tornar um recipiente para tomar sopa. A
alimentacdo também pode ser obtida por meio de entidades assistenciais ou
restaurantes que doam refeicdes, contudo estabelecem horarios fixos de distribuicao.
Além disso, nos finais de semana a oferta de comida diminui.

No gue se refere a higiene corporal, a autora explica que é realizada utilizando a
agua disponivel em postos de gasolina, lagos, fontes e chafarizes nas pracas publicas e
em instituicdes de abrigamento/apoio. O vestuario e calcado sdo também obtidos por
meio de doacgdes. A oferta de roupas parece ser suficiente, pois os moradores em
situacdo de rua as consideram descartaveis, diante da adversidade de encontrar local
apropriado para lava-las e secéa-las. A maior dificuldade € o calcado, tanto em obter o
namero adequado quanto em preserva-lo, o que o torna objeto de cobica dos seus
pares, sendo, por isso, a primeira peca a ser furtada. Ha individuos que, apesar das
privacdes, conseguem manter o asseio pessoal e os cuidados com o seu vestuério.
Mas, em geral, a aparéncia desses sujeitos revela que a higiene é precéaria, 0 mais
frequente é ficar varios dias sem tomar banho.

Em relacdo ao trabalho, Escorel (1999) e Silva (2009) frisam que, no senso
comum, predomina a ideia de uma trajetdria de desvinculacdo do mercado de trabalho,
gue vai do emprego formal para a atividade informal, e dai para as ruas. As ocupacdes
mencionadas pelos moradores em situacdo de rua ndo revelaram essa trajetoria. Os
seus percursos de desassociacfOes laborais originaram-se tanto do mercado formal
guanto do informal; tanto do trabalho assalariado quanto do trabalho autdbnomo, em
funcdo da extensa carga horaria, recebendo pequenos salarios e sem garantias de
protecdo social, possuindo condi¢cdes de vida abaixo do padrdo médio da classe
trabalhadora.

Portanto, antes de morar nas ruas esses individuos ja exerciam funcdes de baixa
qualificagdo, irregulares, descontinuas, insalubres ou estavam desempregados e sem
gualquer oportunidade. Nas palavras da autora, “os processos de desvinculagdo do
mundo do trabalho evidenciados nas trajetérias dos moradores de rua ocorrem [...]
sobre uma estrutura geral de inser¢do no mundo do trabalho extremamente vulneravel’
(p. 184).
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Escorel (1999) analisa que as modalidades de incorporacdo das pessoas em
situacdo de rua no universo do trabalho podem ser caracterizadas como integrantes de
um processo cumulativo de instabilidade e vulnerabilidade, em que o exercicio de uma
atividade, além de limitado nos rendimentos, ndo confere suporte identitario de
trabalhador. Nesse sentido, assinala trés grandes grupos de ocupagdes realizadas com
vistas a obtencdo de dinheiro, a exemplo da coleta de materiais reciclaveis, das
atividades vinculadas a criminalidade, como pequenos furtos, e da mendicancia. Porém,
as atividades exercidas pela maior parcela dos moradores em condi¢cdo de rua tém a
inconstancia como caracteristica principal, o individuo nessa circunstancia pode estar
guardando e lavando carros hoje, carregando e descarregando caminhdes de feira
amanha ou catando papel, papeldo e latas, qualquer servico que possa reverter em
dinheiro, alimentos ou outros donativos. Mas em qualquer uma dessas tarefas
realizadas nas ruas, o ganho nao altera as suas condi¢cdes de vida, a quantia recebida
€ consumida na alimentacdo, no cigarro e na bebida alcodlica ou para pagar uma
hospedagem em pensfes. A soma angariada é utilizada de imediato, é inatil guardar
dinheiro inclusive porque sao grandes as possibilidades de roubos.

Escorel (1999) ainda acrescenta que o trocado levantado por esses sujeitos no
seu cotidiano, como ja mencionado, mal permite o custeio das suas despesas diarias;
eles permanecem prisioneiros dentro de um circuito de labuta e consumo, no qual ndo
ha esforco individual que permita a sua transposicdo. Nao sdo reconhecidos como
trabalhadores e a mendicancia ndo € legitimada, pois, muitos sdo homens sadios e em
idade produtiva. As instituiches de abrigamento/apoio ndo promovem a autonomia
dessas pessoas, limitando-se a auxilios de pernoite, banho, alimentacdo ou vestuarios
sem realizar investimentos em possiveis reinsercbfes ocupacionais, acesso a
complementacao escolar ou qualificacéo profissional. Estabelecem vinculos assentados
na tutela, na homogeneizagdo da caréncia, na desindividualizacdo ou
despersonalizagdo do assistido. Em vista disso, eles “integram o lixo humano,
abandonados a proépria sorte de conseguir sobreviver dia apos dia, reproduzindo-se
como animais laborais, que ndo deixam vestigios algum no mundo” (p. 220), frisa a

autora.
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Em relacdo ao trabalho de reciclagem, citado acima, é sabido que essa atividade
€ desenvolvida por uma grande parcela de individuos em situacéo de rua. Justo (2012)
explica que a reciclagem tem sido uma das alternativas de minimizar o problema do
acumulo dos residuos do consumo e da producdo cada vez maior de produtos
descartaveis. Os catadores acabaram indicando, com sua luta pela sobrevivéncia, um
caminho para a solucdo da aglomeracdo de dejetos. O reaproveitamento do sobejo
acabou por tornar-se uma indastria ou mais uma forma de exploracdo do trabalho,
demostrando a gana do capitalismo que ndo deixa de lucrar até mesmo com a
atividade daqueles que se dispdem a consumir ou tornar reutilizavel aquilo que os
outros rejeitaram, aqueles miseraveis que se dispdem a fazer a faxina da cidade
retirando dela aquilo que é desprezado por seus municipes, usando até mesmo o
proprio corpo para reprocessar os residuos e sobras, como se pode constatar nas
tristes cenas de pobres revirando o lixo em busca de alimento.

Snow e Anderson (1998), em seu estudo a respeito da subcultura da vida de rua,
principalmente de homens na cidade de Austin, Texas, nos Estados Unidos distinguem

0s estagios de permanéncia dos moradores na condi¢cao de rua nas seguintes fases:

o Recém-deslocados: € o inicio do desabrigo e tem duas dire¢cbes, a libertacdo
precoce da situacdo de desamparo ou a imersao cada vez maior da vida na rua;

o Vacilante: é a assimilacdo de padrdes de sobrevivéncia com base nas ruas, que
resulta numa organizacdo de prioridades e comportamentos, levando o0 sujeito a
aceitacado da vida na rua;

o O outsider: € o ultimo estagio, o individuo se identifica com a rua, deslocando

seu foco da libertagcéo para a sobrevivéncia.

Os autores ainda explicam que as etapas nao sao fixas, quanto mais tempo uma
pessoa permanece nas ruas, mais dificil se torna sua libertagdo, embora a saida dessa
condicdo, ndo seja impossivel.

Viera, Bezerra, Rosa (1994) também identificam entre as pessoas que utilizam
as ruas da cidade de Sao Paulo como espaco de sobrevivéncia e moradia situacoes

diferenciadas em relacdo a permanéncia nessa condicao: ficar na rua, estar na rua e
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ser da rua, estagios que sao distintos pelo grau maior ou menor de insercdo nesse
modo de vida.

o Ficar na rua — as pessoas que se encontram nessa fase sdo recentes nos
espacos publicos, sentem-se desvalorizados e demostram medo de dormir na rua.
Buscam instituicbes de abrigamento e procuram emprego ou “bicos” que lhes
possibilitem pagar uma hospedagem. Rejeitam a identificagdo com o morador em
situacao de rua, procurando distanciar-se dela;

o Estar na rua — expressa a situacao daqueles que, desalentados, adotam a rua
como local de pernoite e ja ndo a consideram tdo ameacadora. Comecam a estabelecer
relacbes com pessoas nha mesma situagcdo e conhecer novas alternativas de
sobrevivéncia, como frequentar locais de distribuicdo de alimentacao, roupas, calcados.
Tentam diferenciar-se dos seus pares, apresentando-se como trabalhadores
desempregados;

o Ser da rua — nesse contexto a rua ganha cada vez mais importancia e se torna
espaco de moradia definitiva. Novos habitos sdo adotados, instituicbes de doacdo de
comida ou abrigo passam a ser demandadas diariamente. O individuo sofre um
processo de esgotamento fisico e mental em funcdo da privagdo do sono e da precéria

condicéo de higiene.

Rosa (2005) corroborando o pensamento de Snow e Anderson (1998) em

relacdo a possibilidade de saida da rua, salienta que

a rua tem saida e elas sdo mdltiplas e diversificadas, tanto no plano
institucional como no movimento social, cujas acdes devem levar em
conta a heterogeneidade dos perfis das pessoas em situacédo de rua e
as perspectivas e aspiragdes que elas elaboram na reconstrucdo de
suas vidas (p. 194).

Para além do estigma, da marginalizacdo e da discriminagéo, sofridas por causa
do desemprego, consumo abusivo de bebida alcodlica e outras drogas, a populagdo em
situacdo de rua, nos ultimos anos, passou a conviver no seu cotidiano com o aumento
da violéncia, a exemplo das agressOes fisicas e das intervencdes urbanisticas, a
chamada arquitetura “antimendigo”, como as grades em torno de igrejas, monumentos

e pracas, chuveirinhos que molham periodicamente possiveis locais de pernoite, pedras
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irregulares nos vaos dos viadutos, bancos inclinados. Recentemente, ganhou destaque
na midia, a acdo da Prefeitura de S&o Paulo que no dia 27.01.2021 que colocou pedras
pontiagudas na parte de baixo do viaduto Dom Luciano Mendes de Almeida, no
Tatuapé, zona leste da cidade, local utilizado pelas pessoas em situacdo de rua para
dormir e se proteger do sol e da chuva. Indignado, o padre Julio Lancelotti, Paroco da
Igreja Sdo Miguel Arcanjo, na Mooca e Coordenador da Pastoral do Povo da Rua, em
um gesto simbdlico, tentou arrancar os paralelepipedos com uma marreta.

A iniciativa do religioso teve uma grande repercussao, e recebeu muito apoio nas
redes sociais, 0 que levou a Prefeitura a remover as pedras. Noronha (2021)2¢ divulgou
em sua reportagem que o episodio motivou, em 31 de marco de 2021, a aprovacao no
Senado do Projeto Lei (PL 488/2021), de autoria do senador Fabiano Contarato, que
proibe o uso de técnicas de arquitetura e o emprego de materiais, estruturas e
equipamentos que resultem ou objetivem o afastamento de pessoas em situagédo de
rua. A proposta aguarda a apreciagdo da Céamara dos Deputados. Segundo o

parlamentar,

a ideia que esta por tras dessa “légica” neoliberal é a de que a remocéao
do publico indesejado em determinada localidade resulta na valorizacao
de seu entorno e, consequentemente, no aumento do valor de mercado
dos empreendimentos que ali se localizam, gerando mais lucro a seus
investidores.

Noronha (2021) também registrou o parecer de Paulo Paim, relator da proposta.
O senador ressaltou que “a realidade, no entanto, € ainda mais grave, pois ndo se trata
de um fato isolado”. Essas acdes, hoje, estdo disseminadas por todo o mundo. Na
investigacao sobre esse grupo social nas cidades de Londres, Paris e Lisboa, Menezes
(2012) descreve feitos semelhantes que denomina de “censura silenciada”, sao os
mecanismos utilizados para evitar a permanéncia continuada das pessoas sem-abrigo

na rua, como os “pics anticlochards”?’ nas estacGes de transportes; irrigacédo

%6 Reportagem de Rafael Noronha, em 31 de margo de 2021. Disponivel em:
www.ptnosenado.org.br/sena. Acesso em: 30/abr./2021.

27 Pics anticlochards s&o obstaculos para impedir a permanéncia de pessoas em situacdo de sem-abrigo
em um local.
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permanente de jardins e depdsitos de lixo; e a destruicdo dos cartdes?® utilizados para
cobrir o chédo, protagonizadas pelas camaras municipais, forcas de seguranca e
cidadaos. Como resposta a essas agressdes, “0 morador de rua adapta seu corpo a
essa geografia compressora, vai se reconfigurando na medida que o espaco o limita e
molda [...] suas emogdes [...] na propria mobilidade”, nos diz Frangella (2009, p. 192).

E importante mencionar que mortes e assassinatos também s&o frequentes
nesse grupo. Teve muito destague o caso do lider indigena Galdino de Jesus dos
Santos, da etnia Patax6-Ha-Ha-Hae, em 20 de abril de 1997, por 05 jovens que
utilizaram éalcool e fésforos para atear fogo no cacique que dormia em uma parada de
onibus, quando visitava Brasilia para participar de uma ceriménia de comemoracdo ao
dia do indio na sede da Fundacdo Nacional do indio (FUNAI). Em sua defesa, os réus
alegaram pensar que se tratasse de um mendigo. Todos foram presos. Em 2004, eles
ganharam liberdade condicional e reconstruiram suas vidas. Nos ultimos meses, 13
pessoas morreram de frio na cidade de S&o Paulo?®, em funcdo do rigoroso inverno
deste ano. Em Salvador, no dia 16 de agosto de 2021, um casal em situacdo de rua
ficou ferido apés um homem atear fogo no abrigo improvisado em que dormia no bairro
da Barra®’. Ana Paula®! teve 92% do seu corpo queimado e faleceu, o seu companheiro
se encontra internado no hospital. Silva (2009) pontua que no Brasil, além das praticas
higienistas, dos banimentos e linchamentos, a violéncia contra esse publico se
manifesta por meio da repressao policial, da discriminacdo social, do descaso e do
desrespeito. E um grupo considerado economicamente desnecessario, politicamente
incbmodo e socialmente ameacador, portanto, passivel de ser fisicamente eliminado
(NASCIMENTO, 2003). Nesse sentido, o individuo na condi¢do de rua € o homo sacer

de Agamben (2007)%2. “A violéncia final vem ainda apos a morte, é enterrado como

28 Cartbes — papeldo.

2% 13 Moradores de rua morreram de frio apenas neste ano na cidade de S&do Paulo. Reportagem de
Moniele Nogueira, em 19 de julho de 2021. Disponivel em:
www.gl.globo.com/sp/saopaulo/noticia/2021/07/19/13. Acesso em: 19/ ago./2021.

30 Moradores de rua ficam feridos apés ter o corpo queimado enguanto dormiam na Barra. Disponivel em
www.atarde.uol.com.br, em 16 de agosto de 2021. Acesso em; 19/ ago./ 2021.

31 “E um dia de luta e também de luto”, afirma Kiki Bispo sobre morte de Ana Paula, em 19 de agosto de 2021.
Disponivel em www.trbn.com.br/material/143. Tribuna da Bahia (online)-. Acesso em: 20/ ago./2021.

32 O filosofo italiano Giorgio Agamben (2007) apresenta o conceito de homo sacer como uma vida que
nao é digna para um sacrificio, porém é uma vida absolutamente matavel. Essa violéncia pode ser



http://www.g1.globo.com/sp/sãopaulo/noticia/2021/07/19/13
http://www.trbn.com.br/material/143
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indigente, perdendo tudo, até o nome e a identidade”, acrescenta Escorel (1999, p.
162).

Grande parte da sociedade associa a situacao de rua a problemas individuais e
culpa a prépria pessoa pela condicdo em que vive. Os poderes publicos destinam a
esse segmento acdes pontuais, ineficientes, higienistas e violentas, principalmente
guando ocorrem reclamacfes de moradores ou de comerciantes devido a ocupacéo do
espaco publico proximos aos seus iméveis, bem como eventos de grande repercussao
nos meios de comunicagao.

Até algumas décadas atras, as pessoas que vivenciavam a situacdo de rua néo
era um assunto debatido pela sociedade. O tema passou a ganhar notoriedade com a
organizacdo desse grupo social em torno da criagdo do Movimento Nacional de
Populacdo de Rua (MNPR), que aconteceu durante um protesto contra os ataques que
vitimizaram quinze pessoas nos dias 19 e 22 de agosto de 2004, enquanto dormiam na
Praca da Sé, centro da cidade de Sdo Paulo. Naquela chacina, sete pessoas foram
mortas com golpes na cabega e oito ficaram feridas. “O massacre fora, entdo, a
condicdo de possibilidade para o nascimento de algo novo: um movimento social da
propria populagéo de rua”, salienta De Lucca (2016, p. 34).

O MNPR surgiu no ano de 2005, langado no 4° Festival do Lixo e Cidadania, em
Belo Horizonte, atuando inicialmente na capital mineira e na cidade de S&o Paulo.
Segundo Daniel De Lucca (2016), o movimento contou com o0 apoio de entidades
religiosas, dos direitos humanos e de algumas organizacbes que trabalhavam
diretamente com esse grupo social. O MNPR assumiu o que era desempenhado por
outros personagens. A interacdo com agentes religiosos, institucionais e politicos
viabilizou o aprendizado de tecnologias de militancia, o didlogo com outros movimentos
sociais, a formacdo de novas redes de relacdes, para conhecer seus direitos e
descobrir como organizar manifestacées e performances de rua, que passam a fazer
parte do discurso e das praticas desses novos personagens, que ganham voz propria.
Como destaca o autor (2016, p. 35), “pessoas antes invisiveis tornam-se visiveis,

ganham novo estatuto, uma nova vida”.

cometida por qualquer um, ndo sendo considerada como homicidio, execu¢do de uma condenacgéo ou
sacrilégio.
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O MNPR é formado por homens e mulheres, tendo, como objetivo principal, a
conquista de direitos, por meio de politicas publicas que priorizem as particularidades
desses sujeitos e possibilitem uma vida digna para as pessoas que se encontram
vivendo em extrema pobreza nas ruas. O movimento mantém coordenacdes regionais
nas cidades de Cuiaba, Brasilia, Curitiba, Manaus, Natal, Recife, Belo Horizonte, S&o
Paulo, Fortaleza, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Salvador, onde séo realizados
encontros, foruns de discussdes e manifestacfes, a exemplo o dia 19 de agosto,
consagrado como a data Nacional de Luta da Pessoa em Situa¢cdo de Rua, ocasidao que
se rememora a chacina da Sé. Como destaca De Lucca (2016), as manifestacfes
denunciam nao so o fato de as violentas mortes permanecerem impunes, mas também
expdem as dores e sofrimentos daqueles que permanecem nesse estado. O ritual tem
uma dimenséao religiosa, com a presenca dos simbolos sagrados, e uma dimenséao
politica com a intencdo de dar visibilidade ao crime e afirmar que o morador em
condicdo de rua merece respeito, como todos os cidadaos.

Em relacéo aos poderes publicos, a partir de 2004, o atendimento das demandas
desse segmento, que antes era viabilizado de forma pontual e precéaria por acdes
implementadas nos trés niveis de governo, passou a fazer parte da pauta do Governo
Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), atual Ministério da
Cidadania (MC) e da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). No governo do
entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, foi criado em 25 de outubro de 2006 o Grupo
de Trabalho Interministerial (GTI), com o objetivo de construir a proposta de uma
politica publica para a populacdo em situacdo de rua. Em 23 de dezembro de 2009, foi
instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e o seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (Ciamp Rua), pelo Decreto n°
7.053/2009 (BRASIL, 2009c), incluindo a tematica na agenda social do governo federal
e posteriormente nos estaduais e municipais. Tomas Melo (2016, p. 61) destaca que “A
demanda por ‘direito’ ja era uma linguagem comum, mas a partir do Decreto ela ganha
nova concretude, legibilidade institucional que parece conceder um status de dignidade
ao tema, algo que durante muito tempo pareceu uma abstragao inalcangavel’.

O Decreto n°. 7.053/2009, em seu art. 1°, paragrafo unico, define a populacao

em condi¢édo de rua como
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Um grupo social heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia proviséria. (BRASIL, 2009c¢)

A partir da luta do movimento com o setor publico, surgiram, principalmente na
esfera federal, como ja foi dito, os primeiros aparatos legais e organizativos
direcionados a garantia de direitos desse segmento social. Pereira (2019, p. 162)
enfatiza que “o Decreto n°® 7.053/2009 expressa a luta histérica dos movimentos de
defesa dos direitos das pessoas em situacdo de rua, que impuseram ao Estado o
reconhecimento da necessidade de mudanca dessa realidade”. Podemos destacar
entre as conquistas: 1° Censo e Pesquisa Nacional sobre a populacdo em situacdo de
rua, realizado pelo MDS, eleicdo de 01 representante da populacéo em situacdo de rua
para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Resolugéo n°. 109, de 11 de
novembro de 2009, que aprova a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
a realizacdo de 04 Congressos Nacionais da Populacdo em Situacdo de Rua, além da
inclusdo, ainda que de forma timida, desse grupo nos programas sociais do governo
federal.

A pressédo do MNPR levou governos federais, estaduais e municipais a
estabelecerem normativas com o objetivo de prestar assisténcia para as pessoas que
vivenciam a condicdo de rua. Porém, o Marco Legal constituido, ndo consolidou o
atendimento qualificado para esse segmento social, pois a grande maioria dessa

populacdo ndo é coberta pelos programas sociais.

O estudo realizado pelo MDS (2009a), denominado Rua Aprendendo a Contar:
Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua revelou que 82,6% das
mulheres em condi¢do de rua ndo recebem nenhum tipo de ajuda ou beneficio, contra
89,7% dos homens, expondo a desprotecao social a que estd submetida essa parcela
da populacdo brasileira. E, nos dias atuais, as novas configuracbes politicas
engendradas no pais, ap0s o golpe que interrompeu o0 governo da presidenta Dilma
Rousseff e, especialmente, a aprovacao da Proposta de Emenda a Constituicdo n°® 95

de 2019 que congelou os investimentos nas politicas sociais, € possivel afirmar que a
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populacédo em situacdo de rua presencia o retrocesso de todas as suas conquistas e 0
agravamento do seu estado de vulnerabilidade social. Como sera visto nas paginas
seguintes, com a analise do primeiro caso a ser abordado, ou seja, as caracteristicas e

politicas direcionadas a populacao em situacao de rua da cidade de Salvador.

3.1 OS QUE VIVEM NAS RUAS EM SALVADOR

Figura 01 — Elevador Lacerda, Salvador — BA

Fonte: Google, acesso em 24/abr./2021.

Salvador, capital do Estado da Bahia, foi fundada pelo primeiro governador geral
do Brasil Tomé de Sousa, em 29 de marco de 1549, por ordem de D. Jodo lll, rei de
Portugal, com o objetivo de instalar a sede do governo da colénia. Walter Fraga Filho
em sua obra Mendigos, Moleques e Vadios (1996), destaca que a cidade do Salvador
era uma das maiores do Império, seu porto era frequentado por centenas de
embarcacdes de diversas nacionalidades que levavam e traziam mercadorias. Por ele
passavam o0s produtos coloniais, principalmente o acucar, que mantinha o poder dos

senhores de engenho, dos comerciantes, e também o trafico de pessoas escravizadas.
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Mas era uma riqueza construida a custo do empobrecimento da maioria da populacao,
em suas ruas multidées de pedintes e desempregados vagavam e esmolavam.

Carvalho e Pereira (2007) salientam que a cidade sediou o governo geral do
Brasil até 1763, como a mais importante cidade brasileira, mas com a transferéncia da
capital para o Rio de Janeiro, o declinio da base exportadora local e a concentracdo
industrial no centro-sul a sede foi afetada negativamente, experimentando um periodo
de estagnacédo econdmica e populacional.

Segundo o IBGE (2020a), atualmente a cidade possui uma area de 693.453 Km2,
sendo sua populagcédo estimada em 2.886.698 habitantes, ocupando a posicao de 42
cidade mais populosa do pais, sendo um municipio de grande destaque no cenario
nacional pela sua historia, gastronomia, musica, danca e arquitetura. A predominante
influéncia africana na capital baiana faz dela o centro da cultura afro-brasileira. A
grande Salvador como é conhecida a sua Regido Metropolitana, compreende 13
municipios®® com 3.573.973 habitantes, correspondendo a aproximadamente 25% da
populacdo do Estado da Bahia.

Carvalho e Pereira (2007) explicam que, no meado do século XX, a primeira
capital do Brasil comecgou a passar por grandes transformacdes. Nos anos de 1940, o
desenvolvimento dos transportes com a ampliacdo das linhas de bonde; na década de
1950 para a de 1960 a descoberta e a exploracdo de petrdleo no Recbncavo Baiano o
gue estimulou o crescimento econémico, populacional e urbano da cidade e de alguns
municipios que hoje comp&em a sua regido metropolitana; na década de 1960, a regido
recebeu investimentos industriais por meio da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE).

Entre as décadas de 1970 e 1980, o governo federal, para complementar a matriz
industrial brasileira, implantou o Polo Petroquimico de Camacari e o Complexo do
Cobre, investimentos que tiveram um efeito extraordinario sobre a velha capital baiana,
convertendo a industria no foco dindmico da economia regional, o que elevou o Produto

Interno Bruto (PIB) baiano, fazendo-o a alcancar taxas superiores as obtidas pela

3 Salvador, Camagari, Candeias, Dias d’ Avila, Itaparica, Lauro de Freias, Madre de Deus, Mata de S&o
Jodo, Pojuca, Sdo Francisco do Conde, Sdo Sebastido do Passé, Simdes Filho e Vera Cruz.
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regido Nordeste e pelo Brasil, além disso influenciando no crescimento da Regido
Metropolitana de Salvador (RMS). No entanto, do ponto de vista do emprego, os efeitos

da industrializacdo ndo chegaram a ter um impacto consideravel.

Segundo Carvalho, Pasternak e Bogus (2010),

essas transformagdes incidiram sobre um mercado de trabalho marcado
por uma superoferta de mado de obra de baixa qualificacdo, reforcada
pela atracdo de significativos fluxos migratdrios, persistiu a vinculagédo
de uma grande parcela da for¢a de trabalho a ocupacdes precarias e de
baixa remuneracao, [...] (p. 305).

Carvalho e Pereira (2007) ainda pontuam que, no decorrer dos anos de 1960 a
1970, houve a realizacdo, por parte do Estado, de grandes obras, além dos
investimentos da iniciativa privada, que levaram a valorizacao do solo urbano na capital
e a periferizacdo dos moradores mais pobres que foram empurrados para areas
distantes e desvalorizadas, assim como para 0s municipios vizinhos de Simdes Filho e
Lauro de Freitas.

Esse novo desenho da cidade possibilitou a caracterizacdo de trés areas de
expansao bem diferentes: a Orla Maritima, o “Miolo” e o Suburbio Ferroviario. A
primeira constituiu a area “nobre” da cidade, local privilegiado de moradia, servigos e
lazer. A segunda, retratada por conjuntos habitacionais destinados para a “classe média
baixa” e ocupagdes ilegais, com pouca disponibilidade de equipamentos e servigos. Ja
0 Suburbio Ferroviario teve a sua ocupacao inicialmente impulsionada pela implantacéo
da linha férrea em 1860, sendo o seu territério, a partir de 1940, expandido
desordenadamente por loteamentos populares e ocupacdes ilegais, com moradias
precarias. Trata-se de uma das regides mais carentes, pelas deficiéncias de
infraestrutura, equipamentos e servicos, além dos altos indices de violéncia.

Segundo o0s autores (2007) a industria baiana mantinha uma grande
dependéncia dos capitais e mercados do centro-sul e do exterior; 0 esgotamento do
padrédo desenvolvimentista, a reestruturacdo da economia brasileira e a nova orientacao
neoliberal do Estado provocaram um impacto desfavoravel a producéo local, afetando a
economia e as condicbes de emprego. O aumento do desemprego levou Salvador a
ocupar uma triste posi¢céo entre as capitais brasileiras, acentuando um dos tragos mais
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caracteristico da sua RMS, ilhas de abundancia, cercadas por um mar de pobreza. O
término das politicas nacionais de desenvolvimento industrial e regional tem levado os
governos estadual e municipal a pratica de concessédo de incentivos fiscais para a
atracdo de novas industrias e no incremento do turismo.

Carvalho e Pereira (2007) analisam que empresas importantes que foram
atraidas pelos incentivos e pelos baixos salarios que prevalecem no Nordeste, tém se
deslocado para o interior da Bahia e para RMS, como o complexo automobilistico da
Ford Nordeste*, implantado em 2001. O Complexo Industrial vem contribuindo para o
crescimento da regido, mas o impacto desse empreendimento nao promoveu
significativa mudanca na estrutura ocupacional e no panorama social da RMS,
persistindo as caracteristicas que a colocaram como a terceira maior aglomeracéo de
pobreza metropolitana do pais. Os autores (2008) ainda pontuam que a capital baiana
tem uma grande influéncia negra. Secularmente discriminados e com restritas
oportunidades de educacao, emprego e ascensao social, pretos e pardos tém ficado na
base da piramide social. No pensamento de Djamila Ribeiro (2018, p, 41), “a populagao
negra sofre um histoérico de opresséo e violéncia que a exclui’.

Trata-se, para Ribeiro (2018),

do poder que sempre se esforgou para esconder a origem social das
desigualdades, como se as disparidades fossem naturais, meritocraticas
ou providencialmente fixadas. [...] os direitos negados e a situacdo de
pobreza da maioria da populacdo negra sdo decorrentes de uma
estrutura social herdeira do escravismo. (p. 64)

A populacdo em situacdo de rua € um exemplo dessa desigualdade, problema
antigo que continua cada vez mais presente no dia a dia das cidades, e, em Salvador,
essa realidade nédo seria diferente. Vislumbramos, nos ultimos anos, o agravamento da
crise socioecondmica no pais, ocasionando retracdo nas politicas publicas que tem

levado uma parcela significativa da populacdo a viver em condicbes de extrema

34 A Ford anunciou em 11.01.2021, por meio da imprensa, o encerramento das suas atividades no Brasil.
O DIEESE aponta a perda de 119 mil empregos com o fechamento das fabricas localizadas na Babhia,
Ceara e Sao Paulo, sendo o principal motivo da sua saida a instabilidade politica e econdmica do pais.
Na regido de Camacari, o impacto estimado com o encerramento da producdo da unidade Ford é de 12
mil empregos diretos, segundo a reportagem de Daniel Giovanaz, divulgada em 16.01.2021, no jornal
Brasil de Fato. Disponivel em: www.brasildefato.com.br/202. Acesso em: 01/mai./2021.
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pobreza. Em relacdo ao quantitativo de pessoas em situacao de rua na capital baiana, o
MDS (BRASIL, 2009a) estimava que 3.289 individuos estavam nessa condi¢ao.
Pesquisas realizadas em 2002 e 2009 pelos Orgdos municipais e estaduais
identificaram 818 e 2.706 sujeitos (BAHIA, 2002; SALVADOR, 2009) respectivamente
nessa circunstancia. Na reportagem veiculada pelo jornal Folha de Sdo Paulo®®, a
Prefeitura Municipal de Salvador tinha cadastrado 5.900 pessoas. Mas o estudo da
ONG Projeto Axé%¢ (CARVALHO, SANTANA, PEREIRA, VEZEDEK, 2017), estimava
haver de 14 a 17 mil individuos nas ruas da capital baiana. A sociedade assiste ao
crescimento acelerado dessa populacdo. Marcos Candido, cofundador da instituicdo,
afirma que a mitigacdo do problema passa por acolhimento, educacéo e oportunidade,
e que “E uma populacédo que tem a mesma demanda que qualquer outro ser humano,
trabalhar e produzir. Elas vdo para a rua pela sobrevivéncia”, como destacou na

entrevista.

35 Reportagem de Jodo P. Pitombo, Paula Sperb, Jodo Valadares, Julia Barbon, Katna Baran, Fernanda
Canofre e Monica Prestes. Jornal Folha de S&o Paulo. Séo Paulo, 15/jul./2019. p. B3.

%6 Projeto Axé — Centro de Defesa e Protecdo a Crianca e ao Adolescente é uma organizagio nédo
governamental, fundada em 1990 por Cesare de Florio La Rocca, advogado e educador de origem
italiana. O quantitativo da Populacdo em Situa¢do de Rua, apresentado, pelo Projeto Axé, foi o resultado
de uma pesquisa executada em duas etapas. Primeiro foi realizada uma investigacdo, denominada
Cartografias dos Desejos e dos Direitos: Mapeamento e Contagem da Populagdo em Situacédo de Rua na
Cidade do Salvador, feita pelo Projeto Axé em parceria com o Instituto de Psicologia (IPS) da
Universidade Federal (UFBA), Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR) e Unido dos Baleiros
(UNIBAL) com o financiamento da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), A segunda parte do estudo foi realizada entre janeiro e novembro de 2017, intitulada
Caracterizacdo das Situacfes de Violacdes de Direitos Vividas pela Populacdo em Situacdo de Rua —
criancas, adolescentes, jovens e familias — na Cidade do Salvador. A investigagcdo teve o objetivo de
descrever a populacdo em situacdo de rua na cidade de Salvador, caracterizando todos os segmentos
geracionais: criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Financiada pela Defensoria Puablica do
Estado da Bahia (DPE/BA). Disponivel em: https://www.projetoaxe.org. Acesso em: 16/ nov. /2020.
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Figura 02 — Pessoas em situacgdo de rua, bairro do Canela, Salvador — BA, 2021

Fonte: autoria prépria. Fotografia tirada em 07/abr./2021, as 06h20min.

Como assinalado na introducéo do presente trabalho, ao longo da dissertacao de
mestrado, que realizei no periodo de 2012 a 2013, sobre assisténcia social prestada a
populacéo adulta em situacdo de rua em Salvador, pude verificar que as caracteristicas
dessa populacédo nao diferem dos perfis encontrados nos grandes centros urbanos do
pais. Ela é majoritariamente formada por homens, jovens, negros em idade produtiva e
com baixa escolaridade; esses sujeitos costumam concentrar-se em grupos em pontos
especificos da cidade, principalmente, nas areas centrais, cidade baixa e na orla nos
bairros da Barra e Pituba. Na pesquisa, também constatei que o Centro Histdrico, em
particular, exerce um grande poder de atracdo sobre esses individuos, em funcdo do
movimentado fluxo de pessoas, por se tratar de uma regido de importancia histérica e
cultural, entretenimento, comercial e vocagao turistica da cidade.

A noite, ficando o local deserto, os passeios sob as marquises se transformam
em abrigos. Além disso, instituicBes religiosas doam alimentacéo, cobertores, roupas,
calcados e auxilios diversos nessas aéreas. Nas investigacfes realizadas na cidade de
Porto Alegre, Prates, Abreu e Cezimbra (2004) explicam que a abrigagem sob
marquises, geralmente em locais mais movimentados, facilita a pratica da mendicancia,
a obtencdo de alimentos e a protecdo contra a violéncia. No entanto, a privacidade

nestes locais € inexistente, os moradores de prédios ou os proprietarios de lojas
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permitem a sua permanéncia por curtos espac¢os de tempo, obrigando-os a se retirarem
num movimento némade for¢cado. O despertar para 0s que pernoitam sob as marquises,
muitas vezes € determinado pelo horario em que as lojas abrem as portas.

Sobre a organizacdo desse segmento social, pude constatar na minha pesquisa
gue o Movimento de Populacdo em Situacdo de Rua, em Salvador, foi iniciado por um
grupo de pessoas que se encontrava nessa condicdo, incentivados pela Pastoral da
Rua de Minas Gerais e da Rede Rua de Sao Paulo. A partir dessa experiéncia, as
liderangcas comecaram a mobilizacdo desses sujeitos na cidade, primeiramente pelos
individuos que dormiam no bairro do Comércio, e logo depois expandiram as acdes
para outras regides. Em 21 de marco de 2010, foi lancado o Movimento. Em junho
desse mesmo ano o Convento de S&o Francisco, localizado no Centro Histoérico, cedeu
o antigo refeitério dos pobres, conhecido como “Chico”, que estava desativado, para
instalacéo da sua sede.

Quanto as conquistas do Movimento de Populagcdo de Rua em Salvador,
destacam-se a promulgacdo da Politica Estadual para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Decreto 12.947/10.02.14); lancamento do Projeto Bahia Acolhe (Decreto
13.795/12); parcerias com a Secretaria de Trabalho, Emprego, Renda e Esporte —
SETRE, a Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR, a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza — SEDES, a Defensoria Publica da
Bahia e Universidades. No ambito do municipio, a publicacdo da Politica Municipal para
a Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Monitoramento e
Acompanhamento (Decreto n. 23.836 de 22/03/2013); recepcéo do 1° Congresso
Nacional do Movimento da Populacdo de Rua; além da fundacdo da Associacao
RUAATUA, como uma forma de atuacao nas questdes referentes aos direitos sociais,
como o ingresso no mercado formal de trabalho.

A rede de protecdo social®’ examinada na investigacdo para a dissertacdo de
mestrado era composta por instituicbes dos governos estadual, municipal e da
sociedade civi. O Governo do Estado da Bahia, por meio da Secretaria de

Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza (SEDES), Superintendéncia de

37 Considerei necessaria a adocdo de nomes ficticios, visando ao anonimato dos entrevistados e
equipamentos da rede de atendimento, subterfigio que teve o objetivo de garantir o sigilo.
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Assisténcia Social (SAS) lancou, em 21 de marco de 2012, o Programa Bahia Acolhe38,
no 1° Congresso do Movimento Nacional da Populacdo de Rua, tendo como tema
“Protagonizando Histérias e Garantindo Direitos”, realizado em Salvador. As acodes
promovidas pelo Programa Bahia Acolhe tiveram por objetivo a garantia dos direitos e a
inclusdo na rede de protecdo social basica e especial de criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos em situacdo de rua, promovendo seguranca de acolhida e
preservando ou estabelecendo vinculos familiares e comunitarios.

O programa teve como principios a descentralizacdo das acdes, cabendo a
esfera Estadual a coordenacéo e a formulagcédo das normas gerais, e a execucgao direta
as esferas Municipais, bem como as organiza¢cdes ndo governamentais, a exemplo das
instituicdes filantropicas. Na ocasido, implementou com as instituicdbes conveniadas, as

seguintes acoes:

o Formacé&o e assessoria para os profissionais que atuavam diretamente com esse
publico em Salvador e no interior do Estado, nas cidades de Feira de Santana, Jequié e

Vitéria da Conquista;

o Servigo de atendimento moével com a equipe formada por uma coordenadora,
trés assistentes sociais, uma psicologa, uma pedagoga e dezessete educadores
sociais. Os profissionais dispunham de dois veiculos, tipo Kombi, que realizavam
observacédo e atendimento nas areas de maior concentracdo de pessoas, como Praca

da Sé, Calcada, Politeama, entre outras;

o Dormitério publico com capacidade de atender, com pernoite, quarenta pessoas
de ambos 0s sexos. A equipe era composta de uma coordenadora, uma assistente
social, uma nutricionista, sete educadores sociais, duas cozinheiras, dois auxiliares de

cozinha e um auxiliar de servigos gerais;

o Projeto Cidadania, cujo espaco funcionava como um Centro de Convivéncia,

atendendo mulheres e homens a partir de 18 anos, visando a promo¢do humana,

% O Programa Bahia Acolhe encerrou suas atividades em maio de 2015. Segundo Miranda (2016),
surgiram divergéncias em relacéo a gestao, pois para o atual governo estadual, a populacdo em situacao
de rua é responsabilidade do municipio e a obrigacédo do Estado é efetivar o cofinanciamento, conforme
previsto na legislagéo de assisténcia social.
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resgate da dignidade e o aumento da autoestima através do desenvolvimento de
habilidades, com a equipe formada por uma assistente social, quatro educadores
sociais (sendo que duas dessas pessoas viveram em situacao de rua), dois monitores e

um porteiro;

o Projeto Oficina do Obreiro, destinado ao abrigamento de carater provisorio de
trinta pessoas adultas do sexo masculino, em processo de saida de rua. A equipe era
formada por uma coordenadora, uma assistente social, um psicélogo, quatro
educadores sociais, sendo que dois vivenciaram a condi¢cdo de rua, uma cozinheira e

um auxiliar de cozinha.

Ja& o Municipio, por meio da Secretaria Municipal de Promocado Social e Combate
a Pobreza (SEMPS), Coordenacao de Protecdo Social Especial era responsavel pela

execucao dos servigos:

o Projeto de Atendimento Itinerante — a equipe era formada por uma
coordenadora, uma assistente social, uma psicéloga, dez educadores sociais e dois
motoristas. Os profissionais circulavam pela cidade, e quando localizavam pessoas
vivendo na rua, buscavam através da escuta conhecer os motivos para se encontrarem

nessa situacao e ofereciam os servigos de acolhimento;

o Dois Centros de Convivéncia, que funcionavam de segunda-feira a sexta-feira
das 08h00 as 16h:00, atendendo pessoas de ambos os sexos, maiores de 18 anos. As
equipes eram formadas por um gerente, assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
professor de arte, educadores sociais, educador esportivo, agente administrativo,
recepcionistas. As instituicbes ofereciam, além do atendimento com os técnicos,
abrigamento, alimentacdo, local para banho e higienizacdo das roupas,
encaminhamentos para aquisicdo de documentos, tratamento de saude e atividades

lGdicas;

o Casa da Cidade com capacidade para atender 28 pessoas, de ambos 0S sexos e
maiores de 18 anos, ofertando pernoite, banho e alimentacdo. A equipe era formada
por um gerente, um chefe administrativo, dois assistentes sociais, dois agentes
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administrativos, quatro educadores sociais, um auxiliar de servigcos gerais e dois

policiais;

o Abrigo de Salvador que tinha capacidade para abrigar 90 homens e mulheres
acima de 18 anos. A equipe era formada por um gerente, dois assistentes sociais, cinco
educadores sociais e uma técnica de enfermagem. O equipamento ndo determinava o
prazo de permanéncia, informagao que constatei com a presenca de pessoas acolhidas
ha cerca de trés anos.

No decorrer da investigacao, visitei toda a rede socioassistencial mantida pelos
governos estadual e municipal, sendo que cinco servicos de abrigamento/apoio eram
mantidos pelo municipio e cinco administrados pelo governo estadual, por meio de
parcerias com entidades filantropicas. Os equipamentos sociais limitavam-se a atender
de forma precéria as necessidades basicas desse publico, como pernoite, alimentagao
e local para higiene pessoal, prevalecendo a dependéncia, em detrimento da
emancipagao desse grupo populacional e o estigma da incapacidade de superacao
dessa posicao precéria e marginal que ocupam. Nesse sentido, Martins (1997, p. 21)
enfatiza que “discutimos a exclusao e, por isso, deixamos de discutir as formas pobres,
insuficientes e, as vezes, até indecentes de inclusao”.

Na pesquisa, também demonstrei que a participacdo de entidades de cunho
confessional na assisténcia as pessoas que vivenciam a condi¢do de rua é historica,
mas nao foi o objetivo da dissertacéo levantar a quantidade de grupos voluntarios entre
evangélicos, catdlicos, espiritas, colégios, empresas, familias, grupos de amigos que
distribuiam alimento na capital baiana. No intuito de conhecer a dindmica e o impacto
dessa acdo para a vida dessa camada da populagdo, foram selecionadas quatro
entidades para fazer parte do estudo: um Centro Espirita, uma Comunidade Catolica,
uma Igreja Catdlica e uma Igreja Evangeélica.

As entidades confessionais realizavam em comum a pratica da doagdo de
alimentagcdo. S&o as chamadas “bocas de rango”, como sdo conhecidos os pontos de
distribuicdo de comida pelas pessoas que vivem nas ruas. As instituicbes néao
mantinham qualquer registro dos trabalhos realizados e do quantitativo dos individuos

atendidos. Em relacdo a promocao da autonomia desse publico, as acdes realizadas
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pelas organizagdes religiosas ndo tinham como objetivo a inclusdo social, cuidavam,

basicamente, de prover as necessidades fundamentais, como alimentacéo, roupas,

cobertores, calcados, além da realizacdo de corte de cabelo, barba e pequenos

curativos. A excecao foi a Comunidade Catdlica que desenvolvia diversas atividades

com o objetivo de gerar renda e insercdo social, a exemplo da coleta de materiais

reciclaveis, da confeccdo de artesanato, do bazar, do Jornal Aurora da Rua, além da

parceria com empresas do ramo da construco civil. E importante citar, que o periédico

foi idealizado nos modelos de publicacbes existentes em varios paises do mundo, que

visam gerar renda para os sujeitos em condi¢ao de rua.

Quadro 1 — Rede Socioassistencial de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua
em Salvador. Salvador, 2013

VINCULO
INSTITUCIONAL

INSTITUICAO

ATIVIDADES

Religiosas

Centro Espirita
Igreja Catdlica

Comunidade Catdlica

Igreja Evangélica

Doacéo de Alimentos
Doacéo de Alimentos

Pernoite, Alimentacdo, Higiene
Pessoal, Oficinas e Servico
Social

Doacao de Alimentos

Prefeitura Municipal de
Salvador

Projeto Atendimento

ltinerante

Centro de Convivéncia Brasil

Centro de Convivéncia do
Cidadao

Abrigo de Salvador

Casa da Cidade

Abordagem Social e Busca

Ativa nas Ruas

Alimentacdo, Higiene Pessoal,
Servico  Social, Psicolégico,
Pedagdgico

Alimentacdo, Higiene Pessoal,
Servico Social, Psicélogo

Pernoite, Alimentacao,
Pessoal, Servigco Social

Higiene

Pernoite, Alimentacao,
Pessoal, Servico Social

Higiene

Governo do Estado da
Bahia em parceria com
instituicdes filantrépicas

Instituto de Educacéao
Projeto Atendimento Mével

Projeto Cidadania

Projeto Assessoria e Formacgao
para os Profissionais

Abordagem Social e Busca

Ativa nas Ruas

Alimentacdo, Higiene Pessoal,
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Dormitério Publico Oficinas, Servi¢o Social

Oficina do Obreiro Pernoite, Alimentacdo, Higiene
Pessoal, Servico Social

Pernoite, alimentagcdo, Higiene
Pessoal, Servico Social,
Psicoldgico

Fonte: Santos, 2014, p. 84.

Na pesquisa que realizei para a presente tese, constatei que na atual gestéo, o
site da PMS/SEMPRE?® comunica que na capital baiana vivem nessa condicéo cerca
de 3 mil pessoas, segundo o ultimo levantamento do Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS, 2009a). Mas é importante citar que, atualmente, ndo existem dados
atualizados sobre o quantitativo desse grupo na cidade do Salvador, os numeros
divulgados séo de dez anos atras. Em 14 de maio de 2019, a Prefeitura langou o
Programa Sempre Cidad&o, com o objetivo de assegurar as diretrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e a Politica Municipal da Populacdo em Situacédo de Rua.
A porta de entrada do programa € o Nucleo de Ac¢des Estruturadas para a Populacéo
em Situacdo de Rua (NUAR-POP), que tem a missdo de organizar a gestdo dos
servigos e projetos oferecidos pela Secretaria de Assisténcia Social com interface junto
as diversas Secretarias e entidades parceiras, a exemplo do Servico Municipal de
Intermediacdo de Mao de Obra (SIMM), Secretaria Municipal de Ordem Publica
(SEMOP), Vigilancia Sanitaria de Salvador e o Projeto Axé.

O NUAR-POP# esta localizado no bairro do Comércio, funciona por demanda
espontanea, as tercas-feiras e quintas-feiras, das 09h as 15h, com capacidade de
realizar 250 atendimentos por dia, e conta com uma equipe formada por assistentes
sociais, psicologos, advogados, técnicos, entre outros profissionais. No local é
disponibilizado atendimento psicossocial; orientacdo juridica; projeto de habitacédo
social; inscricdo no CadUnico e nos Programas do Governo Federal, como Bolsa

Familia e Minha Casa Minha Vida; emissdo de cartdo SUS e carteira de trabalho; além

39 Secretaria  Municipal de Promocdo Social e Combate a pobreza. Disponivel em:
www.sempre.salvador.ba.gov.br. Acesso em: 18/dez./ 2020.

40 Em fungdo da pandemia n&o foi possivel visitar o NUAR-POP para conhecer o trabalho desenvolvido.
Tomamos como fonte de informacgdes o site da PMS/SEMPRE.



http://www.sempre.salvador.ba.gov.br/

121

de abrigar o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua (Ciamp-Rua), composto por
representantes do poder publico e da sociedade civil, com a finalidade de acompanhar
e monitorar a execucao dos servigos pubicos para as pessoas em condi¢do de rua.

O primeiro contato com o publico-alvo, conforme a SEMPRE, é realizado pelo
Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS). Diariamente, quatro equipes
compostas por educadores sociais, vao ao encontro das familias e individuos que
vivenciam a condi¢cdo de rua em diversos locais da cidade, principalmente nos bairros
de maior circulagdo de pessoas como o Pelourinho, Barra, Sete Portas, Aquidab3,
Piedade, Itapagipe e Rio Vermelho.

Os profissionais oferecem os servicos das unidades de abrigamento para os
moradores em situacdo de rua. Os individuos que aceitam o abrigamento sao
conduzidos ou encaminhados a um dos cinco Centros POP, localizados nos seguintes
bairros de Dois de julho, Djalma Dutra, Mares, Pau da Lima e Itapud, onde sé&o
acolhidos e atendidos por uma equipe formada por assistentes sociais, psicologos e
educadores sociais. Apds esse primeiro contato, sdo conduzidos para as Unidades de
Acolhimento Institucional (UAIS) ou Unidades de Atendimento Emergencial (UAES),
onde sdo recebidos por assistentes sociais, psicologos e educadores sociais. As
pessoas sdo abrigadas a partir do perfil da Unidade, pois ha equipamentos especificos
para atender mulheres, homens, casais e familias com criancas e adolescentes.

Ainda segundo a PMS/SEMPRE dezessete equipamentos de abrigamento estao
em funcionamento 24 horas, para atender as pessoas em condi¢cdo de rua de ambos os
sexos, com idade a partir de 18 anos, com capacidade para acolher 1.200 individuos,
sendo 12 Unidades de Acolhimento Institucional (UAIS) localizadas: duas no Barbalho,
uma nos Barris, duas na Ribeira, uma em Pituacu, uma na Boca do Rio, uma em Itapua,
duas em Coutos, uma em Amaralina, uma em Piraja e cinco Unidades de Acolhimento
Emergencial (UAES) instaladas: uma em Coutos, uma em Cajazeiras, uma em ltapua,
uma na Liberdade e uma no Largo de Roma. A PMS/SEMPRE administra diretamente
dois equipamentos e quinze em parceria com as organizacdes da sociedade civil, além
de uma unidade de acolhimento, com capacidade para trinta pessoas, destinada ao

publico LGBTQI+ a partir de 18 anos, que estiver em situacao de violéncia, fragilizacao,
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rompimento dos vinculos familiares ou comunitarios. Os encaminhamentos para

atendimento nessa unidade sao realizados por meio dos servicos socioassistenciais e

pelos centros de referéncia estadual e municipal para LGBTQI+.

Quadro 2 — Rede de Servico Existentes em Salvador Acessiveis as Pessoas em Situacao de

Rua. Salvador, 2021.

INSTITUICAO QUANTIDADE ATIVIDADES

Nicleo de Acgdes Estruturadas para 01 Missdo de organizar a gestdo dos servicos e projetos

a Populagdo em Situacdo de Rua oferecidos pela SEMPRE para a Populagdo em Situagédo de

(NUAR-POP) Rua com interface junto as diversas secretarias e entidades
parceiras. Localizado no bairro do Comércio.

Centro de Referéncia 07 Visa a orientagdo e ao convivio sociofamiliar e comunitario.

Especializados de  Assisténcia Trata-se de um atendimento dirigido as situaces de violagédo

Social (CREAS) de direitos. Localizados nos bairros: Garcia, Cabula, Curuzu,
Bonocd, Itacaranha, Fazenda Coutos, Boca da Mata.

Centro de Referéncia Especializado 04 Equipamento de Assisténcia Social que tem como objetivo

de Assisténcia Social para Pessoas apoiar pessoa em situagdo de rua no seu processo de saida

em Situac¢do de Rua - Centro POP das ruas, articulando as diversas politicas publicas para
atender cada caso. A equipe multidisciplinar composta por
assistentes sociais, psicologos, agentes sociais e outros
profissionais. Localizados nos bairros: 2 de Julho, Djalma
Dutra, Mares e Itapud

Servigo Especializado em 01 04 equipes, formadas por trés educadores sociais,

Abordagem Social (SEAS) diariamente, vdo ao encontro das familias e individuos que
vivenciam a condi¢do de rua em diversos locais da cidade,
principalmente nos bairros de maior circulagcdo de pessoas

Unidades de Acolhimento 12 Nesses espagos as pessoas sdo recebidas e instaladas a

Institucional (UAIS) partir do perfil da Unidade, pois ha equipamentos especificos
para atender mulheres, homens e familias. Localizadas nos
bairros: 02 na Ribeira, 02 no Barbalho, Barris, Piraja, 02 em
Coutos, Boca do Rio, Pituagu, Amaralina, ltapud.

Unidades de Acolhimento 05 Unidades abertas para acolhimento de homens, mulheres e

Emergencial (UAES) familias na pandemia. Nos bairros da Liberdade, Roma,
Itapud, Cajazeiras e Coutos.

Consultorio na Rua 05 Equipes compostas por profissionais de saldde com

responsabilidade de articular e prestar atengdo integral a
salde das pessoas em situacdo de rua na propria rua. As
equipes sdo formadas por assistentes sociais, enfermeiras,
psicoélogos, educadores fisicos, terapeutas ocupacionais
médicos, técnicos de enfermagem, agentes sociais, motorista
e técnico administrativo. Atuacdo nos bairros: Centro
Histdrico, Brotas, Itapagipe, Itapua.
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Restaurantes Populares 02 Fornece refeicdo pelo preco de R$ 1,00 (um real). Na

pandemia passaram a distribuir refeicdo e lanche
gratuitamente. Nos bairros: Pau da Lima e Sdo Tomé de
Paripe

Pontos de Distribuicdo de Refei¢des 04 Distribuicdo de refeicdo e lanche, lavanderia e banho. Nos

bairros: Barris, Barroquinha e Itapud. Desativados em
10/out./2020.

Fonte: Site da SEMPRE. Elaboracéo da autora.

Em relagéo ao atendimenro de homens, mulheres, idosos, casais e familias com
criangas e adolescentes nas UAls e UAEs, a Prefeitura informa que os servigos de
abrigamento proporcionam trés refeicdes diarias, as pessoas sdo acompanhadas pela
equipe multidisciplinar que realiza diversas atividades, como palestras sobre temas
diversos (saude, higiene pessoal, prevencdo da Covid-19, entre outros), além das
atividades culturais e sociais (datas comemorativas, aniversarios do més, natal, etc.).
Os usuarios também sio inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico) visando acessar 0s programas e beneficios
socioassistenciais, como o0 Programa Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), o Programa Habitacional Minha Casa Minha Vida, além de serem
encaminhados para 6rgdos publicos, onde é possivel adquirir documentos oficiais, a
exemplo da carteira de identidade; direcionamento a rede de educacédo, da saude e de
capacitacao profissional.

Apbs o processo de reinsercdo social, agueles que conquistaram autonomia para
gerir a propria vida sao inseridos no Programa Auxilio Moradia da PMS/SEMPRE, que
disponibiliza R$ 300 (trezentos reais) mensais para aluguel de imovel. Os beneficiarios
do auxilio moradia sdo acompanhados pelas equipes dos CRAS, até que possam,
segundo a Prefeitura, comprar a sua casa propria ou recebam o imével do Programa
Minha Casa Minha Vida. No entanto, nos contatos que fiz com os profissionais, vé-se
gue o valor do beneficio é insuficiente para alugar um imovel, conseguem alugar um

quarto e, assim, muitos retornam para a rua.
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Na capital baiana a PMS/SEMPRE apresentou o projeto “Moradia Assistida:
Reinventando Caminhos”' baseado no modelo “habitagdo em primeiro lugar’#?. A
proposta visa conceder 20 moradias, ao longo de 02 anos, para familia ou pessoa em
situacdo de rua que fazem uso abusivo de substancias psicoativas e que nao se
adequem aos atuais modelos de moradia proviséria, em parceria com organizacdes da
sociedade civil. Os beneficiarios poderdo usufruir do imovel por 02 anos e, em
contrapartida, contribuirdo com 20% dos seus ganhos, seja por meios de trabalho
formal ou informal. O referido recurso serd destinado para um fundo reservado para a
manutencdo dos imoveis e/ou atender situacdes de emergéncia, como a compra de
medicamentos. O processo de desligamento se dard com a comprovacao de renda que
possibilite autonomia, inclusdo em programa habitacional ou auxilio moradia.

Estudo realizado pela Fundagdo Getulio Vargas (2017) salienta que na
América Latina, o método Housing First (Casas Primeiro), apesar de utilizado por
alguns projetos, ndo tem uma grande repercussdo. No Brasil a metodologia é pouco
conhecida, algumas experiéncias recentes, tal como, o Programa de Bragcos Abertos na
cidade de Sao Paulo, iniciativa da gestdo do ex-prefeito Fernando Haddad que
possibilitava moradia em hotéis e baixa exigéncia para a participacdo. A intervencdo
apresentou resultados positivos, porém foi finalizado apds a eleicdo do seu opositor
Jodo Doria. No Rio de Janeiro, o Projeto Ronda Urbana de Amigos Solidarios (RUAS),
organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos que sem apoio do Estado, contando
com verbas de doadores optou por abrigar apenas uma pessoa dentro da proposta
Housing First (Casas Primeiro).

Na cidade de Porto Alegre o modelo Housing First foi iniciado em 2018 e é gerido
pelo municipio. S&o 129 bolsas no valor de R$ 800,00 (oitocentos reais) por 12 meses
para custear o aluguel e, geralmente, os imoveis s&o pousadas, casas ou
apartamentos. As pessoas atendidas séo indicadas e acompanhadas pelas equipes das

Secretarias da Saude e Assisténcia Social e, até outubro de 2019, foram 70 pessoas

41 O projeto foi apresentado para discussio e avaliagdo das entidades interessadas, a exemplo o
Movimento de Populacédo de Rua de Salvador.

42 Modelo desenvolvido nos Estados Unidos no inicio dos anos 1980, mas diferentes versdes surgiram
nos estados Unidos e na Unido Europeia.
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beneficiadas. Em Curitiba, o Projeto Moradia Primeiro foi implantado em 2018, resultado
de uma parceria entre Mitra Arquidiocese e o Instituto Nacional de Direito Humanos da
Populacdo de Rua (INRua). O projeto inicial preconizava 05 imoOveis, mas apenas em
2019 foram efetivadas 03 moradias, os beneficiarios sdo indicados e acompanhados
por profissionais de 03 organizagdes distintas, cuja selecdo prioriza pessoas com maior
grau de autonomia (BRASIL, 2019). Essas, portanto, sdo as medidas mais proximas da
proposta internacional no pais.

No inicio da pandemia, a maioria das iniciativas de atendimento a populacdo em
situacdo de rua nao veio do governo federal, nenhuma orientagcdo foi dada sobre
cuidados e estratégias de acdo para proteger esse publico do risco de infeccdo ou
transmissao do novo coronavirus. O auxilio emergencial disponibilizado no valor de R$
600,00 (seiscentos reais) que visava garantir uma renda minima aos brasileiros em
situagdo mais vulneravel durante esse mal, ficou inacessivel para esse grupo social em
consequéncia da necessidade de apresentacdo de documentos e cadastramento por
meio de aplicativo, ferramenta ignorada, pela maioria desses sujeitos.

A Prefeitura Municipal de Salvador, por meio da Secretaria Municipal de Saude
(SMS), disponibilizou em 16 de abril de 2020, para a populacdo em situacao de rua, o
servico de Consultério na Rua (CnaR). S&o cinco equipes que atuam nas areas do
Centro Historico, Brotas, Itapagipe, Itapua. A iniciativa teve como ponto de partida o
Projeto GirassoOis da Rua, idealizado pelo psiquiatra e professor Antonio Nery da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), e se constitui em uma politica publica do
Sistema Unico de Saude (SUS), prevista pela Portaria n°. 2.488, de 21 de outubro de
2011, que aprovou a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), sendo as diretrizes
de organizacdo e funcionamento das equipes dos Consultorios na Rua (eCR) séo
definidas pela Portaria n°. 122, de 25 de janeiro de 2011.

E importante destacar que se trata de uma conquista, fruto da luta dos
movimentos sociais, com forte defesa e articulagdo do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (MNPR). O CnaR preconiza atendimentos realizados por equipes da
atencao basica, compostas por profissionais de saude: assistentes sociais, enfermeiros,
psicologos, médicos, técnicos de enfermagem, entre outros, com a responsabilidade

exclusiva de articular e prestar atencéo integral a saude das pessoas que vivenciam a
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condicdo de rua. As equipes tém como principal objetivo realizar suas atividades de
forma itinerante, desenvolvendo acfGes na rua, na unidade movel e também nas
instalacbes das Unidades Basicas de Saude (UBS) do territorio onde esta atuando e,
guando necessario, também com as equipes dos Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), dos servicos de Urgéncia e Emergéncia e de outros equipamentos de
acolhimento, destinados para esse publico, de acordo com a necessidade do usuéario.

Quanto a seguranca nutricional, a PMS/SEMPRE autorizou a distribuicdo de
refeicbes gratuitamente em dois restaurantes populares localizados nos bairros de Pau
da Lima e S&o Tomé de Paripe, para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Antes, a alimentacdo era disponibilizada pelo valor simbdlico de R$ 1,00 (um real). As
“‘quentinhas” contém carboidratos (arroz ou macarrao e feijao), além da proteina, salada
e suco. Em 05 de outubro de 2020, os restaurantes passaram a funcionar normalmente,
seguindo protocolos de prevencdo e protecdo contra o novo coronavirus, no entanto
com o0 avanc¢o da doencga voltaram a distribuir os marmitex sem custo.

Nos bairros dos Barris, da Barroquinha e de Itapud foram instalados pontos de
distribuicdo de refeicdes que funcionaram de abril até setembro de 2020, das 11h as
13h. Nos Barris, na aérea do estacionamento Sdo Raimundo, além da “quentinha” do
almogo composta de carboidratos (arroz ou macarréo e feijao), proteina, salada, suco e
o kit lanche com frutas, sanduiche, biscoito, suco, foi disponibilizada uma lavanderia
moével com capacidade de lavar 15k de roupas e atender a uma média de cinquenta
pessoas dia e um contéiner com sete boxes de banheiro, instalados com chuveiros,
pias e vasos sanitarios. Na Barroquinha e Itapud, do mesmo modo, foram distribuidos
almocos, lanches e instalados banheiros. A intencao foi promover a higienizagao e
cuidado para evitar a infeccdo pela COVID-19.

Os pontos de distribuicao de refeicdes foram desativados em outubro de 2020; a
PMS/SEMPRE migrou automaticamente as pessoas cadastradas para o Programa
Salvador por Todos, criado para atender os trabalhadores informais que ficaram sem
renda por causa pandemia, como baianas de acarajé, ambulantes, entre outros. Os
beneficiarios passaram a receber o valor de R$ 270,00 (duzentos e setenta reais), entre
eles 418 individuos que vivem na condicdo de rua estdo sendo amparados, mas esse

guantitativo € uma parcela minima desse publico. Além disso, um grande numero de
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usuarios deixa de contar com a certeza de receber, pelo menos, uma refeicdo durante o
dia. Nesse cenario, podemos concluir que os moradores em situacdo de rua séo
tratados de forma marginal e residual, e ndo de forma reconhecida no ambito da sua
cidadania. O auxilio foi previsto para ser pago até dezembro de 2020, entretanto com a
catastrofe sanitaria pela qual passa o pais, continua vigente.

Com o intuito de conhecer e analisar os servicos de atendimento destinados a
populacdo em situacdo de rua em Salvador, no decorrer da pesquisa também foram
realizadas visitas em 08 unidades de acolhimento.*®#* A intencéo inicial, como ja
registrado, era levantar e examinar toda a rede socioassistencial, aspiragdo impossivel
de concretizar diante da pandemia do novo coronavirus. Mas procurei verificar até que
ponto os objetivos e progressos divulgados no site da PMS/SEMPRE eram efetivos A
seguir o registro das caracteristicas, limites e desafios das instituicdes destinadas para
a assisténcia desse publico.

Unidade 01. A instituicdo é administrada pela PMS/SEMPRE, foi inaugurada em
2020, esta localizada em local de facil acesso, préximo a prefeitura bairro, posto de
saude, centro comercial, lojas, supermercado e praia. Atendia familias em condi¢cfes de
rua, inclusive, as que possuem céaes e gatos, mas com a pandemia as familias foram
transferidas para outro imével. Atualmente, destina-se para o acolhimento de idosos de
ambos 0s sexos, com capacidade para receber vinte e seis pessoas, funcionando 24
horas. No momento da visita, estavam abrigados na unidade vinte e trés idosos, sendo
vinte e um homens e duas mulheres.

Em relagdo as instalagBes, o imovel dispde de uma sala para o coordenador,
uma sala para os técnicos, uma sala pedagdgica, treze quartos com banheiro, duas
camas e guardas roupas cada, cozinha, dois refeitorios (funcionarios e usuarios), dois
espacos de convivéncia com televisdo, area externa e o abrigo dos animais, que se

encontra desativado.

43 Considerei necessaria a adogdo de nomes ficticios, visando ao anonimato dos equipamentos da rede
de atendimento, subterfigio que tem o objetivo de garantir a ndo exposicdo das unidades e dos seus
funcionarios.

44 Notei a grande satisfagéo dos trabalhadores dos servigos de acolhimento em colaborar com a pesquisa
(anotacéo do caderno de campo, em 25/abr./2021).
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A equipe de trabalho & formada por dois coordenadores, dois auxiliares
administrativos, duas assistentes sociais, uma psicologa, uma pedagoga, onze
educadores sociais, um motorista, dois auxiliares de servigos gerais, um cozinheiro e
dois auxiliares de cozinha. Os funcionérios foram contratos com diversos vinculos
trabalhistas, existem os estatutarios, os concursados em Regime Especial de Direito
Administrativo (REDA)*, os que ocupam cargo comissionado*® e os terceirizados. A
equipe dispde de telefone, computador com impressora e automovel.

O equipamento proporciona para os abrigados atendimentos social e psicolégico
gue 0s encaminha para regularizacdo de documentos, tratamento de saude, programas
sociais e de transferéncia de renda, além do retorno para a familia; alimentacéo (café
da manha, almoco e jantar); material de higiene pessoal e roupas de cama e banho;
guarda-volumes; lavanderia e produtos de limpeza; atividades educativas e de lazer. A
maioria dos abrigados apresenta comorbidades, como diabete, cardiopatia, transtornos
mentais, Ulceras, entre outras.

No que se refere a pandemia, notei que foram colocados dispensadores de
alcool em gel em varios pontos do equipamento, idosos e trabalhadores estavam
utilizando méscaras. No local, ndo foi registrado nenhum caso de Covid-19, além de
gue todos os usuarios ja estavam vacinados. O horario de entrada foi definido até as 22
horas e a saida a partir das 05 horas com o objetivo de moderar a circulacdo das
pessoas.

Unidade 02. O equipamento é administrado por uma organizacdo nao
governamental, filantropica, que atua na cidade desde 1993 em parceira com
PMS/SEMPRE. O abrigo esta localizado em um bairro residencial, proximo de unidades
de saude, prefeitura bairro, delegacia de policia, agéncia do INSS, agéncias bancarias,
mercado, movimentado comércio e praia, além de facil acesso € bem servido de
transporte publico. No dia da visita, em 29.03.2021, estava em funcionamento a cerca
de uma semana, 24 horas por dia. A equipe técnica se encontrava finalizando o fluxo de

atendimento e o levantamento da rede de servicos da regiéo.

45 Regime Especial de Direito Administrativo — REDA foi implementado na Bahia pela Lei n° 6.403/1992,
tornando-se o instrumento apto para que a Administracdo Direta e Indireta pudesse contratar agentes
publicos em regime temporario e sem a realiza¢éo de concurso publico.

46 cargos Comissionados séo aqueles ocupados interinamente por servidores nomeados por autoridade
competente. A essa posicao, portanto, ndo se aplica a necessidade de aprovacdo em concurso publico.
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A instituicdo foi instalada em um imovel amplo e bem estruturado, com recepcgéo,
muitos quartos com banheiro, estacionamento, area externa e tem capacidade de
receber cento e cinquenta pessoas maiores de 18 anos, sendo o publico alvo inicial
homens e casais. Ja se encontravam no local 19 individuos alojados (treze homens e
trés casais), porém, diante da demanda e do grande potencial de acolhimento, o
atendimento foi estendido para as mulheres. Em pouco mais de um més de
funcionamento, 155 pessoas em condicéo de rua estdo abrigados na unidade.

A equipe de trabalho € formada por um coordenador, trés assistentes sociais,
trés psicologas, dois supervisores (um para o turno diurno e um para o turno noturno),
dois técnicos de enfermagem, auxiliares administrativos, monitores sociais, educadores
sociais, cozinheiros e auxiliares de cozinha. O espaco possibilita atendimento social e
psicologico, alimentacdo (café da manha, almoco, jantar e lanches), as refeicbes sdo
preparadas no proprio local.

Em funcdo da pandemia, todos (acolhidos e funcionarios) estavam utilizando
mascaras e notei a presenca de dispensadores de alcool em gel na recepcao; o horério
de entrada na casa foi estabelecido até as 22 horas e de saida a partir das 06 horas,
sendo que as pessoas podem deixar e retornar para o espaco por trés vezes durante
esse intervalo de tempo, medidas adotadas visando pausar a circulagdo dos abrigados.

Os demais equipamentos visitados sdo dirigidos por uma organizacao de carater
social sem fins lucrativos, criada no ano de 2009, que busca oferecer um atendimento
psicossocial por meio do olhar humanizado e integral do individuo em parceria com a
PMS/SEMPRE.

Unidade 03. Iniciou suas atividades em 2020, estéa localizada préximo de escola,
unidades de saude, pracas e praia, bem servida de transporte publico, com capacidade
de abrigar cinquenta pessoas do sexo masculino na faixa etaria de 18 a 59 anos. O
equipamento é dividido em uma sala para o coordenador, uma sala para os técnicos,
uma sala dos educadores sociais, um banheiro para os funcionarios, cozinha, saldo
multiuso com televisdo, oito dormitérios com seis camas e armarios com chaves
individuais cada, seis banheiros compartilhados, lavanderia com maquina de lavar e

tanque.
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A equipe de trabalho é formada por um coordenador, uma assistente social, um
psicologo, dez educadores sociais, um auxiliar administrativo, um motorista, um auxiliar
de servicos gerais, dois cozinheiros e dois auxiliares de cozinha. Todos mantém
vinculos empregaticios com a instituicdo gestora da unidade, com excecdo dos
funcionarios da cozinha que sado contratados por uma empresa terceirizada. Os
funcionarios contam com telefone e computador com impressora e automovel.

A instituicdo proporciona para os abrigados atendimentos social e psicolégico
gue 0s encaminha para regularizacdo de documentos, tratamento de salude, programas
sociais e de transferéncia de renda, além da aproximacdo com a familia; alimentacéo
(café da manha, almoco e jantar) é preparada no proprio espaco e serve aos usuarios e
funcionarios; material de higiene pessoal; roupas de cama e banho; guarda-volumes;
lavanderia e produtos de limpeza; atividades educativas (palestras sobre prevencao da
COVID-19, saude, racismo, trabalhar questdes de conflitos, planejamento familiar,
técnica de respiragdo, entre outros) e lazer, a exemplo futebol na praia, exibicdo de
filmes, comemoracdes de datas festivas.

A maioria dos abrigados chega sem documentos, possui 0 ensino fundamental
incompleto, 30% nao mantém contato com os familiares e 70% tém contatos
esporadicos, realizam atividades tipo reciclagem, vendedor de picolé, faxina, flanelinha.
Em relacdo a saude, os problemas mais frequentes sdo hipertensdo, diabetes,
consumo abusivo de alcool e transtornos mentais.

Sobre as medidas adotadas para a prevencdo de COVID-19, todos (funcionarios
e usuarios) utilizam mascaras e foi estabelecido o horario de entrada até as 20 horas e
saida a partir das 06 horas, com o objetivo de controlar a circulacdo das pessoas. 99%
dos abrigados receberam o auxilio emergencial, que foi solicitado com a ajuda dos
técnicos.

Unidade 04. As atividades comecaram em 2020, atendendo 25 casais em
condi¢des de rua. Em relacdo ao espaco fisico, possui uma sala para o coordenador,
uma sala dos técnicos, uma sala dos educadores sociais, uma sala de convivéncia, um
refeitorio, vinte e cinco quartos, seis banheiros compartilhados e lavanderia com
maquina de lavar e tanque. O imovel esta localizado ao lado da Unidade 03, inclusive

comungando da mesma cozinha.
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A equipe de trabalho é formada por um coordenador, uma assistente social, um
psicologo, dez educadores sociais, um auxiliar administrativo, um motorista, um auxiliar
de servigos gerais. Todos mantém vinculos empregaticios com a instituicdo responsavel
pela unidade. Os funcionarios dispdem de telefone, computador com impressora e
automovel.

Os servicos disponibilizados sdo os mesmo da Unidade 03, portanto ndo serao
descritos, para evitar repeticdo. As particularidades do espaco ficam por conta de que
67% dos acolhidos séo beneficiarios do Programa Bolsa Familia, inclusive ha pessoas
inscritas, aguardando ha um ano pelo auxilio. No kit de materiais de higiene pessoal é
acrescentado absorvente e em condices muito delicadas séo feitas excecbes para
casais com filhos.

Unidade 05. O equipamento encontra-se instalado em um bairro popular, com
forte comércio, unidades de saude, prefeitura bairro, escola, bem servido de transporte
publico. O imoével é amplo e apresenta boa estrutura fisica. A capacidade de
atendimento € para oitenta pessoas; no dia da visita, estava com a ocupacado completa.
No local, encontravam-se sessenta e oito homens e doze mulheres.

O espaco é composto de uma sala para o coordenador, uma sala dos técnicos,
recepg¢do, quarenta quartos com banheiro, duas camas e armarios cada, cozinha,
lavanderia com maquina de lavar e tanquinho, guarda volume, area de convivéncia com

televisao, area externa.
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Figura 03 — Quarto com banheiro da unidade de acolhimento, Salvador — BA, 2021.

/ \

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 05, em 22/abr./2021.

Figura 04 — Quarto com banheiro da unidade de acolhimento, Salvador — BA, 2021.

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 05, em 22/abr./2021.

O grupo de trabalho é formado por um coordenador, duas assistentes sociais,

dois psicologos, um auxiliar administrativo, dezesseis educadores sociais, um motorista,
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um auxiliar de servicos gerais. Todos mantém vinculo empregaticio com a instituicdo
parceira com a PMS/SEMPRE que administra o local. Ja os funcionarios da cozinha séo
terceirizados. A equipe tem a sua disposicao telefone e computador com impressora e
automovel.

A instituicdo oferece atendimento social e psicolégico, encaminhando-os para a
regularizacdo de documentos, tratamento de saude, inscricdo no CadUnico, com o
objetivo de acesso aos programas sociais Minha Casa Minha Vida e de transferéncia de
renda Bolsa Familia, além do retorno para a familia; a alimentacdo (café da manh3,
almoco e jantar) € preparada na propria unidade e servida para 0S usuarios e
funcionarios; material de higiene pessoal (escova de dente, creme dental, desodorante,
sabonete, barbeador, shampoo, condicionador e absorvente); roupa de cama e banho;
guarda-volumes; lavanderia com maquina de lavar e tanque; atividades educativas
(roda de conversa sobre temas, como consumo de bebida alcodlica, pandemia,
Programa Bolsa Familia, entre outros), filme com pipoca, comemoragcdo de datas
festivas, como exemplo, aniversarios do més. As atividades séo realizadas pelos
técnicos e educadores sociais.

A maioria das pessoas atendidas ndao tem documentos e ndo mantém contato
com os seus familiares, apenas dez abrigados informaram relacionar-se com pelo
menos um parente; cerca de 80% € consumidor de bebida alcodlica e outras drogas,
dezoito pessoas possuem transtornos mentais.

A rotatividade na unidade é grande, cerca de quatrocentas pessoas ja passaram
pelo abrigo, sendo que oitenta e uma receberam o auxilio moradia no valor de trezentos
reais, com 0s quais geralmente alugam um quarto, e passam a ser acompanhados pelo
CRAS da regiao, onde o imovel esta localizado; dois receberam auxilio viagem para
retornar a cidade de origem; um recebeu o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
trinta e seis foram contempladas pelo Programa Bolsa Familia.

Observei que foram colocados dispensadores de alcool em gel em véarios
cdmodos da unidade, todos os funcionarios e os abrigados estavam usando mascaras,
porém, mesmo com os cuidados dez individuos foram infectados pelo novo coronavirus,
sendo encaminhadas para a unidade de referéncia para a quarentena, retornando apés

o periodo de isolamento. Sobre o auxilio emergencial, quarenta pessoas o receberam,
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porém, € importante registrar que a intervencdo dos funcionarios foi imprescindivel para
0 acesso ao beneficio.

Unidade 06. A instituicdo iniciou suas atividades em 2020, esta localizada em um
bairro residencial, proximo de unidades de saude, comércio, praia. O imével oferece
uma boa estrutura fisica, € amplo, arejado e bem iluminado, presta assisténcia 24 horas
para cinquenta pessoas do sexo masculino.

O local é dividido entre recepcdo, uma sala para o coordenador, uma sala para
0s técnicos, um banheiro para os servidores, um almoxarifado, dez dormitérios com
guatro a seis camas e armarios individuais com chaves cada, banheiros compartilhados
para oS usuarios, area de convivéncia com televisdo, espaco para leitura, cozinha,
lavanderia com maquina de lavar e tanque e area externa.

A equipe de trabalho € composta de um coordenador, uma assistente social, um
psicélogo, cinco educadores sociais, sendo trés no turno diurno e dois no turno noturno,
um motorista e um auxiliar de servigos gerais. Todos tém vinculo empregaticio com a
instituicAo, que mantém o espaco em parceria com a PMS/SEMPRE. J4 os
trabalhadores da cozinha prestam servico para uma empresa terceirizada. A equipe
dispbe de telefone, computador com impressora e automovel.

O equipamento oferece atendimento social e psicolégico (encaminhamento para
aquisicao de documentos, tratamento médico, contato com os familiares, entre outros);
trés refeicbes (café da manha, almoco e jantar); material de higiene pessoal; roupas de
cama e banho; atividades educativas, como roda de conversa sobre diversos temas,
como exemplo a autonomia, drogadicdo, comemoragdo de datas festivas, como

aniversarios do més e disponibiliza livros, como registrado na fotografia abaixo.
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Figura 05 — Espaco para a leitura, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 06, em 23/abr./2021.

Figura 06 — Bebedouro de agua, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 06, em 23/abr./2021.
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No que se refere as atividades desenvolvidas pelos alojados, a grande maioria
declarou que, diariamente, recolhe materiais reciclaveis, também realizam trabalho na
area de construcdo civil, de vendedor ambulante e de guarda carro nas praias. Em
funcdo da pandemia, foram instalados dispensadores com &lcool gel em varios pontos
da casa e todos estavam usando mascaras. O horario de entrada na Unidade passou
para até as 20 horas e a saida a partir das 05 horas, os abrigados podem sair e entrar
na unidade trés vezes durante esse intervalo, medida essa que visa reduzir a circulacao
das pessoas. Sobre usuérios infectados, apenas um apresentou sintomas da COVID-
19, sendo encaminhado para a unidade de referéncia para quarentena, e apds o
periodo de isolamento retornou para o abrigo.

Unidade 07. Inaugurada em 2020, esté& localizada em um bairro que oferece uma
diversidade de servicos e lazer, a exemplo unidades de salde, escolas, prefeitura
bairro, comércio, praia e praca. O imével tem uma boa estrutura fisica, uma sala da
coordenacado, uma sala dos técnicos, recepcédo, area de convivéncia com televisdo. Sao
vinte e oito quartos com banheiro, vinte dos quais sao destinados para o acolhimento
de homens e oito para as pessoas que necessitam de isolamento. Inicialmente, foi
planejado oferecer abrigo para casais, mas diante da pouca demanda, a partir de maio
do mesmo ano, passou a acolher somente pessoas com doengas infectocontagiosas
(tuberculose, COVID-19) e, no més de outubro mudou para uma unidade mista,
atendendo homens e sintomaticos (pessoas solteiras, casais e familias).

A equipe de trabalho é composta por um coordenador, uma assistente social, um
psicélogo, doze educadores sociais, um auxiliar administrativo, um auxiliar de servi¢os
gerais, um motorista, todos contratados pela instituicdo parceira da PMS/SEMPRE,
além de um cozinheiro e um auxiliar de cozinha, ambos terceirizados.

A instituicdo oferece atendimento social e psicologico (encaminhamento para
regularizacdo de documentos, programas sociais e tratamento de saude), alimentagcéo
(trés refeicbes preparadas no proprio local), material de higiene e limpeza, roupa de
cama e banho, lavanderia com maquina de lavar e tanquinho, guarda volumes. O
primeiro andar do equipamento foi destinado para as pessoas que precisam

permanecer em isolamento, em funcédo de alguma enfermidade.
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Os usuarios estdo na faixa etaria de 28 a 32 anos, a maioria ndo tem
documentos, 25% tem contato com os seus familiares. Quanto as causas para estar na
rua, os principais motivos relatados foram o uso de drogas, desemprego e doencas
mentais. Realizam atividades como a reciclagem, artesanato e arte de rua.

Em funcéo da pandemia, foram colocados avisos sobre os cuidados em relag&o
a COVID-19 e dispensadores de alcool em gel em varios pontos do abrigo; todos
estavam utilizando mascaras e o horario de entrada e saida do espaco foi definido para
20 horas e 06 horas respectivamente intervalo em que, podem entrar e sair por cinco
vezes, medidas tomadas visando restringir a circulacdo das pessoas. 80% (18) dos
usuarios receberam o auxilio emergencial, mas para isso foi necesséario o auxilio dos

técnicos.

Figura 07 — Mensagens, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 07, em 24/abr./2021.
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Figura 08 — Mensagens e dispensador de alcool em gel, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 07, em 24/abr./2021.

Unidade 08. Comecgou a atender esse grupo social em novembro de 2019. O
espaco foi destinado para abrigar familias, fica situado em um bairro residencial
préximo de unidades de saude, comércio, escola e praia. Tem capacidade para atender
cinquenta pessoas. A equipe de trabalho é formada por uma coordenadora, uma
assistente social, uma psicologa, cinco educadores sociais, um auxiliar de servicos
gerais e um motorista. Dispde de telefone, computador com impressora e carro.

O espaco é dividido em uma sala para a coordenadora, uma sala para 0s
técnicos, recepcao, dezesseis quartos, seis banheiros compartilhados, cozinha, area de
convivéncia com televisao e espaco infantil, lavanderia com maquina de lavar e tanque,

e uma area externa com brinquedos para as criancgas.



Figura 09 — Recepcédo da unidade de atendimento, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.

Figura 10 — Sala dos técnicos, Salvador — BA, 2021
—

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.
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A instituicdo oferece atendimento social e psicolégico (encaminhamento para
aquisicdo de documentos, tratamento de saude e beneficios sociais). Quanto a saude,
também foi mencionado o apoio do consultério de rua de abrangéncia da regido. A
alimentacdo € fornecida por uma empresa terceirizada, sendo servidas trés refeicfes
(café, almocgo e jantar), para as criancas, gestantes e lactantes, também é oferecido
lanche as 10 horas e as 15 horas. Uma vez por semana sao distribuidos lencois e
toalhas, material de higiene pessoal; meninos e meninas de até trés anos sao providos
de fralda, alfazema, leite e cereal.

Em relag&o aos abrigados, inicialmente eram casais com filhos, mas atualmente
sdo mais mulheres com seus filhos. No dia da visita, estavam no local sete casais com
dois a trés filhos e trés mulheres com um filho cada. A maioria € beneficiada pelo
Programa Bolsa Familia. Os adultos, em grande parte, ndo tém documento, e as
criancas possuem apenas certiddo de nascimento. Os vinculos com o0s seus parentes
sdo frageis. Sobre as aulas, foi feito contato com a Secretaria de Educacdo do
municipio, e as criancas e os adolescentes foram matriculadas nas escolas proximas do
equipamento.

A unidade instalou uma pia com sabdo na entrada do imével, colocou
dispensadores de alcool em gel, todos usam mascaras, a circulagdo dos usuarios foi
limitada, podendo deixar e retornar para o local por cinco vezes ao dia. A pandemia
interrompeu as aulas, as criancas e 0s adolescentes nao tiveram acesso ao ensino
remoto, entdo, a equipe procura desenvolver atividades educativas, de acordo com a
idade deles. Sobre o auxilio emergencial, uma grande parcela, como mencionado, é
beneficiaria do Programa Bolsa Familia, por isso recebeu o provento, mas as pessoas
sem documentos nao tiveram acesso ao recurso, porém os técnicos colaboraram, no

sentido de acompanharem pela internet a liberacéo do beneficio.
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Figura 11 — Espaco de convivéncia e infantil, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.

Figura 12 — Espaco de convivéncia e infantil, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografias da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.
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Figura 13 — Brinquedo infantil e automoével, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.

As dezessete unidades de atendimento destinadas as pessoas em situacao de
rua, proprias ou parceiras da PMS/SEMPRE almejam desenvolver um trabalho em
conjunto, visando formar uma rede de prote¢cdo integralizada e seguem um fluxo de
atendimento comum. Esse modelo, como foi mencionado pela responsavel da
Instituicdo, foi implementado pelo atual Prefeito, apds visita a Portugal, onde teve a
oportunidade de conhecer as politicas publicas e visitar os servi¢os de assisténcia para
as pessoas em condi¢ao de sem-abrigo no pais lusitano.

O ingresso nos equipamentos é feito por meio do encaminhamento do Servico de
Acolhimento Social (SEAS), isto €, as equipes que atuam na rua, realizando abordagem
as pessoas que se encontram nesse estado, e também pelos Centros POP, apos
consulta a Central de Vagas do Municipio. Na chegada a unidade, indicada de acordo
com o seu perfil, inicialmente a pessoa é recepcionada e orientada pelos educadores
sociais sobre a casa, recebe um kit higiene pessoal (escova de dente, creme dental,
sabonete, desodorante) e roupas de cama e banho. Apds esse primeiro contato é
levada para o dormitério para que possa tomar banho, trocar de roupas e conhecer o
local onde passara a dormir.
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No decorrer da visita na Unidade 06, presenciei a recepcdo de dois homens,
jovens e negros, sendo um conduzido pela ambulancia de um hospital psiquiatrico. O
primeiro foi recepcionado pelo psicélogo e, em seguida, foi atendido pelos educadores
sociais, que lhe entregaram produtos de higiene pessoal, lencgéis, e foi acompanhado
até o dormitério. O segundo, da mesma forma, foi recebido pelo psicélogo, que também
conversou com o preposto da unidade de saude e, logo depois, recebeu igualmente a
assisténcia dispensada ao primeiro pelos funcionarios.

J& acomodada, a pessoa € atendida pelos técnicos (assistente social e
psicologo) que, por meio do Termo de Ajuste de Adesdo e Compromisso do Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos e Familias é informada, mais detalhadamente,
sobre os seus direitos e, também, sobre os seus deveres, enquanto permanecer no
local. O documento é assinado pelo técnico responséavel, pelo educador social e pelo
usuério.

Na escuta, os profissionais procuram conhecer a histéria de vida e as demandas
do recém-chegado que, em sua maioria, sdo por aquisicdo de documentos e tratamento
de saude. A partir desse primeiro contato, comeca a ser tracado o Plano Individual de
Atendimento (PIA), que corresponde a uma entrevista minuciosa para registrar dados
pessoais, contatos de familiares ou de amigos, informagcdes sobre saude, aptiddes e
habilidades, entre outros. Nesse documento, constardo o parecer social e psicologico
da pessoa, além do ciente dele. O principal objetivo do PIA é planejar, juntamente com
0 abrigado, uma proposta personalizada de atendimento.

N&o é permitido o consumo de bebida alcodlica e outras drogas nas instituicdes
e nem ali entrar sob o efeito de substancias psicoativas. Caso ocorram conflitos internos
com outro usuario ou funcionarios, como também no bairro, o individuo podera ser
transferido para outro abrigo. Em relacdo a auséncia no alojamento, a pessoa que néo
comparecer por trés dias consecutivos e oito dias alternados é desligado da Instituig&o.

As unidades foram implantadas em imoéveis antes utilizados para hotelaria, por
isso adequados para receber essa camada da populacdo. Os espacos sdo amplos,
limpos, arejados, com area externa e possuem muitos quartos, camas, armarios e
banheiros. As cozinhas séo estruturadas tém fogao, geladeira, freezer, micro-ondas e

outros utensilios e os profissionais estavam adequadamente uniformizados, com roupas
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brancas, botas e fazendo uso das mascaras. Com a pandemia, o café da manha, o
almoco e o jantar sdo realizados nos quartos, rotina essa adotada para evitar
aglomeracao. A alimentacdo dos usuarios que, por motivo de trabalho ou atendimento

médico, ndo estejam na casa no horario das refeicfes, é-lhes reservada.

Figura 14 — Cozinha, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 07, em 24/abr./2021.

Os abrigados séo responsaveis pela higienizacdo dos quartos e dos banheiros
gue usam, cujo material de limpeza € fornecido pela instituicdo. Em relacdo a limpeza
dos lencois e toalhas de banho, sdo recolhidas uma vez por semana e lavados na
maquina. Ja os tanques, sao utilizados pelos abrigados para a higienizacdo de suas

roupas.
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Figura 15 — Lavanderia, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 08, em 25/abr./2021.

Caso a pessoa encaminhada para acolhimento seja aposentada ou receba o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), obterd apoio no espaco onde se encontra
alojado por um periodo, até providenciar um local de moradia.



146

As atividades educativas, culturais, de lazer e profissionalizantes foram muito
prejudicadas em razdo da pandemia, porém € possivel observar mensagens de
motivacdo expostas nas paredes em todas as unidades e também desenhos e painéis
feitos pelos usuarios nas atividades socioeducativas, realizadas nos locais de

abrigamento, uma forma de valorizagcdo, como registrado nas fotos abaixo.

Figura 17 — Painéis elaborados pelos abrigados, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 07, em 24/abr./2021.
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Figura 18 — Painéis elaborados pelos abrigados, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, Unidade 07, em 25/abr./2021.

Quando questionados sobre os desafios do trabalho, os funcionarios
destacaram: a superacao do estigma que ainda é muito forte em relacdo a esse publico,
a promocao do sentimento de coletividade entre 0s usuarios, possibilitar a retomada da
autonomia dos abrigados, a consolidacdo da rede socioassistencial. A importancia do
trabalho intersetorial no atendimento da populacdo em situacdo de rua, também foi
mencionado na entrevista realizada com uma coordenadora do MPR Salvador para a

dissertacéo de mestrado em 2014. Nas palavras da lideranca:

as secretarias ndo sabem e ndo conseguem trabalhar de uma forma
intersetorial, ainda € muito na sua panelinha, [...] Eu acho que o grande
entrave é justamente isso, tirar as politicas do papel e fazer com que as
secretarias possam comecar a trabalhar de uma forma intersetorial.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 44) “tem como principais
pressupostos a territorializacdo, a descentralizacdo e a intersetorialidade”. De acordo

com Bellini et al. (2014, p. 02), “intersetorialidade nas politicas publicas é compreendida
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como uma articulagdo maior entre diversos saberes para alcancar um objetivo mais
amplo”. As autoras ainda ressaltam que a intersetorialidade é considerada um modelo
de gestdo que visa romper com a fragmentacdo das politicas sociais, trazendo
transformacdo de conceitos, acbes e maneiras de pensar a prestacdo de servigos
sociais e a relacao entre esses servi¢os, o Estado e os cidad&os. Busca romper com
modelos fragmentados de gestdo e proporcionar uma maior participacdo dos atores
envolvidos nas politicas sociais, inclusive os publicos de tais politicos. Na pratica, isso
se efetiva em um processo politico, permeado de contradicbes, resisténcias,
divergéncias, escassez de recursos, inclusive, que pode ser utilizado tanto para a
reproducéo das relacdes de dominag¢ao, como para a transformacéo social.

Na visita as instituicdes pudemos constatar a expansao da rede socioassistencial
para atendimento da populacdo em situacdo de rua, composta em 2014, por dez
unidades, sendo cinco administradas por Institui¢cdes filantropicas por meio de convénio
com o Governo do Estado da Bahia e cinco mantidas pela Prefeitura Municipal de

Salvador.

Atualmente a PMS/SEMPRE disponibiliza dezessete servicos com capacidade
para abrigar mil e duzentas pessoas maiores de 18 anos de ambos 0s sexos; criangas
e adolescentes também sdo abrigados, mas em companhia dos seus genitores e/ou
responséveis. A partir dos dados divulgados pela PMS/SEMPRE, o quantitativo de
individuos alojados representa, aproximadamente, 36,5% da populacdo em situacao de
rua na velha capital baiana, estimada em 3.289 pelo MDS (2009a). Houve, portanto, um
avanco nao desprezivel, mas, ainda assim, um numero muito grande de individuos
continua fazendo das ruas seu espaco de moradia e sustento, como mostram o0s

registros fotograficos abaixo.
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Figura 19 — Pessoa em situacao de rua, bairro do Canela, Salvador — BA, 2021
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Fonte: Fotografia da autora, 14/br'./2021, as 14h50min.

Figura 20 — Pessoas em situacgdo de rua, viaduto do Politeama, Salvador — BA, 2021

Fonte: Fotografia da autora, em 11/mai./2021, as 09h20min.
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Em relagcéo aos espacos de abrigamento, diferentemente da rede levantada em
nossa pesquisa, em 2014, que disponibilizava espacos precarios de alojamento, os
atuais equipamentos foram instalados em imdveis de facil acesso, bem servidos de
transporte publico, e que antes eram utilizados na rede hoteleira da cidade, portanto
espacos adequados para abrigo, pois dispdem de muitos quartos com camas e
armarios individuais. Os locais sdo amplos, possuem areas externas, arejados e limpos,
e em sua maioria atendem cerca de cinquenta pessoas, 0 que vai ao encontro do
determinado pela Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL,
2009b)47.

As equipes de trabalho sédo formadas por técnicos e demais funcionarios que
possuem vinculos empregaticios com as instituicbes parceiras da PMS/SEMPRE. E
importante destacar que essa situacdo € muito diferente da apresentada pelos
profissionais que atuavam nos antigos equipamentos de acolhimento visitados durante
a pesquisa realizada em 2014, onde pessoas desenvolviam suas atividades laborais
sem contrato de trabalho e com salarios atrasados. Os servicos foram equipados, 0s
empregados dispdem de telefone, computador com impressora e automovel,
dispositivos que ndo estavam acessiveis em todas as unidades pretéritas.

Sobre as unidades de abrigamento € importante destacar que o0s locais
proporcionam a satisfacdo das necessidades basicas dos seus usuarios, mas nao
promovem a sua autonomia. A crise econdmica do pais e, consequentemente, o
aumento do desemprego, associados a pandemia da COVID-19, impossibilitaram a
realizacdo de acdes voltadas para a formacgéo e qualificac@o profissional desse publico,
0 que dificulta ainda mais sua reinsercao social por meio do trabalho.

No panorama atual do Brasil, diante das crises social, econbmica, politica e
sanitaria pelas quais passa a nacéo, o governo sinaliza com mais medidas de restricdes

das politicas publicas, comprometendo o fragil sistema de seguridade social brasileiro e,

47 O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolugdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, aprovou a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Esta normativa
possibilitou a padronizagcao em todo territério nacional dos servigos de protegdo social basica e especial,
estabelecendo seus conteldos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um deles e os
resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais, além das provisdes, aquisicoes,
condicGes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacéo, periodo de funcionamento,
abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e gerais.
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assim sendo, grande parcela de cidadaos possivelmente continuara ou voltara para a
margem das politicas sociais, incluidas nesse grupo as pessoas em condicdo de rua.
Neste capitulo, analisamos a vulnerabilidade social da populacdo em situacéo de
rua no Brasil e na cidade de Salvador, avaliamos a rede socioassistencial e as acoes
voltadas para a preven¢do do novo coronavirus. A seguir, descreveremos a protecao

social e os servicos destinados para esse publico em Portugal e na cidade do Porto.
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CAPITULO 4: VULNERABILIDADE E PROTECAO SOCIAL DAS PESSOAS EM
CONDICAO DE SEM-ABRIGO EM PORTUGAL

[...] Pecas

Pros que vao mal assim

Vivendo em baixo de viadutos

Comendo e bebendo do mau e do ruim [...]
(o “Analfa-Poeta” da rua)

Conforme mencionado anteriormente, a protecao social em Portugal encontra-se
estreitamente associada a condicdo do pais como membro da Comunidade Europeia e
as suas normas a esse respeito. Por isso, as medidas de protecdo dos que vivem nas
ruas do referido pais, em boa parte, derivam da determinacdo mais geral da Unido
Europeia (UE). Embora a maioria das nacdes que a compdem desfrute de um alto nivel
de desenvolvimento e de protecdo social aos seus cidadéos, nem por isso deixaram de
ser afetadas por situacdo de risco, ainda que em dimensdo bem mais reduzida do que
em paises como o Brasil, estando entre esses riscos o0 da vivéncia nas ruas.

O Continente é préspero, 0 que ndo evitou a presenca da populacdo em situacao
de rua, como é definida no Brasil. Na Europa, denominada como sem-abrigo, 0 conceito
adotado no velho continente abrange um publico mais amplo que a designacao
brasileira. No que se refere a titulacdo, Sampaio (2013, p. 59) destaca que “o termo
‘sem-abrigo’, utilizado na atualidade, parece acentuar a questdo da habitagdo, num
sentido restrito, mas, decerto, também a da pobreza e da exclusdo social num sentido
mais amplo”.

O crescimento dessa problematica resultou em estudos que se propuseram a
caracterizar esse segmento social e entender os motivos que levaram a situacdo de
rua, dentre os quais se evidenciaram: desastres naturais, pobreza, questfes de saude,
desemprego, imigracfes e familia monoparental. Outras vezes, pelo tempo que as
pessoas se encontram na rua e a grande vulnerabilidade que apresentam, séo
identificadas e classificadas como: crénico — associado ao alcoolismo e a

toxicodependéncia; periodico — tém casa, mas a deixam quando a pressao é intensa, a
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exemplo da violéncia doméstica; temporario — em consequéncia do desemprego ou
mudanca de comunidade; total — tém os lacos interrompidos com a familia, amigos e
redes de contatos. E, também, a partir da situacdo habitacional, que inclui todos
agueles que ndo tém acesso a uma moradia digna, como as pessoas que se encontram
em centros de acolhimento e as que habitam imdveis precarios, superlotados,
ameacados por desastres naturais ou incéndios, em vias de despejo por atraso de
aluguel. A existéncia de pessoas em condicdo de rua, principalmente nas grandes
cidades, continua a ser um problema de dificil solugdo porque ndo envolve apenas a
vontade pessoal do individuo, mas também dependem de respostas politicas.

Na atualidade, a UE vive tempos de rapidas mudancas e a populacdo em
situacdo de sem-abrigo ndo pode ser ignorada. Tracar o perfil desse publico €, hoje,
algo muito mais complexo. Passou de uma representacdo predominantemente
masculina, de meia-idade, desempregada, sem apoio familiar, com a saude debilitada,
para um retrato muito mais abrangente, no qual a recessdo econébmica no velho
continente tem elevado o nimero de pessoas vulneraveis a vivéncia na situacao de rua,
a exemplo das familias monoparentais e das familias numerosas; as mulheres; os
idosos; os jovens; os desempregados; as pessoas que, em sua maioria, recebem
baixos rendimentos ou insuficientes pensdes; as vitimas de uma agressiva cultura de
facilitacdo do crédito; os imigrantes; as comunidades ciganas e outras minorias.

Nesse mesmo contexto, embora esse segmento social se caracterize
majoritariamente por cidadas e cidadaos europeus, o0 crescimento do numero de
imigrantes é visivel, resultante do fluxo de pessoas que circulam, a procura de melhores
condicBes de vida, oriundas de paises que aderiram a Unido Europeia e das ex-
colénias, as quais encontram dificuldades em acessar os beneficios sociais nos paises
de acolhimento, onde também nao dispdem do suporte de familiares ou amigos,
revelando-se, assim, extremamente suscetiveis a condicdo de sem-abrigo, ao nao
encontrarem trabalho.

Nesse cenario, a problematica das pessoas em condicdo de rua, na atualidade,
afeta grupos néo considerados anteriormente vulneraveis. A vivéncia dessa situacao e

o resultado de multiplos motivos, e ndo deve ser considerada um estado extraordinario,
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mas uma circunstancia que revela as falhas do sistema de protec¢édo social, alijando o
individuo de todos os seus direitos.

O cenario de extrema pobreza apresentado por esses sujeitos tem como
principal desafio a dificuldade de (re)integracdo na sociedade, em consequéncia da
privacdo de suportes econdmicos e sociais, associados ao rompimento dos lagos
familiares, comunitarios e de amizade, e a uma reduzida experiéncia profissional. O fato
de ndo ter uma moradia fixa dificulta a préatica diaria de habitos de higiene e os
cuidados de imagem, essenciais a procura e a manutencao de um emprego, além do
acesso aos servicos basicos como o0s de transporte e saude, entre outros. O
desemprego de longa duracdo é, assim, uma realidade de muitos individuos em
condicao de rua, cujas unicas fontes de rendimento provém de apoios sociais, caridade
e de atividades como a reciclagem e a mendicidade.

Como diz Costa (2002), a situagcdo dos desempregados de “longa duragéao” € de
mais dificil resolucdo; admite-se que uma parte desses ndo mais possa regressar ao
mercado de trabalho. No fundo, trata-se de um auténtico circulo vicioso, ou seja, com a
retracdo do mercado, o Estado, ao nao viabilizar mecanismos de gestédo e integracao
de acbes, saberes e esforcos de diferentes politicas publicas, impede qualquer
possibilidade de realizagdo de uma plena incluséao social.

A Comisséao Europeia, 6rgao executivo da UE, é responsavel pela elaboracao de
propostas de novos atos legislativos europeus e pela execucdo das decisdes do
Parlamento Europeu e do Conselho da UE. Tem como principais objetivos: proteger os
interesses da UE e dos seus cidaddos em questdes que podem ser tratadas com maior
eficacia ao nivel europeu do que ao nivel nacional e resolver dificuldades especificas,
mediante consulta de peritos e do publico em geral. A Comissédo Europeia comeca a
reconhecer que a problemética das pessoas em condicdo de sem-abrigo é bastante
complexa, pois ndo diz respeito exclusivamente a auséncia de habitagdo, e sim a
guestdes multiplas e mais amplas.

Para Marques (2015, p.29), esse fenbmeno “é o resultado da precipitacado de um
conjunto de problemas sociais, familiares, comportamentais, de saude e laborais”.
Portanto, é essencial langar um olhar sobre esses individuos que vivem e dormem nas

ruas, numa perspectiva mais abrangente. A evolucdo da abordagem estratégica e
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politica em relacéo a problemética desse segmento social é reveladora da mudanca de
paradigma e de que jA ndo é suficiente providenciar uma solucdo meramente
assistencial e de reducdo de riscos porque os abrigos disponibilizam cama e comida,
mas sem uma preocupacao de criar estruturas que possam conferir ao ser humano, que
se encontra nessa situacdo o exercicio pleno da cidadania, de acordo com as suas
reais capacidades, que podem ser aproveitadas.

A Unido Europeia, com o objetivo de atender esse publico, criou, em 1989, a
Federacdo Europeia das Associacbes dos Sem-Abrigo (FEANTSA), que, em parceria
com o Conselho da Europa e das Nacbes Unidas, desenvolve a¢des comprometidas
com os principios da igualdade, da justica social, da solidariedade, da nao
discriminacdo, da promocao e respeito pelos direitos humanos fundamentais. Marques
(2015) explica que se trata de uma organizagcdo ndao governamental, com o objetivo de
prevenir e aliviar a pobreza, bem como a exclusdo social das pessoas em risco de
perderem a habitacdo ou ja em situacdo de sem-abrigo. Atualmente, a Instituicdo conta
com mais de cento e trinta organizacbées membros, que trabalham em cerca de trinta
paises europeus, incluindo os vinte e oito Estados-Membros da Unido Europeia.

A maioria dos seus fillados sdo organizagbes nacionais ou regionais, que
prestam apoio a esse segmento social, por meio de diversos servicos na area de
habitacdo, salude, emprego, apoio social. Entre os objetivos da FEANTSA, podemos
destacar: a realizacao e divulgacéo de pesquisas e coleta de dados para promover uma
melhor compreensédo da natureza, extenséo, causas e solugcdes para os problemas dos
sem-abrigo; o dialogo com as instituicbes europeias e 0S governos nacionais e
regionais para promover o desenvolvimento e a aplicacdo de medidas eficazes para
combater a falta de habitacdo; promover e facilitar o intercambio de informacdes,
experiéncias e boas praticas entre os associados que compdem a organizacao e outras
partes interessadas, com vistas a melhorar as politicas e praticas relativas a falta de
moradia.

Segundo Marques (2015, p. 47), “A FEANTSA tem dado um importante
contributo na producdo de conhecimentos sobre todas as problematicas associadas a
pessoa em situacdo de sem-abrigo, designadamente no campo da investigacao

cientifica”.
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A FEANTSA teve como principal desafio a caracterizagdo e a quantificacao
desse grupo social, pois existia um dificil consenso sobre 0 que constituia a situacdo de
sem-abrigo. No quadro europeu, parecia urgente consensualizar uma definicdo em
relacdo a esse publico, pois cada integrante adotou um conceito que apresentava
caracteristicas semelhantes e distintas entre si. O quadro a seguir retrata as

concepcdes empregadas em 10 diferentes paises europeus.

Quadro 3 — Definicdo da Populagdo em Situacdo de Sem-Abrigo, Empregadas em 10 Paises
Europeus

Pais Definicéo

Austria Pessoas que dormem na rua ou vivem em instituigdes por tempo limitado e sem pagar renda.®
Pessoas a viver temporariamente com familiares e amigos.

Pessoas ameacgadas com ordem de despejo e reclusas em fim de pena sem alojamento.

Dinamarca | Pessoas com problemas sociais especificos, que estdo sem casa ou incapacitados para viver nos seus
apartamentos e necessitam de alojamento (ou local para ficar) para poder ser acionado o apoio,
cuidados e assisténcia.

Filandia Pessoas a viver na rua, vaos de escada, abrigos noturnos, e outros.

Pessoas a viver em outros abrigos, pensdes ou centros de acolhimento para pessoas sem-abrigo.
Pessoas a viver em lares ou outras unidades de alojamento da seguranca social/centros de
reabilitacdo, e familias e casais que se separaram ou que vivem em alojamento temporario por falta de
habitacéo.

Pessoas sem-abrigo

Alemanha Pgssoas sem residéncig e sem assisfcéncia munici.p.al ou de uma ONG (se_n_”n-abrig(?., ficando em locais
ndo destinados a habitar, com amigos ou familiares, centros comerciais, hotéis baratos ou em
instituicdes durante mais tempo que 0 necessario).

Pessoas sem residéncia e em alojamento temporario.

Pessoas em vias de se tornarem sem-abrigo e pessoas a viver em condi¢des ndo aceitaveis.
Repatriados em alojamento temporario (s6 para informagédo) e requerentes de asilo (s6 para
informacéo).

Grécia Sem tecto (abrigo).

Alojamento de emergéncia, Centros de acolhimento e Ocupantes ilegais.
Campos de refugiados e Instituicdes, instalacdes para asilo.

Irlanda Pessoas sem alojamento com condi¢cdes minimas de habitagéo.

Pessoas que, por nao tererm alojamento, vivem em pensdes.
Pessoas que vivem em alojamento de servicos de salide.

Italia Apenas pessoas que, na época do inquérito, estavam sem-abrigo permanente, seja em pensfes ou
alojamento protegidos, foram incluidas na categoria de sem local de residéncia. Os que, quando do
inquérito (de marco de 2000), passaram a noite na rua, em jardins, ou em dormitérios que oferecem
cama e ducha por curtos periodos de tempo, mas que ndo requerem nem permitem qualquer
participacdo em rotina diaria.

48 Aluguel
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Holanda

Pessoas vulneraveis que abandonaram as suas casas ou que foram forcadas a sair, devido a variados
prblemas e ndo tém capacidade para viver independentemente.

Pessoas sem-abrigo no sentido literal (sem tecto, em abrigos/centros nocturnos ou temporariamente
com familiares e amigos).

Pessoas sem-abrigo, sem local de residéncia (permanéncia em centros de acolhimento por longos
periodos).

Suécia

Pessoas que, ndo sendo proprietarias, ndo alugando, nem subalugando e, ndo estando
permanentemente alojadas em casa de alguém, tém que optar por solu¢es de habitagdo temporéaria
ou dormir na rua. Foram incluidas as pessoas institucionalizadas por um periodo de trés meses, sem
alojamento ou local de residéncia efectiva ou previsto.

Foram consideradas pessoas sem abrigo, individuos residindo temporariamente com conhecidos, “se
devido a situacdo de pessoas sem-abrigo tivessem entrado em contacto com o respondente durante a
semana de contagem”.

Reino
Unido

Pessoas que nao tém qualquer habitagdo no Reino Unido ou noutros locais, ou que ndo conseguem ter
acesso a alojamento, incluindo ndo terem lugar para estacionar estrutura movel, ou residirem em
alojamento por terem sido vitimas de violéncia doméstica.

Uma pessoa esta em risco de se tornar sem-abrigo se, no prazo de 28 dias, ndo encontrar
habitacdo/alojamento.

Fonte: Publicacdo Estudos dos Sem-Abrigo. Instituto da Seguranca Social. Lisboa:dez.2005.
Elaboracdo da autora.

Em 2005, a FEANTSA adotou a Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e

Exclusdo Habitacional — ETHOS como definicdo da populagcéo que vive e dorme na rua,
visando a um meio de promover o conhecimento e a avaliagcdo da situacdo desse
segmento social, bem como a promoc&o de uma linguagem comum. E entendimento da
Federacdo que ndo existe um consenso em relacdo a caracterizacdo de sem-abrigo na
Europa, no entanto a tipologia ETHOS compreende muitas das concepc¢des assumidas

em estratégias nacionais dos Estados-Membros.

Marques (2015, p. 47-48) ressalta que “a criagao da ETHOS permitiu, em parte,
ultrapassar as dificuldades na comparacdo de dados sobre os sem-abrigo produzidos
em cada pais”. Em 2010, Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusédo Social, na
Conferéncia Europeia do Consenso, a Comissédo Europeia ratificou a tipologia ETHOS,
como conceito da populacdo em situacdo de sem-abrigo e de exclusdo habitacional.
“Atualmente, na Europa, a definicdo do que é ser sem-abrigo por parte de cada estado-
membro é estabelecida numa relagéo direta com a ETHOS” (MARQUES, 2015, p. 48).
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Quadro 4 - Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional - ETHOS

Categoria Categoria Operacional Definicéo
Conceptual
Sem teto A viver em espaco publico A dormir na rua
Alojado em abrigo de emergéncia e/ou | Contactado por equipes de rua
forcado a passar vérias horas por dia | Abrigo noturno de acesso direto
num espaco publico Alojamento precéario (ex.: quarto, pensao
barata)
Centro de acolhimento temporario (< 3
meses)
Sem casa Em Centro de acolhimento temporério Centro de acolhimento temporario para Sem-
Em Acomodacao temporéria Abrigo
Em Casas-abrigo para mulheres vitimas | Alojamento temporario (tempo de
de violéncia doméstica permanéncia indefinido)
Em Centros de acolhimento para | Alojamento temporario (tempo de
imigrantes e refugiados/ requerentes | permanéncia definido)
asilos Instituicbes de apoio a | Alojamento temporario (permanéncia longa)
desinstitucionalizacdo Casas abrigo /centros de acolhimento
Alojamento apoiado dirigido Alojamento apoiado
especificamente a populacdo Sem- Centros de acolhimento Alojamento para
-Abrigo repatriados
Centros para trabalhadores imigrantes
Instituicdes penais (periodo definido em nivel
nacional)
Outras instituicBes (hospitais e unidades de
prestacao de cuidados)
Habitacdo assistida (grupo) Habitacdo
assistida (individual) “Foyers”
Alojamento para maes/pais adolescentes.
Em Sem contrato A viver temporariamente com familia ou
Habitacbes | Ameaca de despejo amigos (nao por opgéo)
Inseguras Violéncia A viver em domicilio sem arrendamento legal
ou (exclui squatters)
Com ordem legal de despejo (arrendamento).
Com direito de resolugéo (propriedade)
Estruturas temporarias A viver sob a ameaca de violéncia por parte
Habitacdo sem condi¢bes do/a companheiro/a ou familia (incidentes
Sobreocupacéo extrema registados na policia)
Casa movel / caravana (excluindo alojamento
Em de férias)
Habitacéo Ocupacao ilegal de terreno (ex. Ciganos)
Inadequada Ocupacao ilegal de prédio

Alojamentos ndo adequados para habitacdo
sob a legislacéo nacional
Padrdo nacional relativo ao
sobreocupacao.

indice de

Fonte: Dialogos sobre a populacdo em situacdo de rua

Federal, Paris e Londres. Brasilia: 2013.

no Brasil e na Europa: experiéncias do Distrito
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Conforme Marques (2015),

A tipologia ETHOS tem sido uma ferramenta de enquadramento de
pesquisas e recolha de informacdo sobre pessoas sem-abrigo em mais

z

de 300 cidades europeias, € reconhecida como um bom instrumento
transnacional para a monitoria e comparagcao entre paises da situagéo
das pessoas sem-abrigo. A ETHOS permitiu confirmar que a situacao de
sem-abrigo € um processo (e ndo um fendbmeno estatico) que afeta
muitas familias vulneraveis em diferentes momentos de suas vidas. (p.
22)

A partir dessa caracterizacdo, a pesquisa sobre esse grupo nos paises europeus
passou a incorporar questfes relacionadas a definicdo e proporcdo; a compreensao,
problematica e as trajetorias de vida desses sujeitos; ao desenvolvimento e impacto de
politicas e aos servicos e equipamentos de apoio prestado ao grupo. Nesse sentido,
constatou-se que a andlise e a interpretacdo da problematica dos sem-abrigo esta cada
vez menos definida nas caracteristicas individuais das pessoas. De fato, cada vez mais
€ compreendida como um estado que se relaciona e abrange muitas feicoes, causas e
consequéncias, sendo urgente desenvolver abordagens que tratem de multiplos

aspectos. Mas, como assinala Marques (2015),

Na Europa, apesar dos esforcos da FEANTSA, ainda se esta longe de
se poder ter dados comparaveis sobre o nimero de pessoas sem-abrigo
em cada Estado-Membro. A producédo e a partilha de conhecimentos
pela FEANTSA nem sempre tém o impacto que seria desejavel em
termos do comprometimento dos governos na prevengdo e combate a
excluséo social das pessoas sem-abrigo (p. 48).

Em 2011, foi lancada a Resolugcdo do Parlamento Europeu que teve como
principal objetivo incentivar os paises a realizarem intervencdes, ou seja, acbes do
Estado para atender aos rejeitados pelo mercado e que ndo contam com a protecao da
familia e da comunidade, visando a solucédo do problema do sem-abrigo até 2015. No
ano de 2020, a Estratégia Europeia propds um plano decenal, pretendendo reduzir em
20 milhdes o nimero de pessoas em risco, em situacdo de pobreza ou de exclusédo
social, incluindo os sem-abrigo, jA& que € a primeira vez que a Unido Europeia
estabelece uma meta explicita em relacdo a esse assunto. A sua concretizagdo sera

assegurada por cinco objetivos: emprego; educacao; investigacdo e inovacao; inclusao
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social e reducdo da pobreza; clima e energia. Ha, também, iniciativas com o objetivo de
guiar atividades conjuntas da UE com as autoridades nacionais nas seguintes areas:
inovagao digital, emprego, politica industrial, pobreza e eficiéncia na utlizacdo dos
recursos.

Além de trés modelos de intervengdo com o objetivo de prestar assisténcia as
pessoas em condi¢cdo de sem-abrigo, destacando que ndo se trata de modelos rigidos,
em funcéo das diferencas inerentes aos estados-membros e os modelos existentes no
interior de cada pais, sendo possivel verificar a coexisténcia de praticas nos diversos
modelos. O primeiro, denominado de assistencialista, reconhece a condi¢do de sem-
abrigo como um problema social, mas ndo promove propostas que envolvam (sejam de
nivel central ou local) politicas de saude, educacdo, cultura, desporto, trabalho e
habitacao visando a autonomia desses sujeitos. As acdes sado limitadas a proporcionar
acolhimento temporario ou protecdo por um prazo indefinido, perpetuando, assim, a
dependéncia. A superacdo desse modelo vem responder a comprovacdo de que a
resolucdo do problema sem-abrigo ndo passa apenas pelo acesso a cama e comida,
mas implica proporcionar as condigdes essenciais ao exercicio pleno da cidadania.

O segundo, chamado de integrado, surgiu hum contexto de aumento do nimero
de pessoas em situagcao de sem-abrigo e da diversificagdo do seu perfil. No modelo, a
assisténcia direcionada para esse segmento social deve abranger varias areas e propor
uma abordagem intersetorial. Nesse sentido, € necessario o envolvimento dos
ministérios nacionais e de autoridades publicas; organizacfes ndo governamentais;
agentes gestores do espaco publico e do campo da saude, da habitacdo e da economia
social; trabalhadores da é&rea judicial e da seguranca; voluntarios e investidores
privados, financiadores de programas e servigcos direcionados para esse publico, que
contribuam para implementar um trabalho integrado nas areas de habitacdo, saude,
emprego, formacgao, justica e protegéo social, que resulte na sua inclusdo social.

“‘Apesar de toda a retorica sobre a importancia da participacdo dos principais
interessados, na maioria dos paises o envolvimento direto das pessoas sem-abrigo, na
definicdo de politicas, ndo € uma pratica recorrente” (BRASIL, 2013, p. 118). Os planos
de intervencédo dirigidos aos que vivem nas ruas devem levar em consideracao trés

niveis de acdo: medidas de prevencdo junto aos grupos de risco; acolhimento
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temporario e acompanhamento posterior ao alojamento e devida inser¢do social com o
objetivo de evitar duplicidade dos servicos e apoio para tornar 0S recursos
financeiramente viaveis, no intuito de solucionar a questao.

Em relacdo ao modelo integrado, Edouard Gardella (2016) em sua pesquisa
destaca que, no contexto francés, a situagao de rua denominada “sans abri”, € definida
como vulnerabilidade no habitar. Apés a Segunda Guerra Mundial, a regulacdo publica
das crises de moradia estruturou-se pela oferta de residéncias temporarias aos mais
pobres, por meio das moradias de urgéncia, como as cidades de passagem, os hotéis
sociais, as moradias de insercéo, 0os abrigos sociais, um conjunto de alternativas que
faz com que os individuos mais precarizados aguardem a margem do mercado
imobiliario.

O autor ressalta que o abrigo temporario de urgéncia oferece hospedagem
gratuita, porém de curta duragdo e, até 2007, era limitado a algumas noites, as vezes, a
apenas uma, tempo insuficiente para uma pessoa melhorar sua situacao
socioecondmica, ter acesso aos abrigos permanentes ou as habitacdes sociais, sendo
forcado a uma frequente mobilidade em busca de um possivel lugar para morar. Entre
2005 e 2007, a norma de limitacdo de estadia foi contestada localmente, como também
as péssimas condi¢cdes dos abrigos e a falta de moradias acessiveis aos menos
favorecidos. O resultado dessa contestacdo foi a conquista para permanecerem no
espaco pelo tempo necessario, de acordo a caréncia de cada usuario; contudo, apesar
das mudancas, a pratica de ofertar uma breve estadia nas instituicbes permanece.

O servigo de acolhimento foi ampliado entre 2001 e 2005, passando 0 numero de
abrigados de emergéncia de 16.400 para 20.838 e, apesar do crescimento, pessoas
ainda continuavam na rua por falta de alojamento. As instituicbes de assisténcia
planejavam um percurso residencial para os abrigados, supondo que os individuos
irlam passar da rua para um abrigo, depois para um segundo, em seguida, por um
terceiro, até que elas estivessem “prontas” para ocupar uma residéncia de maneira
autbnoma, porém ndo conseguiram 0s objetivos almejados. Esse modelo de acao
publica € chamado pelos especialistas de “modelo escalonar’. Como diz Gardella

(2016, p. 151), “A urgéncia se alimenta, criando uma ‘inclusao periférica’. Os mesmos
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encontram-se nos dispositivos de urgéncia ao longo de varios anos. Alguns [...] ha pelo
menos um ano, alguns estavam albergados [...] ha pelos menos nove anos”.

O terceiro modelo, designado Housing-Led (Orientado para Habita¢cao) inspira-se
no conceito Housing First (Casas Primeiro), desenvolvido nos Estados Unidos, no inicio
dos anos 1980, por Tanya Tull, em um programa de acolhimento na cidade de Los
Angeles, California. A iniciativa indicava que a moradia seria condicdo necessaria para
a superacdo da condicdo de rua, concebida para o alojamento de pacientes
psiquiatricos com estadias prolongadas em hospitais e para pessoas em situacdo de
sem-abrigo de longa durag¢do. O modelo foi popularizado nos anos 1990, pelo psicélogo
Sam Tsemberis, no programa Pathways to Housing em Nova York que, antes de tudo,

prioriza a moradia e, em seguida, 0s servicos de apoio.

O individuo é protagonista das proprias escolhas. O domicilio deve proporcionar
bem-estar e ser favoravel a vida comunitaria. A oferta da residéncia ndo esta
condicionada ao cumprimento de etapas, metas ou ao aceite do servigo de assisténcia.
Entretanto, desde o estabelecimento do primeiro modelo Housing First (Casas
Primeiro), diferentes versdes surgiram nos Estados Unidos e na UE. No modelo
integrado, o objetivo das politicas direcionadas aos sem-abrigo € o de garantir 0 acesso
a uma habitacdo permanente. Os sem-abrigo passam por alojamentos transitérios,
sendo a conquista da habitacdo definitiva o final do seu processo de reintegracdo. J4 na
perspectiva Housing Led (Orientado para Habitacdo), a residéncia estavel é a porta de

entrada do processo de integracdo. Segundo Marques (2015),

Tradicionalmente, a abordagem ao fenédmeno dos sem-abrigo est4 mais
centrada em politicas sociais, em que a questdo da habitacdo foi
organizada em escada, através de alojamentos especializados
(albergues, pensdes, apartamentos de transicdo), pelos quais a pessoa
em situacdo de sem-abrigo vai passando no seu longo processo de
inclusdo social. Na perspectiva do modelo de “Habitacdo Primeiro”, a
habitacdo é um direito fundamental e € o meio através do qual se
estrutura todo o apoio social a pessoa sem-abrigo e que pode passar
por questdes de saude, integracdo laboral ou outras. A habitacdo por si
sO ndo garante a inclusdo social, mas € uma condicdo indispensavel
para uma integracdo mais eficaz e mais barata da pessoa em situagéo
de sem-abrigo. (p. 55-56)
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A Dinamarca e a Finlandia foram os primeiros paises a adotar a estratégia,
seguidos por Franca, Portugal e Irlanda que a operacionalizaram pontualmente, por
meio das ONG’s, Reino Unido, Alemanha, Paises Baixos e Suécia ja executam o
modelo, mas mantém a abordagem dos servigos por etapa, para determinados grupos
de pessoas em condicdo de sem-abrigo. Austria, Bélgica, Reptblica Checa, Espanha,
Grécia, Hungria, Polonia, Roménia e Eslovénia sdo paises onde a tatica ndo se
difundiu, embora ela esteja presente em algumas iniciativas locais.

O modelo Housing First (Casas Primeiro) esta dividido em trés tipos: Pathways
Housing First (PHF) que consiste em alojamento com garantia de seguranca no setor de
aluguel privado ou habitacdo social; abordagem de reducdo de risco; utilizacdo de
equipes moveis para assegurar atendimento e de servigos relacionados com alcool e
drogas, além de servicos médicos e psiquiatricos; apoio ha promocédo da estabilidade
habitacional. A Communal Housing First (CHF) oferece habitacdo comunitaria imediata
(quartos ou apartamentos) com garantia de seguranca, num edificio exclusivamente
utilizado por pessoas sem-abrigo, com a transformacdo de albergues em unidades
residenciais; abordagem de reducdo de risco; servicos relacionados com alcool e
drogas; servicos médicos e psiquiatricos. O Housing First Light (HFL) é indicado para
individuos com maior autonomia, consistindo de alojamento com garantia de seguranca
em imovel (quarto ou apartamento) alugado ou em habitacdo social; abordagem de
reducdo de risco; equipes moveis para assegurar Servicos, apoio na promocao da
estabilidade habitacional e acompanhamento de um gestor de caso* que oferece
aconselhamento préatico e psicologico. E importante ressaltar que a centralidade na
habitacdo ndo desconsidera 0s outros apoios necessarios para as pessoas alojadas.

A estratégia Housing First (Casas Primeiro), apesar de promover assisténcia
para cidadaos e cidadas que, atualmente, e como consequéncia da crise econdémica,
encontram-se em situacao de risco e pobreza extrema, torna-se alvo de resisténcia da
sociedade, porque exige consideravel investimento financeiro. Além disso, a origem do
modelo Housing First (Casas Primeiro) fundamenta-se no controle social, a prioridade

na habitacdo pode ser compreendida como uma forma de mitigar a presenca de sem-

4 Técnico de uma das instituicdes que compdem a rede de assisténcia social, designado para
acompanhar o processo do usuario.
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abrigo nas ruas, isto €, uma forma de higienizacdo social. E importante destacar que
alguns paises e cidades europeias tém promovido a regulacdo dos comportamentos em
espaco publico, principalmente os praticados por consumidores abusivos de alcool e
outras drogas e pessoas em condicdo de sem-abrigo. E, por fim, é dificil explicar a
opinido publica que um individuo ir4, de imediato ter acesso a uma habitagcdo e a um
suporte financeiro, enquanto familias de trabalhadores ndo conseguem obter esse
beneficio, pois, como também ocorre no Brasil, programas com essa finalidade sao alvo

de criticas de parte da sociedade.

...quando a emergéncia social atinge largas camadas da populacéo,
surge com facilidade uma representacdo social que conduz a divisdo
entre os “bons pobres” (aqueles que trabalhavam e que se esforgcavam e
gque por terem perdido 0 emprego se encontram em grandes
dificuldades) e os “maus pobres” (aqueles que se encontram na situagao
de caréncia por sua inteira responsabilidade ndo merecendo o mesmo
tipo de atencdo por parte do Estado do que os que se esforcam). Como
nao é dificil de adivinhar, e apesar do fendbmeno Sem-Abrigo atingir hoje
um namero consideravelmente maior de pessoas e familias, estes se
encontram frequentemente incluidos no segundo grupo. (BRASIL, 2013,
p.129-130)

Diante desse cenario, a constatacdo de que a problematica dos sem-abrigo é
complexa e possui vérias faces tem conduzido ao reconhecimento da diversidade da
sua populacédo, no sentido de desenvolverem estudos que incidam em cada uma das
condicGes identificadas. Inicialmente, € fundamental compreender as razdes que
conduzem os individuos a situacao de sem-abrigo, sendo essa a etapa essencial para o
planejamento e implementacédo das politicas.

O Parlamento Europeu, com base na estratégia da Unido Europeia para as
pessoas em situacado de sem-abrigo, incentiva os Estados-Membros a implementarem
planos nacionais que tenham como objetivo a assisténcia para esse grupo social, tendo
em vista a erradicagdo do problema. As iniciativas devem ser consonantes com as
diretrizes europeias e direcionadas para areas fundamentais como habitacdo, saude,
emprego e educacao, entre outras.

Portugal como membro integrante da Unido Europeia, atendendo as orientagoes,

definiu estratégias nacionais, regionais e locais com o objetivo de prestar assisténcia a
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populagcdo em condicdo de sem-abrigo. A estimativa do quantitativo dessa camada da
populacdo no pais, segundo Lucas (2019), é de 3.396 pessoas, sendo que 44% delas
se encontram na cidade de Lisboa e 24% na cidade do Porto, concentrando-se esse
grupo social nos dois principais centros urbanos. Entretanto, ressalta que esse numero
nao é absoluto devido a dificuldade de apurar dados sobre os citados individuos. Em
2009, foi criada a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo
(ENIPSA) que permaneceu em vigor até 2015. Para Cardoso (2018, p. 09), “o
desenvolvimento e a implementagdo da ENIPSA teve como objetivo principal
potencializar 0s recursos existentes através da realizacdo de um trabalho
multidisciplinar, adaptando cada intervengao as necessidades existentes”.

No ano de 2017, foi aprovada a nova Estratégia Nacional de Intervencéo para as
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA), para o periodo de 2017-2023, que
acrescentou uma abordagem estratégica e holistica de prevencdo e intervencao,
centrada nesse grupo, para que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de
alternativas.

A ENIPSSA tem como principios fundamentais a garantia dos direitos e deveres
de cidadania; abordagem centrada nos direitos humanos e na dignidade da pessoa;
promocdo da nao discriminagdo e da igualdade entre mulheres e homens;
conhecimento atualizado da dimensdo e natureza do fendmeno que sustente o
desenvolvimento de estratégias  de intervencao; reconhecimento da
multidimensionalidade e complexidade do problema e consequente necessidade de
adequacao e persisténcia na implementagcdo de medidas; definicdo e implementacao de
medidas de prevencdo, intervencdo e acompanhamento; responsabilizacdo e
mobilizacdo do conjunto das entidades publicas e privadas para uma intervencao
integrada e consistente, no sentido de garantir a acessibilidade aos servicos, respostas
e cuidados existentes; reconhecimento e adequacdo as especificidades locais e dos
diversos grupos que compdem as pessoas em situacdo de sem-abrigo; reconhecimento
e adequacdo as especificidades de mulheres e de homens; garantia de uma
intervencdo de qualidade centrada no individuo, salvaguardando a reserva da sua
privacidade, ao longo de todo o processo de apoio e acompanhamento; participacéo

proativa e promogao da capacitagao do sujeito em situagao de sem-abrigo em todos os
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niveis do processo de inser¢cdo social; educacdo e mobilizagdo da comunidade;
monitorizacdo do processo e avaliacao dos resultados de implementacao da estratégia.

Essa Estratégia Nacional, ja mencionada, considerou que a designacao de sem-
abrigo deveria ser alterada para pessoas em situacéo de sem-abrigo, uma vez que néo
se deve assumir o sem-abrigo como condi¢cdo de vida de um sujeito, mas sim como
uma situacdo que poderd caracterizar uma determinada fase da sua vida e que se
deseja ser de transicdo. Cardoso (2018, p. 10) ressalta que o problema se manifesta
como “multidimensional e complexo, que pode afetar ndo so os individuos considerados
mais vulneraveis, como também aqueles que se encontram numa situacdo social e
econbmica estavel”.

As pessoas que se encontram vivendo no espaco publico, alojadas em abrigos
de emergéncia, com paradeiro em local precario — 0s sem-casa — sao considerados em
condicdo de rua, independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica,
religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condigdo socioecondmica e condicdo de saude
fisica e mental. A nova conduta estabelece indicadores que devem ser adotados por
todos os Nuacleos de Planejamento de Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA) do pais,
possibilitando que as Instituicdes parceiras tenham acesso a um banco de dados que
permita comparar informagdes ao longo dos anos.

Os Nucleos de Planejamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA) deverdo ser
criados sempre que a dimenséo do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo
o justifique, no ambito dos Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) ou plataformas
supraconcelheiras. Atualmente, estdo em funcionamento 22 NPISAs, nos distritos de
Almada, Amadora, Aveiro, Barreiros, Braga, Cascais, Coimbra, Espinho, Evora, Faro,
Figueira da Foz, Lisboa, Loulé, Loures, Matozinho, Oeiras, Portimdo, Porto, Santarém,
Seixal, Setubal e Tavira.

O Nucleo deve ser constituido por um representante da Camara Municipal e dos
organismos do setor publico, que atuem na esfera do emprego, seguranca social,
educacao, saude, justica, administracdo interna, obras publicas e ambientais, cidadania
e igualdade; e, também, por todas as entidades privadas ou filantrépicas com

intervencdes nas areas citadas, que desejem estabelecer um trabalho articulado e
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integrado, e as quais seja reconhecida competéncia para tal, por todos os outros
parceiros.

Preferencialmente, esse Nucleo sera coordenado pela Camara Municipal. As
suas atribuicbes devem ser desenvolvidas no ambito do planejamento, do diagndstico
local sobre o referido problema, como contribuicdo para a descricdo da rede social e
base de planificacdo da sua atividade; identificacdo e mobilizacdo dos recursos
necessarios a resolucdo da questao, sistematizacdo de um guia de recursos local;
planificacdo das atividades nessa area, pela constru¢cdo de um Plano de Acdo, para
conjugacao de esforcos e rentabilizagdo de recursos na resolugdo do problema;
identificacdo das necessidades de formacdo das equipes e relatorios de atividades
anuais.

Quanto ao nivel da Intervencdo, deve coordenar 0os encontros para analise e
atribuicdo de casos, de acordo com os diagndsticos e as necessidades apresentadas;
promover a articulacdo entre as entidades publicas e privadas visando a conjugacao e
rentabilizacdo de recursos; monitorizar os processos (controle da execucédo dos planos
de insercéo, identificacdo e gestdo de obstaculos); assegurar a articulacdo com equipes
de supervisdo e avaliagcdo externa; promover acbes de sensibilizacdo/educacdo da
comunidade para as questdes da insercdo relativamente a populacdo em situagédo de
sem-abrigo; contribuir para assegurar a implementacdo e monitorizacdo da ENIPSSA
2017-2023, centralizando toda a informacdo em nivel local.

A ENIPSSA 2017-2023 baseia-se em trés areas estratégicas: promocdo do
conhecimento do fendmeno, intervencdo e coordenagdo. Os conhecimentos do
fendbmeno dos sujeitos em situacdo de sem-abrigo: informacdo, sensibilizacdo e
educacdo sdo medidas que tencionam a compreensacao permanente da tematica,
permitindo a troca de material, a planificacdo e a tomada de decisdes politicas. E
fundamental a utilizagdo de um conceito de pessoa em situagéo de sem-abrigo comum
a todas as entidades em nivel nacional e capaz de refletir a diversidade das
necessidades; o levantamento e a analise comparada dos sistemas locais de dados; a
identificacdo e consensualizacdo dos indicadores relevantes para a monitorizacdo do
problema; e a supervisao e avaliagao da implementacdo das medidas de intervencao a

serem operacionalizadas no ambito da rede social. Engloba, também, medidas que
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visam sensibilizar e instruir a comunidade em geral, para a questdo que atinge essa
parcela da populacdo, e outras que contribuam para a superacdo de condutas
discriminatorias e estigmatizantes associadas a condicdo de sem-abrigo.

Em relacdo a intervengcdo com o objetivo da integracdo das pessoas em situacao
de sem-abrigo, destaca-se a implementacéo de estratégias, por meio da formagédo dos
gestores, profissionais que acompanham diretamente esse grupo social, e dirigentes
dos servicos publicos de atendimento, com base na adocdo de metodologias de
intervencao integrada, a partir de um modelo especifico que possibilite a articulacédo
entre os diferentes servicos locais, a promoc¢ao, a garantia da eficacia e da eficiéncia da
intervencdo de forma integrada e centrada nesse publico. O reconhecimento da
gualidade do atendimento a essa populacdo obedece a um conjunto de critérios pré-
-definidos os quais devem identificar os prestadores de servicos para esse publico,
designados como instituicdes de referéncia.

A Céamara Municipal de Lisboa (2019-2023) destaca que novos modelos de
intervencdo e acompanhamento de individuos, familias e grupos foram implementados
pela ENPISSA, baseados na prevencdo, intervencdo e integracdo comunitaria. Na
prevencao, é estabelecida a identificacdo e a monitorizag@o dos indicadores dos riscos
da situacdo de sem-abrigo, que devem ser dirigidas a individuos e aos grupos sociais
em situacdo de vulnerabilidade, a exemplo da precariedade habitacional, saida de
equipamentos e de desinstitucionalizacdo que devem ser articulados com os demais
servicos, para que sejam acionados todos 0s recursos necessarios a prevencéao da ida
para as ruas.

A intervencdo compreende duas etapas: a intervencdo de emergéncia e a
intervencdo de acompanhamento. A primeira é direcionada para a retirada da pessoa
da rua e se inicia com o encaminhamento, respeitando a vontade do individuo, para
uma Unidade de Acolhimento. Na segunda, o equipamento social disponibiliza
atendimento multidisciplinar e, com a participagdo do usuario, é definido um plano
individual de intervencdo, adequado a situacdo de risco ou de perigo que o sujeito
vivencia. Tracadas as propostas, o abrigado serd acompanhado por um técnico, na

figura do gestor de caso. O profissional assume a fungcédo de mediador com 0s recursos
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da comunidade com que o individuo tenha que se relacionar no seu percurso de
insercao.

A integragdo comunitaria mobiliza muitas areas de intervengdo como saude,
educacao, formacao profissional e capacitacdo, emprego, renda e protecdo social, entre
outras, com o objetivo de viabilizar os projetos construidos por técnicos e usuarios. E
ressalta a importancia da continuidade do acompanhamento pelo gestor de caso,
mesmo apos a integracdo do usuario, a exemplo da conquista da habitacédo, visando
atender as necessidades identificadas inicialmente na adaptacéo a nova moradia.

A Coordenacdo e monitorizacdo visam a avaliacdo da Estratégia, e serdo
articuladas com os gestores locais e instituicbes especificas com instrumentos préprios
para levantamento de informacdes. A avaliacdo constitui uma etapa imprescindivel,
devendo ser compreendida como um recurso de reflexao e aprendizagem com vistas a
melhoria permanente e desenvolvimento do trabalho de prevencao, intervencdo e

acompanhamento das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

4.1 OS SEM-ABRIGO DO PORTO

Porto € a segunda cidade mais importante de Portugal, com 214.349 mil
habitantes, situada no noroeste do pais, tendo uma area de cerca de 40 km2. A cidade
limita-se a oeste com o Oceano Atlantico, ao sul com rio Douro, ao norte e a leste com
os conselhos de Gondomar, Maia, Matosinhos e S&0 Mamede Infesta. A existéncia de
agua viabilizou a fixacdo da sua populacdo que, nesse caso, aliada a topografia criou
possibilidades de defesa, pois a cidade tem uma zona alta que a favoreceu nas
diversas guerras que combateu. Essa conjuncao de caracteristicas fisicas proporcionou
seu crescimento como entreposto comercial, principalmente no importante negocio do
vinho.

O aumento da populagdo no Porto, durante o século XX, levou uma grande
parcela de residentes (gente com recursos limitados como o operariado) a fixar-se em

bairros distantes, locais que ndo ofereciam condicbes adequadas de higiene e
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salubridade, os chamados bairros camararios, formados por habitacbes sociais

construidas pelo Estado.

Figura 21 — Ponte Luiz I, cidade do Porto, 2019

Fonte: Fotografia da autora.

A Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), em 1996, classificou o centro histérico do Porto como patriménio mundial.
Em 2001, juntamente com Roterdd, na Holanda, a cidade foi eleita a Capital Europeia
da Cultura (CEC) e recebeu, em 2012 e 2014, o titulo de melhor destino turistico da
Europa, pela Europeam Consumers Choice, a mais famosa plataforma turistica do
continente Europeu. Esse reconhecimento impulsionou o turismo, a economia e
infuenciou o modo de vida dos cidadaos portuenses. Além isso, o dinamismo cultural,
turistico e comercial tornou-se uma oportunidade na estratégia de sobrevivéncia dos
sem-abrigo, que passam muitas vezes por subsistir da caridade dos transeuntes que

oferecem auxilio, seja monetario ou material.
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A Camara Municipal do Porto®® (2019) estima a presenca de 142 pessoas
vivendo nas ruas da cidade e 418 abrigadas em casas e alojamentos, totalizando 560
individuos em condicao de sem-abrigo. Esse grupo social € majoritariamente formado
por homens, com idade entre 45 a 104 anos, solteiros ou divorciados, com
nacionalidade 50% portuguesa e 50% de outros paises, inclusive brasileiros. N&o
contam com a retaguarda familiar, apresentam baixa escolaridade com historico de
abandono escolar precoce, sem formacao profissional. A maioria esta vivendo nas ruas
entre 01 e 05 anos. Em relacdo a saude, ndo sdo acompanhados pelo Servigo Nacional
de Saude, sobrevivendo por meio do Rendimento Social de Insercdo (RSI), da
mendicancia e da realizacdo de servicos informais. O consumo de alcool e de
substancia psicoativa foi relatado como causa da situacdo de desabrigo. A Camara
Municipal do Porto identificou que pessoas de outras regides vém para essa cidade, em
busca de oportunidades para viver, por isso, alguns distritos ndo organizaram o seu

NIPSA, relatando ndo ser necessario, porque nao tém sujeitos vivendo nas ruas.

Figura 22 — Pessoa em situacdo de sem-abrigo, area central da cidade, Porto, 2020

Fonte: Fotografia da autora, em 10/jan./2020, as 15h.

50 Entrevista realizada em 08 de outubro de 2019 com o Coordenador da Divisdo Municipal de
Desenvolvimento Social da Camara Municipal do Porto.
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E importante conhecer, mesmo por meio de um conciso relato, as etapas da
organizacdo da assisténcia social as pessoas que vivenciam a situacdo de rua, no
Porto. Franca e Rocha (2014) explicam que, antes da assinatura da Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA) 2009-2015, na cidade, os debates
sobre as pessoas em nessa situagao, ja eram realizados por um grupo de assistentes
sociais, levantando questdes como: diminuir a reproducdo dessa condicdo de vida,
maximizar os recursos das instituicdes, implementar acdes capazes de autonomizar 0s
individuos. Organizacdo interinstitucional e articulacdo de recursos ja eram

consideradas pelos profissionais.

Figura 23 — Pessoa em condi¢do de sem-abrigo na regido de comércio e turismo, Porto,
2020

Fonte: Fotografia da autora, em 20/jan./2020, as 17h45min.

Em apoio a iniciativa, o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, promoveu
um “acordo de cavalheiros” entre 64 (sessenta e quatro) organizagbes publicas,
privadas, ONGs e voluntarias que formaram a Rede Interinstitucional de Apoio as
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo da Cidade do Porto, mais tarde denominada

Nucleo de Planejamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA do Porto). A iniciativa era
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comandada pela ambigc&o de devolver a cada individuo a sua histéria, a sua educacéo,
a sua cultura, a sua saude, a sua habitacdo, o seu emprego, a sua relacao social e o
seu afeto. Foram desenvolvidas préaticas com a finalidade de envolver esse publico e a
sociedade em geral.

O NPISA do Porto teve como diretrizes quatro plataformas que vieram a definir o
plano de apoio para essa parcela da populacdo que entrava, paulatinamente, no
processo de abrigamento e acompanhamento social. Tratava-se de coordenar acdes
para retirar essas pessoas da rua, e proporcionar assisténcia individual. A primeira
plataforma, Triagem e Acompanhamento Social, elegeu como principal objetivo abrir
espacos de apoio imediato aos que estavam na rua e de produzir planos para o
desenvolvimento de projetos de vida. A segunda plataforma, Organizacédo Voluntarias,
teve como incumbéncia articular as organizacbes de voluntarios, planejar a acdo de
rua, conceber espacos para interlocucao de objetivos e discursos para ajuda-los a sair
da rua. A terceira, denominada Plataforma + Emprego, visava parcerias com empresas
com o intuito de engajar no mercado de trabalho os cidaddos em situacdo de sem-
abrigo da cidade do Porto com o perfil de empregabilidade, pois nem todos possuem
esse perfil. A quarta plataforma, As Vozes do Siléncio, promoveu a conquista do espaco
da palavra da pessoa em condicdo de sem-abrigo, possibilitou espacos de debate e
expressao artistica com o ideal de que € preciso inverter as habituais tradicdes, onde os
mais importantes falam e decidem em nome dos mais frageis.

Pereira (2017), em seus artigos, destaca que, em 2009, o diagnéstico social da
cidade apontava 2.500 pessoas a pernoitar em espacos abertos, casas devolutas,
barracas, carros abandonados e varandas. O NPISA, por meio da plataforma de
Triagem e Acompanhamento Social, formada por 12 técnicos de organizacdes
parceiras, ouviram as pessoas, tracaram um pré-diagnostico e as encaminharam para
abrigamento em albergues, centros de acolhimento temporéario e quartos de penséo,
pagos com ajuda da Acdo Social, 6rgdo da Camara Municipal do Porto. Alguns
individuos foram apoiados a voltar para os seus territorios de origem. Até abril de 2010,
cerca de 1.500 pessoas sairam das ruas.

Em 2016, a Camara Municipal do Porto anunciou véarias iniciativas com o objetivo

de prestar assisténcia as pessoas em condicdo de sem-abrigo, como a abertura de
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concurso visando a contratagdo de profissionais para prestar atendimento na rua, a
abertura de 04 restaurantes solidarios, a preparacdo de um centro de acolhimento de
emergéncia na area do antigo Hospital Joaquim Urbano, parcerias com a Associacao
Mutualista Benéfica e Previdente e a Santa Casa da Misericordia, para abrigamento de
longa duracdo e a disponibilidade da autarquia para usar habitacdo social para

alojamento permanente.

Figura 24 — Pessoa em situacdo de sem-abrigo, em frente a reitoria da UP, Porto,
2019

Fonte: Fotografia da autora, em 09/set./2019, as 15h.

O primeiro restaurante iniciou as atividades em 21.09.2016, no refeitério cedido
pela Irmandade do Terco, proximo da Praca da Batalha, onde antes paravam
voluntarios para distribuir comida as pessoas carentes. O equipamento atende de
segunda-feira a domingo, voluntarios do Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA),
Coracdo na Rua, Colégio de Nossa Senhora do Rosario, Grupo de Acdo Social
Coracao (GAS-Porto) e Saber Compreender se revezam no atendimento. Nos primeiros
21 dias, as pessoas se organizavam em fila pela rua acima e iam sendo servidas por
ordem de chegada; foram organizados seis turnos de 20 minutos cada, cuja ideia era

evitar que as pessoas permanecessem muito tempo a espera, de pé. O equipamento
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atraiu pessoas de outras zonas sem condi¢cdes de preparar a propria refeicdo, muitos
dos quais vivem em imoveis precarios ou em quartos de pensdes; apareceram familias
inteiras, homens, mulheres, idosos e criangcas. O numero de jantares passou de 130
para 200.

A Policia Municipal participou da organizacdo da acao, orientando as instituicdes
gue distribuiam alimento na regido da Batalha, a contatar a NPISA para conhecer a
estratégia de integracdo definida para o Porto, e receber orientacéo sobre a distribuicéo
das doacbGes no Restaurante Solidario. Os grupos foram convidados a utilizar o
restaurante para entregar as refeicbes ou passar a distribuir a comida em outra zona.

O Grupo de Acao Social do Porto (GAS-Porto), com a finalidade de entender a
dindmica das equipes de doacdo de alimento, realizou um estudo que possibilitou
conhecer as rotas dos voluntarios. A pesquisa apontou zonas com excesso de
distribuicdo de refeicbes, com diversas agremiagbes a aparecer na mesma noite, e
outras com escassez delas. E, dentro do NPISA, ganhou forca o debate sobre a
necessidade de encontrar lugares adequados onde, por meio de um sistema de escala,
os voluntarios pudessem distribuir os alimentos e as pessoas que vivem na rua
fizessem as suas refeicdes num local reservado dos olhares de quem passa, e nao no
passeio, de pé, com a tigela na méo.

Em setembro de 2017, o Centro de Acolhimento Temporario Joaguim Urbano
iniciou suas atividades nas antigas instalacbes do antigo hospital especializado em
doencas pulmonares e infecciosas Joaquim Urbano, que foi preparado para acolher 35
pessoas de ambos 0s sexos e 0s seus animais. O projeto é resultado de uma parceria
entre a Camara do Porto, o Instituto da Seguranca Social, que aparelhou e mantém os
recursos humanos e o Centro Hospitalar do Porto que cedeu o espaco.

No dia 21 de fevereiro de 2018, no ambito da nova Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023, o Nucleo
de Planejamento e Intervencdo Sem Abrigo do Porto (NPISA Porto) passou a ter como
proposito fazer o diagndstico, o planejamento e ativar as redes de resposta visando
prestar assisténcia as pessoas em condicdo de sem-abrigo no ambito municipal,
potencializando o trabalho em rede e gerando complementaridade das varias

instituicdes e entidades parceiras. Em suma “a ideia de rede surge como uma maneira
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de superar os limites da agao através da integracdo de conhecimentos e de praticas”
pontuam Pereira e Teixeira (2013, p. 121).

Para alcancar as diretrizes, o NPISA Porto substituiu as 04 plataformas por 06
eixos de intervengdo: Acompanhamento Social (Coordenado pelo Centro Distrital do
Porto do Instituto da Seguranca Social — IP); Emprego e Formacéo (Coordenado pelo
Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto — IEFP); Habitacdo (Coordenado
pela Santa Casa da Misericérdia do Porto); Participacao e Cidadania (Coordenado pelo
Nucleo Distrital do Porto da EAPN Portugal); Saude (Coordenado pela Administracdo
Regional de Saude Norte); Voluntariado (Coordenado pela Unido Distrital das
Instituicbes de Solidariedade Social — UDIPSS).

Na cidade do Porto, o NPISA disponibiliza os seguintes recursos: apoio social,
gestor de caso, alojamento de emergéncia, centro de acolhimento temporario,
restaurante solidario, banco de roupa, comunidade terapéutica, centro de alojamento
social, comunidade de insercéo, cantina social, centro comunitério, equipe de rua, apoio
psicossocial, formacdo, lavanderia, cuidados de salude em contexto de rua,
apartamento de autonomizacdo, saude oral, saude mental, empregabilidade,
atendimento toxicodependéncia, rastreios, substituicdo opiacea, mediacdo familiar,
acompanhamento de consulta, apoio no acesso as prestac¢des sociais, apoio juridico,

animacao sociocultural.
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Figura 25 — Pessoa em condi¢do de sem-abrigo e o seu cachorro, area central da
cidade, Porto, 2019

= S > R o R
Fne Frafia autora m 2/et./19, s 14h10i.

Na pratica, as equipes que realizam atividades nas ruas tém como principal
objetivo estabelecer um vinculo com as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Essa
aproximacao permite apresentar os servicos mantidos pela rede de assisténcia. Os
profissionais podem ser acionados pelos membros das instituicdes ou pela policia. Os
individuos que aceitam o abrigamento sdo conduzidos para o centro de triagem onde,
inicialmente, € disponibilizado local para banho, roupas e alimentacdo. No
equipamento, recebem atendimento com assistente social, psicélogo e socidlogo e,
apos esse contato, um profissional é designado para acompanhar a pessoa, o chamado
“técnico de processo™!, como é estabelecido na ENIPSSA. Os alojamentos
disponibilizam acomoda¢des em dormitérios com capacidade para quatro pessoas,
guartos para casais com banheiro privado e locais adequados para os animais de
estimacdo, evitando problemas de violéncia, roubos, separacdo de casais e
afastamento dos gatos e cachorros, motivos frequentes de recusa do encaminhamento

para os abrigos.

51 Técnico de uma das instituicbes que compdem a rede de assisténcia social, designado para
acompanhar o processo do usuario.
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Em 2018, foi aberto o segundo restaurante solidario do Porto, nas dependéncias
do Centro de Acolhimento Temporario Joaquim Urbano na zona do Bonfim. O
restaurante foi instalado na antiga cozinha e refeitério do antigo Hospital Joaquim
Urbano; atualmente, parte do espaco foi destinada ao atendimento de pessoas em
condicao de sem-abrigo. O equipamento social é administrado pela Instituicdo Servi¢os
de Assisténcia Organizacfes de Maria (SAOM) que, além de preparar e distribuir as
refeicdes, realiza cursos de formacdo em hotelaria, cozinheiro e ajudante de cozinha,
com o objetivo de contribuir para a reinsercdo social das pessoas em condicdo de
vulnerabilidade social. O restaurante serve duzentas refeicOes diariamente para a
comunidade em geral. A iniciativa corresponde a um contributo da Divisdo Municipal de
Desenvolvimento Social da Camara Municipal do Porto para a Estratégia Local de
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo. “O grande éxito do trabalho € a
integracdo entre as Instituicbes”, destaca o Coordenador da Cémara Municipal do
Porto®? (2019).

Como ja foi mencionado, a rede de assisténcia social no Porto é composta de
sessenta e quatro instituicdbes que devolvem um trabalho integrado. Foram realizadas
visitas a cinco organizacbes que prestam assisténcia para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, entre elas os individuos que vivenciam a condi¢cdo de sem-abrigo, com

o0 intuito de conhecer os servicos ofertados.

4.1.1 Centro de Acolhimento Temporario Joaquim Urbano

O Centro iniciou suas atividades em setembro de 2017, nas antigas
dependéncias do Hospital Joaquim Urbano, na zona do Bonfim, funcionando de
segunda-feira a domingo, 24 horas por dia. Atende pessoas que vivem nas ruas, de
ambos 0s sexos e maiores de 18 anos; o prazo de permanéncia € de 06 meses, mas
geralmente é ampliado. A Instituicdo tem capacidade para atender 35 pessoas e, no dia

da visita, estava com todas as vagas preenchidas, sendo a maioria dos internos do

52 Entrevista realizada em 08 de outubro de 2019 com o Coordenador da Divisdo Municipal de
Desenvolvimento Social, da Camara Municipal do Porto.
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sexo masculino, oriundos do Porto e da regido metropolitana. O espaco oferece uma
boa estrutura fisica € amplo, bem conservado, limpo, arejado e bem iluminado e ainda
dispbe de uma grande area ao ar livre, sendo composto de guarita, sala de
coordenacao, sala dos técnicos, enfermaria, sanitarios para funcionarios, dormitérios,
guartos e banheiros para os usuarios, salas de convivéncia com TV e som, biblioteca,

refeitorio, lavanderia, saldes para oficinas e abrigo para os animais.

Figura 26 — Centro de Acolhimento Temporério Joaquim Urbano, Porto.

1 ! Hospital de
- Josqul;n Urbano

Fonte: https //WWW porto pt/pt/not|0|a/centro de-acolhimento-de- emerqenua vai-passar-a-
disponibilizar-formacoes-aos-cidadaos-sem-abrigo. Acesso em: 31/ mar./ 2021.

A equipe de trabalho é formada por um coordenador, assistente social,
psicologo, enfermeiro, técnico administrativo, oficineiro e seguranca, que dispdem de
um local de trabalho bem equipado com mobiliario, telefone, computador e automovel.
No horério noturno, é disponibilizado o servico de vigilancia, enfermagem e apoio
administrativo para prestar assisténcia, caso ocorra alguma emergéncia. O diferencial
do atendimento € programar as atividades e as rotinas da casa, de acordo os interesses
dos usuarios, além de viabilizar tratamento médico, aquisicdo de documento, contato
com familiares. O acompanhamento é estendido, mesmo apdés deixarem o Centro, por
meio de beneficio de um imdvel alugado ou o retorno para casa, visando ao apoio ha

adaptacdo.


https://www.porto.pt/pt/noticia/centro-de-acolhimento-de-emergencia-vai-passar-a-disponibilizar-formacoes-aos-cidadaos-sem-abrigo.%20Acesso%20em:%2031/%20mar./%202021
https://www.porto.pt/pt/noticia/centro-de-acolhimento-de-emergencia-vai-passar-a-disponibilizar-formacoes-aos-cidadaos-sem-abrigo.%20Acesso%20em:%2031/%20mar./%202021
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As pessoas solteiras, ao chegarem a Instituicdo sdo acomodadas em dormitérios
coletivos de acordo com o0 sexo, para n0O maximo quatro pessoas; 0S casais Sao
instalados em quartos com banheiro. Os animais também s&o abrigados em locais
adequados. A admissdo dos animais no centro, segundo os técnicos, influenciou
positivamente no abrigamento das pessoas, pois um dos principais motivos da recusa
era justamente a impossibilidade de permanecer com 0s seus animais de estimacdo. O
espaco contava no momento da visita com treze cdes e seis gatos. Os profissionais
ainda relataram que, ao chegar ao Centro, algumas pessoas se recusam a se separar
dos seus animais e passavam a noite, proximos do local destinado para eles.

Na Instituicdo, os abrigados recebem roupas, sapatos, material de higiene
pessoal e para a limpeza das roupas, além das cinco refei¢cdes (café da manha, lanche
da manha, almoco, lanche da tarde e jantar). O Centro promove diariamente oficinas de
musica, pintura, cinema, artesanato, jardinagem e carpintaria que € aberta também
para pessoas da comunidade. Voluntarios (as) também oferecem servi¢cos de manicure,
corte de cabelo, massagem, tratamento dentario, Reiki e atendimento veterinario para
0s animais. A manutencdo das areas comuns como dormitorios, quartos, refeitorio e
jardins séo realizadas pelos proprios usuéarios. Nao sdo estabelecidos horéarios para
entrada e saida na Instituicdo, as pessoas tém livre acesso e, se desejarem, podem
permanecer no local durante o dia; a exce¢do € o intervalo entre a meia noite e sete
horas, periodo em que néo é permitida a entrada nem a saida no espaco.

E mantido na organiza¢@o um pavilhdo preparado com camas e cobertores com
a finalidade de atender a populacdo em condicdo de sem-abrigo em dias de baixa
temperatura, cujo atendimento, geralmente, é disponibilizado por um curto espaco de
tempo, durante a emergéncia, de cerca de 03 dias.

Na ocasido da minha visita foi possivel conhecer o Segundo Restaurante
Solidério do Porto, como ja assinalado, aberto em 2018, localizado nas dependéncias
do Centro de Acolhimento Temporario Joaguim Urbano. O restaurante foi instalado na
antiga cozinha e refeitério do hospital desativado e diariamente prepara e disponibiliza
cerca de 200 refeicdes para pessoas carentes da comunidade que buscam o servico

espontaneamente.
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4.1.2 Associagdo CAIS Porto®3

Em maio de 1994, a Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) iniciava
as suas atividades, sem fins lucrativos, com um projeto central de inclusdo, oferecendo
a populagdo vulnervel e as pessoas em situacdo de sem-abrigo, um meio de
reinsercdo pelo trabalho e que, atualmente, atua nas cidades de Lisboa e Porto. O
Coordenador™* ressalta que a Associacdo tem como missédo contribuir para a melhoria
global das condi¢des de vida de individuos, social e economicamente vulneraveis, em
situacao de privacao, exclusao e risco.

A CAIS elegeu como principais objetivos promover a integracdo social de
pessoas em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social, através de metodologias de
capacitacdo para a aproximacao ou regresso ao mercado de trabalho, ajudando-as a
recuperar a autoestima, competéncias e o seu lugar de direito na sociedade. Para isso,
buscou viabilizar parcerias com empresas, outras organizagcbes com e sem fins
lucrativos, nacionais e internacionais, fomentando a responsabilidade social através da
empregabilidade, criando e participando em redes de partilha de conhecimento, de
inovagdo e de empreendedorismo sociais; suscitar a reflexdo e identificacdo de
solugbes sociais adequadas e justas para 0S mais carentes, envolvendo as
comunidades locais e a sociedade civil, em prol de uma sociedade mais proxima, justa

e solidaria.

53 Relatorio da Associacdo CAIS — 2019. Disponivel em: https://www.cais.pt. Acesso em: 16/ abr./ 2020.
54 Entrevista realizada com o Coordenador da CAIS, na sede da Instituicdo, em 10/jan./2020.
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Figura 27 — Sede da Associagéo Cais, Porto, 2020

Fonte: Fotografia da éutora, em 10/ jan./2020

Em 2019, foram atendidas 143 pessoas no Centro CAIS Lisboa e 133 no Centro
CAIS Porto, totalizando 276 acolhimentos de pessoas em situacéo de vulnerabilidade
social, entre elas individuos em condi¢cdo de sem-abrigo. Os usuarios chegam ao CAIS
em sua maioria encaminhados por Instituicbes que compdem a rede social. Dos
assistidos, 197 séo do sexo masculino e 79 do sexo feminino. Em Lisboa, predomina a
faixa etaria de 65 a 69 anos, seguida de 35 a 49 anos e em menor nimero menores de
18 anos. Ja no Porto, prevalece intervalo de idades de 18 a 24 anos, seguido de 50 a
59 anos e em menor numero de 70 a 74 anos. Em relagédo a nacionalidade, prepondera
a portuguesa, seguida de angolana, guineense, cabo-verdense e brasileira. No que se
refere ao estado civil, a maior parte € solteira. No tocante a escolaridade, em Lisboa,
um grande numero ingressou no 3° ciclo e no Porto, no secundéario. Em relagcdo a
habitacdo, grande parte reside em quartos alugados, centro de abrigamento e casa de
familia ou amigos. 22% dos atendidos na Associacdo atingiram a autonomia plena, 16%

ingressaram no mercado de trabalho e 20% conquistaram a habitacao.

E importante registrar a dificuldade em alugar dormitério ou imével a precos

acessiveis, fator que acaba por influenciar negativamente na saida das ruas. A
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Instituicdo desenvolve diversas ac¢des para individuos em vulnerabilidade social, quais

sejam:

Programa de Capacitacdo e Empregabilidade — visa construir e definir, com e
para os beneficiarios, formas de capacitacdo, percursos de autonomizacao e
emancipagao pessoal, social e profissional, tendo como objetivo final assegurar a

sua cidadania ativa e participativa.

Futebol de Rua - lancado em 2004, e com o objetivo de promover o

desenvolvimento pessoal e social dos seus participantes pelo esporte.

CAIS Recicla — E um dos projetos de capacitacio da CAIS que privilegia
processos de criacdo artistica para capacitar pessoas em situacao de pobreza e
exclusao social, nas suas competéncias pessoais e sociais, aumentando, assim,
as suas oportunidades para o exercicio de uma cidadania ativa e para melhor
prepard-las para o mercado de trabalho. Com a reutilizacdo de material
descartado, cedido por diversas empresas parceiras, sdo desenvolvidas e
produzidas pelas maos dos usuarios, pecas de Eco Design, como agendas,
cadernos, calendario com material reciclavel, usando papel e papeldo que,

posteriormente, sdo comercializadas.

Figura 28 — Vitrine com pecas de eco design produzidas na Associacdo Cais, Porto,
2020

Fonte: Fotografia da autora, em 10/jan./2020
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e Revista CAIS — O mais relevante dos Projetos da Associagcdo, que comemaorou
25 anos de langcamento em 2019, tem como principal objetivo proporcionar uma

fonte de renda para os seus vendedores.

e Centro CAIS Porto/Atividades Educativas e Ocupacionais — promove Varias
atividades educativas com o0s seguintes temas: saude, DST informacbes e
rastreios, cinema, artes plasticas, danca e yoga; saidas culturais; celebracdo de
festividades, a exemplo, os 25 anos da Revista CAIS; aulas de inglés; além de
capacitacdo para os vendedores da revista. O principal objetivo dessas acdes foi
estimular a autoconfianca, promover a motivagédo, a reflexdo sobre realidades
diversas e a aquisicdo de competéncias para a realizacdo das tarefas do

cotidiano.

4.1.3 Associacao dos Albergues Noturnos do Porto (AANP)

Fundada em 01 de dezembro de 1881, por iniciativa do Rei de Portugal D. Luis I,
a AANP é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos,
de comprovada utilidade publica que diaria e ininterruptamente, isto é, 24 horas nos 365
dias por ano, presta apoio multidisciplinar as pessoas em situacdo de sem-abrigo e
carentes da sociedade. Mesmo diante da sua enorme evolugdo, continua a ser fiel a
sua missao inicial que € prover alojamento, alimentacdo e cuidados de higiene a todo
individuo desprovido que o solicite, independentemente do sexo, do pais donde venha
e da religido que professe.

A instituicdo funciona em um prédio de trés andares, na regido do Centro
Histérico. No térreo, estdo instalados a cozinha, o refeitorio, o jardim, a sala da
coordenacdo e os consultérios. No primeiro e segundo andar os dormitorios com
armarios individuais e os sanitarios masculino e feminino respectivamente. A equipe de
trabalho é formada por um coordenador; assistente social; psicélogo; médico psiquiatra

e clinico geral; monitores de artes plasticas, esporte, jardinagem, musica, teatro e
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trabalhos manuais; técnico administrativo; vigilante; servicos gerais; motorista;

cozinheira e auxiliares de cozinha.

Figura 29 — Albergues Noturnos do Porto, cidade do Porto, 2020

—

Fonte: Fotografia da autora, em 14/jan./2026

No que se refere aos servicos ofertados, o Coordenador® informou que o
equipamento atende a 75 pessoas, sendo 60 homens e 15 mulheres, proporcionando:
acolhimento noturno; material de higiene pessoal e rouparia (lencol, toalha de banho,
roupas e sapatos); alimentacdo (diariamente sdo cerca de 476 refei¢cdes, distribuidas
entre café da manh&, almocgo, lanche e jantar). O almoco é servido aos assistidos e a
pessoas da comunidade; sdo cerca de 120 almocgos por dia; reabilitacdo e reinsercao
social.

O responsével acrescenta que a AANP, além do Albergue Noturno mantém mais
04 Instituicbes. O Centro de Alojamento Temporario — Albergue D. Margarida de Sousa
Dias com capacidade para 75 pessoas, o Centro de Alojamento Temporario — Albergue
de Campana com 22 abrigados, a Cantina Social do Plano de Emergéncia, que
possibilita alimentag&o para 88 usuarios, e o Projeto Cogumelo Solidario que se trata da
producdo de cogumelos gourmet e medicinais em terreno da organizacdo, que é

55 Entrevista realizada na AANP, em 14 de janeiro de 2020.
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comercializado por uma grande rede de supermercado do pais e cuja renda é revertida
para o servico de acao social da Instituicdo. Nas palavras do coordenador, “a AANP é
uma instituicdo de referéncia pela qualidade e competéncia dos servigos que presta no
apoio as pessoas em condicao de sem-abrigo, conjugando um servico de emergéncia

social com um servigo de reinsergao social’.

4.1.4 Servico de Assisténcia Organizacdes de Maria®¢ (SAOM)

O SAOM é uma Instituicao Privada de Solidariedade Social (IPSS), fundada em
1976 pelo Dr. Jodo Rebello de Carvalho, atualmente seu Presidente Honorario. Ao
longo da sua histéria, tem prestado servicos para a promocado do bem-estar para
criangas, jovens e idosos e tem tido um papel ativo no apoio e reinser¢cdo social de
sujeitos vulneraveis a exclusdo social, como as pessoas em situacdo de sem-abrigo e

toxico dependentes.

Fonte: Fotografia da autora, em 20/jan. /2020

5 Servico de Assisténcia Organizaces de Maria. Disponivel em: https://www.saom.pt/clipping.aspx.
Acesso em: 18 abr. 2020.
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Segundo a Coordenadora®’, a organizacdo disponibiliza os seguintes projetos:

Centro Dia, Apoio Domiciliar, Servicos de Refeicdes, Servico de Enfermagem,

Lavanderia Social, Aqui e Agora, Porto Abriga, Dar Sentido a Vida, e Som da Rua.

Destacaremos, aqui, as iniciativas que prestam apoio as pessoas na condi¢do de sem-

abrigo.

Servico de Enfermagem — tem como objetivo a promocdo da prestacdo de
cuidados de saude de forma eficiente e proxima da comunidade. Referente a
populacdo em situacdo de sem-abrigo, destacam-se as atividades de educacao
para a saude, cuidados de enfermagem e administracdo da metadona®® para

pessoas assistidas pela equipe de rua.

Lavanderia Social — € um servico destinado a todos os que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, tendo como principal fungéo

possibilitar a lavagem de roupa a preco madico.

Projeto Aqui e Agora — Equipe de Reducao de Riscos e Minimizagdo de Danos,
iniciou as atividades em 2007. A equipe € formada por diretora técnica,
enfermeira, técnico psicossocial, psicologo, médica psiquiatra, educadores de
pares®® e social que desenvolvem atividades nas ruas visando a reducdo de
riscos e a minimizacdo de danos junto de consumidores de substancias

psicoativas ilicitas e licitas.

Projeto Porto Abrigo — Apoio as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, surgiu
com o objetivo de reforcar as intervengBes direcionadas aos individuos que
vivenciam a condi¢do de rua. A equipe, que é formada por uma diretora técnica,
uma enfermeira, um técnico psicossocial, uma médica psiquiatrica, uma
psicologa, tem a finalidade de reforcar as acgGes direcionadas aos sujeitos

em condicdo de sem-abrigo; prestar cuidados de salde mental e fisico;

57 Entrevista com a coordenadora da SAOM, em 20.01.2020.

58 A Metadona é um narcético do grupo dos opioides, utilizado principalmente no tratamento dos
toxicodependentes de heroina e outras substancias.

5% Educadores de pares sfo pessoas que ja vivenciaram a situacdo de sem-abrigo.
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encaminhar e acompanhar os usuarios para servicos de saude; conhecer e
mapear os territérios de pernoite da cidade; diagnosticar a situacdo clinica de
homens e mulheres em circunstancia de sem-abrigo e acompanhar fatores
agravantes; viabilizar o acesso da populagdo-alvo aos abrigos, alimentacéao,
higiene e aos cuidados de saude.

e Projeto Dar Sentido a Vida — iniciado em 2006, pretende capacitar, dignificar e
reinserir socialmente individuos em situacao de sem-abrigo ou em grave risco de
exclusdo social, por meio da qualificacdo na area de hotelaria, restauracéo e do
aumento de habilidades pessoais, sociais fundamentais para a reintegracao
profissional. Sao ofertados cursos profissionalizantes de cozinheira/o, ajudante
de cozinha, empregada/o de mesa, empregada/o de andares, iniciacdo a

pastelaria, trabalho extra no ramo de restaurantes, cantinas, bares e fotografia.

e Projeto Som da Rua — realizado em parceria com a Casa da Musica, propde-se
a promover a inclusdo social pela musica, por meio das atividades no coral. E

especialmente dirigido a quem conhece a rua melhor que ninguém.

Neste capitulo, analisamos a protecdo social dispensada aos sem--abrigo em
Portugal, na cidade do Porto, e apresentamos as cinco Instituicdes atuantes na

assisténcia para esse publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop0s a analisar as condi¢cdes de vida e a protecdo social que
vem sendo dispensada a um contingente que se encontra em condicdo de extrema
vulnerabilidade social — a populacdo em situacao de rua — com base em uma pesquisa

efetuada nas cidades de Salvador, no Brasil e do Porto, em Portugal.

Para tanto, comeca por discutir a questdo e a vulnerabilidade social nos paises
capitalistas contemporaneos, partindo do pressuposto de que, embora esses problemas
estejam mais imediatamente associados a fatores como o desemprego, 0 consumo
abusivo de bebida alcodlica e de outras drogas e as desavencas familiares, suas raizes
sdo mais profundas e estruturais. Elas se encontram e tém se ampliado, a partir da
trajetéria e das transformacfes mais recentes dessas sociedades, as quais afetam os
suportes basicos de protecao social por meio do mercado, do Estado, da familia e da

comunidade.

Como se sabe, Brasil e Portugal sdo paises que tiveram suas histérias
entrelacadas, mas que hoje sdo bem diferenciadas. O Brasil, com a area territorial de
8.590.195.914 kmz2, possui uma populacdo estimada em 212.994,029 habitantes,
apresentando um panorama social bastante desfavoravel, tanto ao longo da sua historia
guanto na sua fase recente. A economia brasileira mostra concentracdo de mao de
obra no setor de servigos, industria e agropecuéria. O pais, no final da década de 1930,
passou por um vigoroso processo de urbanizacao, industrializacdo e desenvolvimento,
e hoje constitui uma das mais importantes economias do mundo.

Ja Portugal ocupa uma area total de 92.212 km2, com 10,28 milhdes de
habitantes. A sua economia esta baseada na agropecuaria, na mineragdo e no turismo.
A partir de 1986, o pais ingressou na Comunidade Europeia; apresenta, entretanto,
indices de pobreza e de exclusédo social elevados, se comparado a maioria dos outros

paises da UE. E importante ressaltar, porém, que, como ocorre na maioria dos paises
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capitalistas, essas sado duas sociedades que né&o chegaram a implementar o pleno
emprego, e que estabeleceram um estado de bem-estar tardio e limitado.

O Brasil passou por um intenso processo de urbanizacédo e de industrializagéo,
como ja mencionado anteriormente, provocando o éxodo da populagdo rural para as
cidades. Entretanto, a estrutura produtiva ndo absorveu uma grande parcela dessa mao
de obra; o desenvolvimento brasileiro foi marcado pela persisténcia de um enorme
excedente de trabalhadores, que viabilizou um progresso de carater superexplorador e
perverso. O setor produtivo é ocupado, em sua maioria, por trabalhadores de cor preta

e parda, principalmente nos servicos domeésticos e na construcao civil.

A partir de 2015, a crise econdmica trouxe impactos desfavoraveis para o
mercado de trabalho no pais que, em geral, é caracterizado por baixas remuneragdes e
altas taxas de informalidade, aumentando os indices de desocupacdo e de
subutilizacdo. Por isso, o Brasil, hoje, caracteriza-se por uma pobreza de massa, que
atinge milhdes de pessoas. As politicas neoliberais engendradas na nac¢do, com a
pretensdo de dinamizacdo da economia, ap0s 0 golpe que interrompeu o governo da
presidenta Dilma Rousseff, retiraram direitos dos trabalhadores e afetaram
negativamente as conquistas sociais obtidas ap0s a redemocratizacédo do pais, cenario
gue vem marcando a sociedade com o aumento do desemprego, da inflacdo, da

inseguranca alimentar e pessoal, além da violéncia, entre outros.

Portugal, como o Brasil, também passou por uma ditadura. Com o fim do regime
autoritario, porém, ocorreram mudancas sociopoliticas com o objetivo de defender os
interesses dos trabalhadores e o aumento da qualidade de vida do povo. A
Constituicdo, promulgada em 1976, iniciou um periodo de reorientagcdo sociopolitica,
comprometido com os direitos ao emprego, a assisténcia social, saude, habitacéo,

educacéao, cultura e afins.

Na Comunidade EconOmica Europeia, a nagédo portuguesa ocupa uma posi¢ao de
pais semiperiférico, tornando-se mais vulnerdvel ao processo de globalizagdo que
influencia negativamente na implementacdo do modelo de protecao social, baseado em
direitos sociais universais. No contexto da EU, Portugal é obrigado a cumprir normas

comunitarias, o que levou a diminuicdo da sua soberania, persistindo as desigualdades
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sociais que se apresentam em grupos que vivenciam condi¢cdes de pobreza extrema
por motivos de classe, de raca, de sexo, de orientacéo sexual, de religido, de etnia e de
nacionalidade, principalmente em uma sociedade de mercado, onde um grande nimero
de trabalhadores é expulso do sistema produtivo; os excluidos sdo considerados méao
de obra dispensavel e sao langados para a invisibilidade.

As transformagbes atuais do mundo do trabalho e a crise socioeconémica
terminaram por colocar em condigcdes extremadas de precariedade de vida um
significativo contingente de cidad&os, denominado como populacdo em situacéo de rua
no Brasil, e que constitui a maioria dos chamados sem-abrigo em Portugal. Em relacao
a dimensdo desse publico, as pesquisas revelaram que nos dois paises ndo ha
nameros precisos sobre o quantitativo de pessoas que se encontram nesse estado. No
pais lusitano, esse grupo ndo tem a dimensao registrada no Brasil, mas ndo deixa de

ser significativo, observadas as popula¢cdes dos dois paises.

A descricdo desse publico, em ambos o0s paises, com excecdo da cor e da
amplitude, € muito semelhante, formado, majoritariamente, por homens, jovens em
plena idade produtiva, com baixa escolaridade e limitada formag&o profissional. A
presenca feminina na rua é minoria, se comparada ao universo masculino, mas,
segundo os especialistas, encontra-se em crescimento. Os estudos, tanto no Brasil,
como em Portugal, revelaram que o desemprego; as doencas; as privacdes de suporte
social, econdmico e psicologico; os conflitos com a familia; o consumo abusivo de
bebida alcodlica e/ou outras drogas sao as principais causas que levam o sujeito para a
vida nas ruas, uma realidade social em crescimento, principalmente nas grandes
cidades.

Atualmente, a ma gestdo da crise sanitaria, provocada pela pandemia de
COVID19, pelo governo Bolsonaro, causou um grande numero de mortes e o
crescimento da populacédo em situacédo de rua em todo o pais. Sdo homens, mulheres e
familias inteiras que, por falta de apoio social e pelo desemprego, passaram a ocupar
0S espacgos, principalmente, das principais capitais brasileiras, em busca da sua
sobrevivéncia. Suas necessidades basicas sdo supridas por acfes dos governos

municipais, dos movimentos sociais, das organizagcdes ndo governamentais e das
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instituicdes religiosas, como a assisténcia prestada a esse publico pelo padre Julio
Lancellotti, na paréquia Sao Miguel Arcanjo, em S&o Paulo.

No Brasil, em relacdo a procedéncia, os dados da pesquisa nacional, revelaram
gue a grande maioria dos sujeitos em condi¢cdo de rua é oriunda do proprio municipio
onde vivem. Em Portugal, é importante registrar, além dos cidaddos portugueses, a
presenca dos imigrantes, ciganos e outras minorias que buscam no pais emprego e
melhores condi¢cbes de vida. E relevante explicar que, inicialmente, os/as jovens se
deslocavam das ex-col6nias para estudar. Mais tarde, os individuos foram atraidos
pelos servicos que 0s europeus nao tinham interesse em realizar. Atualmente, € um
fluxo populacional massivo, um contingente consideravel de pessoas em busca da sua
sobrevivéncia. O estrangeiro, no cenario de altas taxas de desemprego, passa a ser
visto como um concorrente incémodo, motivo que desperta reacdes de carater ufanista,
isolacionista, xenofdbica ou racista. Na falta do trabalho, sem o apoio da familia ou
amigos e com dificuldades de acesso aos beneficios sociais, parte desse contingente
passa a viver no espago publico.

Nos dois paises, a populacdo em situacdo de rua e os individuos em condi¢éo de
sem-abrigo sdo normalmente associados a caracteristicas negativas. Sao vistos como
preguicosos, sujos, bébados e perigosos, estigmas que contribuem para a percepcao
de que essas pessoas nao sao cidaddos com direitos e deveres. Na sociedade
brasileira, é relevante assinalar a violéncia direcionada para esse publico, a exemplo
das recentes mortes registradas nas noites frias do inverno da capital paulista e do
incéndio criminoso de um abrigo improvisado, onde dormia um casal em situacao de
rua, na cidade do Salvador. A mulher faleceu no dia 19 de agosto, na data consagrada
como dia de luta da populacdo em situagao de rua, apdés o “Massacre da Sé” como
também ficou conhecido os violentos atentados contra individuos, enquanto dormiam
na praca, em Sao Paulo.

Em relacéo as atividades desenvolvidas por esse grupo desabrigado, no Brasil, a
coleta de material reciclavel € a mais citada, seguida da guarda e lavagem de carros,

além das doacbes e mendicidade, mas o ganho com essas atividades € insuficiente

para alterar suas condi¢des de vida. Em Portugal, as principais fontes de recursos séo o



193

apoio social (Rendimento Social de Insercdo — RSI), atividade informal, doacbes e
mendicancia.

No Brasil, as demandas da populacdo em situacdo de rua, que eram atendidas
por acdes pontuais nas trés esferas do governo (federal, estadual e municipal),
passaram a fazer parte mais efetiva da pauta do Ministério de Desenvolvimento Social e
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, em resposta as reinvindicacfes do
Movimento Nacional de Populacédo de Rua.

A partir da luta do MNPR, surgiram, inicialmente, na administracdo federal as
primeiras leis direcionadas a garantia de direitos desse segmento, a exemplo da
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais. O Estado da Bahia, possui a Politica Estadual para a
Populacdo em Situacdo de Rua e no Municipio de Salvador a Politica Municipal para a
Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Monitoramento e
Acompanhamento. A pressao por direitos para esse publico obteve avangcos no campo
legislativo, porém os desafios, para a sua efetivacdo, ainda sdo muitos e requerem o
engajamento do MNPR e da sociedade organizada.

Sobre a rede socioassistencial de atendimento para as pessoas que vivenciam a
condicdo de rua na velha metropole baiana, na dissertacdo de mestrado realizada em
Salvador, no ano de 2014, sobre a assisténcia social prestada a populacdo adulta em
situacdo de rua, pude constatar que as unidades de atendimento nao ofereciam
condicbes adequadas para o alojamento desse grupo, pois, embora suprissem suas
necessidades basicas, ndo desenvolviam a¢fes que possibilitassem a autonomia das
pessoas. O Governo do Estado da Bahia, por meio de instituicbes filantropicas
conveniadas, mantinha cinco unidades de abrigamento/apoio. O municipio também era
responsavel por cinco equipamentos de abrigamento/apoio, que estavam instalados em
imoOveis precarios e mal aparelhados; existiam espacos sem computador nem
automovel e, além disso, trabalhadores e trabalhadoras exerciam as suas atividades
profissionais sem contrato de trabalho e com salarios atrasados.

Na investigacdo atual, observei a ampliacdo da rede socioassistencial, que é
administrada pela PMS/SEMPRE, composta por dezessete unidades de abrigamento,

em sua maioria, mantidas por organizag0es parceiras. Equipamentos bem estruturados,
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amplos, com area externa e com um bom padrédo de higiene, aparelhadas (telefone,
computador com impressora e automovel), mais adequadas para receber esse publico.
A equipe conta com profissionais qualificados e com vinculo empregaticio.

E importante chamar a atencdo para o fato de os espacos de acolhimento
possuirem capacidade para abrigar apenas 1.200 pessoas, 0 que significa que uma
grande parcela desse segmento social continua a fazer das ruas seu local de moradia e
sustento, como diz o dito popular, os abrigados sdo “uma gota no oceano”. E evidente a
necessidade de mais investimentos com o objetivo de ampliar e ofertar mais servigos
gue ultrapassem o modelo de albergamento (cama e comida) e que alcance a
totalidade dos individuos que se encontram nessa situacao, proporcionando condicfes
para o ingresso ou regresso ao mercado de trabalho; capacitacédo profissional, visando
a geracao de renda; habitacdo; saude; educacao; cultura e lazer.

Em relacdo as politicas sociais, Portugal, atendendo as recomendacdes do
Parlamento Europeu, definiu estratégias nacionais, regionais e locais para a assisténcia
das pessoas que vivenciam a condicdo de rua. Em 2009, criou a Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo, (ENIPSA). No ano de 2017, foi renovada
com nova denominacdo, a de Estratégia Nacional de Intervencdo para as Pessoas em
Situagéo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) para o periodo de 2017-20123, sendo um dos seus
principios fundamentais a realizacdo dos direitos e deveres de cidadania dessa
populacao.

No Porto, as atividades implementadas com o objetivo de prestar assisténcia
para os homens e mulheres em situagao de sem-abrigo, sdo executadas por sessenta e
guatro organizacdes entre publicas, privadas, ONGs e voluntarios que desenvolvem um
plano de apoio para esse segmento social que compreende, desde o acolhimento até a
empregabilidade. Nas ruas, séo realizadas acdes voltadas para a saude, a exemplo, o
tratamento dos dependentes quimicos com a metadona; os locais de abrigamento sédo
preparados para receber as pessoas que possuem animais de estimacao; possibilitam
acesso a cursos de formacao profissional com o objetivo da reinser¢cdo no mercado de
trabalho, como garcom e ajudante de cozinha, entre outros, e atividades de

socializacao e lazer, a exemplo de aprender inglés, jogar futebol, e participar do coral.
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A filantropia € um traco forte na comunidade, os municipes também se redinem
espontaneamente para doar roupas, calcados e alimento nas é&reas de maior
concentragdo desse publico. As refeicbes podem ser ofertadas nos restaurantes
solidarios, espacos mais apropriados, evitando que os seus frequentadores consumam
a comida em pé, nas calcadas, proporcionando assim, certo conforto e privacidade.
Como salientou o Coordenador da Camara Municipal, a integracdo das Instituicbes € o
ponto crucial do trabalho.

Em Salvador, a rede socioassistencial mantém equipes que prestam servigcos
nos espagos publicos, como o consultério de rua; as unidades de abrigamento
atendem, de acordo o perfil desse segmento, os equipamentos destinados para a
assisténcia as familias. Inicialmente, recebiam cées e gatos, no entanto, em
decorréncia da pandemia de COVID-19, a presenca dos animais foi suspensa e 0s
restaurantes populares distribuem refeicbes nas comunidades mais vulneraveis,
servigos, como ja citado, que ndo atende a totalidade desse grupo.

A caridade também € intrinseca na sociedade brasileira, em Salvador s&o
inUmeros grupos de voluntarios que distribuem roupas, calgcados, cobertores nas ruas,
além de realizarem corte de cabelo, barba e curativos, acdes que se tornaram escassas
por causa da crise sanitaria. E importante chamar a atencdo porque essas atividades
supriam, em parte, as necessidades basicas desse segmento, a exemplo, a
alimentacdo (quentinhas, sopa, mingau, chocolate, café com leite quente e p&o),
principalmente durante a noite. A interrup¢cédo desses donativos aprofunda ainda mais o
estado de caréncia dos moradores em condicdo de rua. Nesse cendrio, a protecédo
social é mais responsabilidade governamental, embora terceirizada.

Por fim, € interessante notar a organizacao das pessoas em situacdo de rua. No
Brasil, criaram o Movimento Nacional de Populacédo de Rua, apds a citada chacina da
Praca da Sé. O movimento que luta pela garantia de direitos, espraiou-se pelo pais com

Z 0

a palavra de ordem “Nada Sobre Nos Sem No6s”. No Porto, os sem-abrigo fundaram a
Associacdo Uma Vida como a Arte, formada por sujeitos que viveram nas ruas e, agora,
reivindicam mais acompanhamento social, apoio econdémico, programas de
recuperacao, saude, alojamento temporario, habitacdo e emprego. Mas, apesar da sua

mobilizacdo e dos avanc¢os legais conquistados em ambos 0s paises, 0 atendimento
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ainda € voltado para a satisfacdo das necessidades imediatas, principalmente no Brasil,
onde o contingente desse publico é significante.

As unidades de abrigamento/apoio mantém a sobrevivéncia minima das pessoas
atendidas, mas ndo mudam a sua situagcdo, pois as raizes do problema persistem,
associadas ao padrdao de desenvolvimento do pais, as suas desigualdades e a
vulnerabilidade de uma parcela da populacéo rejeitada pelo mercado de trabalho, sem
uma protecao basica por parte do poder publico, da sua familia e da comunidade mais

ampla.
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ANEXO A - Relacéo das organizacdes

Relacdo das organizacdes publicas, privadas, ONGs e voluntarias, que formam o
Nucleo de Plamejamento e Intervencdo Sem-Abrigo da Cidade do Porto (NPISA do
Porto).

A Beneficéncia Familiar, ASM, A Benéfica e Previdente, Associacao Mutualista, AABP
— Associacao Atlantico Brasil em Portugal, ABRACO — Associacdo de Apoio a Pessoas
com VIH/Sida, Delegacdo Norte, ACISIJF — Associagdo Catolica Internacional ao
Servico da Juventude Feminina, Porto AFUA, Associacdo de Familiares Utentes e
Amigos do Hospital Magalhdes Lemos, AMI — Assisténcia Médica Internacional, Centro
Porta Amiga Porto/Equipa de Rua de Gaia, ANSE — Abrigo de Nossa Senhora da
Esperanca, APF — Associacdo para o Planeamento da Familia, ARRIMO, CRL,
Organizacdo Cooperativa para Desenvolvimento Social e Comunitario, ARS Norte, I.P,
ARSAP - Associacdo da Ronda dos Sem-Abrigo do Porto, Associacdo CAIS,
Associacao dos Albergues Noturnos do Porto, Associacao Solidaria Uma Vida como a
Arte, Associacdo TODOS CAMARA Municipal do Porto, CASA — Centro de Apoio aos
Sem Abrigo, Caritas Diocesana do Porto, Centro Comunitario Sao Cirilo, Centro Distrital
do Porto, Instituto da Seguranca Social — IP, Centro Social Paroquia Sra. da Conceicéo,
Centro Social Paroquial S. Nicolau, Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitoria,
Colégio N2. Sra. do Rosario, IRSCM, Comando Metropolitano da Policia do Porto,
CCDRN — Comissao de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional do Norte, CIG —
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, Cooperativa Solidariedade Social
Porto Portuense, CRL, Escola Superior de Saude de Santa Maria, Fundacdo MOA de
Portugal, GAS PORTO - Grupo de Acdo Social do Porto Heréis Obrigatorios,
Associacao Saber Compreender, Hospital de Magalhdes Lemos, EPE IEFP — IP, Centro
de Emprego e Formacdo Profissional do Porto Jorge Mayer, Voluntario em nome
individual, JRS Portugal, Servico Jesuita aos Refugiados Junta de Freguesia do Bonfim

Junta de Freguesia de Campanha Junta de Freguesia de Paranhos KALINA,
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Associacao dos Imigrantes de Leste, Médicos do Mundo — Representa¢do Norte Vida,
Associacdo Promocédo da Saude Nucleo Distrital do Porto da EAPN Portugal, Santa
Casa da Misericordia do Porto, SAOM — Servicos de Assisténcia as Organizacdes de
Maria, STC — Serve the City Portugal, Associacdo UDIPSS Porto-Unido Distrital das
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Unido das Freguesias de Cedofeita,
St lldefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau e Vitoria, Unido das Freguesias Lordelo do Ouro
e Massarelos — Veneravel Ordem Terceira de S&o Francisco, WelcomeHome, INPISSA
2017-2023.



