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RESUMO: Este artigo aborda sobre a importancia do controle externo da policia através da
ouvidoria. Contextualizando este inovador arranjo, desde as primeiras iniciativas no seguimento privado
até as experiéncias na administracéo publica. Buscamos caracterizar seus avangos e retrocessos na area
de seguranca publica, considerando a necessidade da participacdo social nesta evolucdo. Analisando a
experiéncia da Ouvidoria da Policia Militar da Bahia, discutimos os desafios para sua efetivacao.
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1. PARTICIPACAO SOCIAL NO BRASIL

Os arranjos de participagdo surgem conforme Gohn (2011) como inovagéo no que tange a
participacdo politica e como proposta de atuagdo. Surge das demandas de maior respeito a
cidadania, bem como, de exigéncia de direitos. Sobretudo de direitos sociais. Contudo,em sua
institucionalizacdo e implementacdo, passam a ter o enfretamento de uma série de questdes,
ainda mal resolvidas.

“A redemocratizacdo brasileira a partir do movimento direta j&” e consequentemente 0s
debates que conduziram a Constituinte, levaram a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988.
A partir desse acontecimento, houve um significativo aumento das demandas que exigem a
participacdo cidada, incluindo ai, novas demandas sociais. No entanto, ndo se pode dizer, que um
novo horizonte se abre para o tratamento da segurancga publica no pais, ja que, até entdo, esta era
exclusivamente atividade de represséo e, mesmo com a redemocratiza¢do pouca coisa mudou.
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Percebe-se, que mesmo no estado democréatico de direito, praticas autoritarias perduram
até hoje, principalmente na area da seguranca publica. As agéncias nesta area permanecem
ligadas a atuacdo de repressdo, ja que, a propria Constituicdo de 1988, embora denominada
cidada, ndo modificou esta condigéo, basta ver o tratamento dado no texto constitucional, acerca
da Policia Militar, in verbis:

Art. 144,

(...)8 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

Art. 42.

Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
instituigbes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 18, de 1998)

Art. 142

(...)8 1° Aplicam-se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios, além do que vier a ser fixado em lei, as disposi¢des do art. 14, § 8°;
do art. 40, § 9% e do art. 142, 8§88 2° e 3°, cabendo a lei estadual especifica dispor
sobre as matérias do art. 142, § 3° inciso X, sendo as patentes dos oficiais
conferidas pelos respectivos governadores. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 20, de 15/12/98).

A organizacdo e funcionamento das Policias como aludem os textos constitucionais,
permanece arraigada ao modelo das forcas armadas, ainda que, exercendo atualmente uma
atividade de natureza civil. De forma paradoxal, esta mesma Constituicdo, traz em seu
corpo,dispositivos que propiciam a participacdo social, possibilitando a organizagdo da
sociedade civil, sobretudo, quando preconiza a cidadania como seu fundamento.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

(...) Il - a cidadaniga;

Mesmo que mantida a policia militar atrelada as forcas armadas, o tratamento dado &
seguranca publica dado pelo legislador, como direito e responsabilidade de todos, traz ainda a
possibilidade da participacéo social.

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimoénio.

Como direito e responsabilidade de todos, verifica-se 0 quanto é possivel sua exigéncia,
ja que, segundo a redacdo do artigo, a sociedade civil ndo pode ser vista apenas como
beneficiaria nas politicas de seguranca publica, mas também, como protagonistas perante o
Estado quanto a elaboracdo dessas politicas.Diante 0 exposto, este é o debate que queremos
trazer a baila, ao tratarmos da participacdo social e da atuacdo dos novos arranjos que a
viabilizam, sobretudo, com o reconhecimento do direito social a seguranca publica.
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Na Carta Magna a seguranca pUblica pode ser interpretada como direito, fazendo surgir
na participacdo politica, as condigdes de exigi-lo. Neste cenario, h4 de surgir grandes desafios,
isto € o que discutiremos em nosso trabalho.

Logo ap6s a transicdo democratica, o que se viu foi & adogdo de uma forma de governo
pautada na representatividade, portanto uma democracia de forte carater minimalista, como
destaca Boron (1995). As criticas a esse modelo sdo inimeras e vao desde a concepcdo de
democracia pluralista, passando por correntes deliberativas ou até mesmo institucionalistas.

O modelo minimalista como critica Boron (1995), é aquele que se identifica com as
formas hegemdnicas, tradicionalmente vinculadas a interesses do modo de producdo capitalista.
Pautada no sufréagio universal, este modelo reconhece a maioria exclusivamente no momento das
escolhas dos representantes por meio do voto (BORON: 1995 GONH: 2011). Criticas vém
surgindo a esta forma de democracia,visto que tem servido apenas como um método de escolha e
legitimagdo formal dos governantes que, na maioria das vezes, ndo representam de fato os
governados.

Outra abordagem sobre participacdo tem sido elencadas e muitas vdo além do da
democracia representativa. A primeira que iremos considerar é a concepcdo pluralista. Esta se
complementa e ndo encerra o procedimentalismo. Oriundo do pensamento de Max Weber, fruto
da teoria da acdo social,compreende a sociedade como um palco de atuacdes e de tensdes das
varias minorias. Ndo entende os atores sociais atuando somente de forma individual, mas sim
nos diversos grupos de interesses, eivados de intencionalidades. Como a atuacdo ndo pode
abranger a todos, o que se busca,é a harmonizacdo dos interesses, naquilo que Robert Dah
chamou de poliorquia (PATEMAN, 1992).

Outra forma de se pensar a participagdo é a visao institucionalista da democracia, esta
também perpassa por considera-la como uma complementacao da democracia procedimentalista,
mas a supera, na medida em que concebe a possibilidade de institucionalizagédo de inovadores
arranjos de participacdo, que devem acompanhar a atuagdo de governantes e governados,
constituindo um acontability* para a real consolidag&o da democracia.

Né&o podemos perder de vista nesta discussao, a concepcdo de democracia ativa, tributario
de Souza Santos (2000), que perpassa pelo forte viés da cidadania participativa. Neste modelo,
os cidadaos se fazem representar em arranjos contra hegemaonicos, arranjos que pressionam 0S
modelos representativos, trazendo aspectos de inovagdo na atuagdo politica, constituindo-se em
uma atuacdo de exercicio diario com forte carater de educacéo politica.

Para muitos “Democracia ¢ um método politico, ou seja, trata-se de um determinado tipo
de arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas - administrativas e legislativas”.
Pateman (1992, p. 12). Outros a compreende como exercido por poucos. Para Robert Dahl “os
grupos de condicdo social econdmica baixa, apresentam a menor atividade politica e revelam
com maior freqliéncia personalidades autoritarias” diz Pateman (1992: p. 20).

4«Concentra na obrigac@o de que todo funcionario publico tem para com o puablico o soberano em ultima instancia em uma
democracia, de explicar e justificar o uso que faz do cargo publico e da delegacdo de poderes conferida ao governo através dos
processos constitucionais” (COMPARATO: 2005. p.17).
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Quando vamos pensar a participacdo a partir da perspectiva dos participantes, diversos
pontos de vista passam a discutir essa participacdo. Para Sartori as pessoas ndo se interessam por
circunstancias ou questdes que ndo sejam de carater pessoal, no entanto forca-las a participacao
pode comprometer a democracia (PATEMAN, 1992).

Podemos perceber ao longo da teoria democratica o qudo contraditoria é pensar a
participacdo. Tudo é fruto, desta longa tradicdo do ideario democratico, que chagamos aos dias
atuais. Quando vamos situar o Brasil, pais que tem sido inovador quanto a pauta da participagao
conforme destaca Avritzer (2007), existem importantes arranjos de participagdo sociopolitica no
pais, tais como: conselhos gestores, audiéncias publicas, orgcamentos participativos, féruns,
conferéncias, participacdo em planos diretores nas cidades e, sobretudo a partir da década de 90
as ouvidorias publicas e privadas. Aqui, pela natureza do nosso trabalho iremos nos ater a
compreensdo das ouvidorias publicas, mais especificamente a Ouvidoria na area de seguranga
publica no seu papel de controle externo das atividades da Policia Militar e o quais as
possibilidades de participagdo nesses arranjos tem sido adotado.

2. O PAPEL DA OUVIDORIA DA POLICIA.

Os inovadores modelos de gestdo favoreceram o exercicio,das a¢bes envolvendo as
politicas publicas, e contribui no controle social atraveés dos novos arranjos democraticos. Isto
vem ocorrendo nas diversas areas de atuacdo do Estado em que estas tutelas dos direitos sociais
fundamentais apresentam-se como uma necessidade inegocidvel. Tem sido assim na Saude,
Educacdo, Assisténcia, Direito da crianga, e, sobretudo mais recentemente na Seguranca Publica
(LYRA: 2004).

As possibilidades de participacéo politica ja tém longa tradicdo conforme assevera Gohn
(2011), esta tradicdo vem desde a Comuna de Paris, passando pelos mais variados movimentos

revolucionarios do século passado, contudo, juridicamente, € na Declaracdo Universal de
Direitos Humanos que passa a ser contemplada como um direito universal®.

Esta liberdade de atuacdo também veio contemplada em outros libelos de direitos
humano complementares a Declaragdo Universal de Diretos Humanos, como Pacto de Direitos
Civis e Politicos de 1966.°, que traz as obrigacdes negativas do Estado, sendo elas, um conjunto
de direitos fundamentais que o Estado ndo pode violar e se obriga a garantir. No que se refere a
participacao este libelo a regulamenta em seu artigo 25.

N&o podemos perder de vista 0 Pacto de S&o José da Costa Rica, importante tratado de
direitos humanos na América.Ratificado pelo decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992 foi
promulgada esta Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em, de 22 de novembro de

5“Artigo XXVII. 1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de seu pais, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente escolhidos.2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servigo pablico do seu pais”.

8«ARTIGO 25Todo cidadéo teré o direito e a possibilidade, sem qualquer das formas de discriminagdo mencionadas no artigo 2 e
sem restricBes infundadas: a) de participar da conducdo dos assuntos publicos, diretamente ou por meio de representantes
livremente escolhidos; [...] ¢) de ter acesso, em condi¢des gerais de igualdade, as funcbes pablicas de seu pais”.
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1969. Alcado a condicdo de matéria constitucional no entendimento do Supremo Tribunal
Federal, hoje suas clausulas consolidam-se como direito fundamental no ordenamento péatrio. No
que tange a participacdo este libelo traz que todos os cidaddos podem participar da condugdo dos
assuntos publicos, diretamente ou por representantes, e tém o direito de votar e ser eleito, por
meio do sufragio universal, igualitario e voto secreto’.

Signatarios de todos estes pactos internacionais, 0 pais assume o compromisso de trazer
para a organizacdo interna os dispositivos ali contemplados. A Constituicdo Federal € o marco
legal de ingresso desses dispositivos em nosso ordenamento. Sendo uma Constituicdo originéria,
portanto ndo sendo condicionada a nenhum outro dispositivo que lhe antecede, a esta Carta
consagra os principios e normas fundamentais de um pais. Trazendo em seu bojo, como
fundamento a prevaléncia dos Direitos Humanos, isto faz com que a nossa constituicdo
contemple normas de direitos fundamentais consagradas. Isto ndo basta para a efetivacdo desses
direitos ja que é preciso, como traz Comparato (2005), a criacdo e fortalecimento de instituicdes
democraticas, para que direitos possam ser exigidos e exercidos.

Embora a participacdo social ndo venha disposta no rol dos direitos individuais, esta
contemplada no ordenamento patrio e em alguns dispositivos, sobretudo quando a Magna Carta
dispde a cidadania como fundamento visto a redagdo do artigo que trata:

Art. 1°(..))
Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigéo.

Os instrumentos de participacdo social tem exercido papel fundamental como canal de
exigéncia de direitos, dai nossa preocupagdo em investiga-los. No que concerne ao poder
publico, esses arranjos tem sua possibilidade de existéncia contemplada no disposto no art. 37 in
verbis:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracdao
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

I - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

7 “Artigo 23 - Direitos politicos: 1. Todos os cidaddos devem gozar dos seguintes direitos e oportunidades: a) de participar da
conducéo dos assuntos publicos, diretamente ou por meio de representantes livremente eleitos;b) de votar e ser eleito em eleicdes
periddicas, auténticas, realizadas por sufradgio universal e igualitario e por voto secreto, que garantam a livre expressdo da
vontade dos eleitores; ec) de ter acesso, em condicdes gerais de igualdade, as fungdes publicas de seu pais.

3. O disposto neste artigo ndo impede a imposicéo de restri¢des legais, e mesmo a privacéo do exercicio do direito de associagao,
aos membros das forcas armadas e da policia. (Pacto de S&o José da Costa Rica).”
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Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)(Vide Lei n® 12.527, de 2011)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998).

Este lastro constitucional da azo aos mecanismos de participacdo junto a administracao
publica. Diverso marco regulatorio trouxe a possibilidade da existéncia das ouvidorias. Também
veio com isto a possibilidade, destas, se constituirem como arranjo institucional de controle
social formal. As ouvidorias surgem em todo o pais, tendo em seu papel, 0 acompanhamento das
demandas da populagdo, que no seguimento privado é utilizado como termémetro da satisfagéo
do consumidor.

Na esfera publica, também elas ganham a mesma finalidade, ou seja, sdo criadas como
forma de acompanhar a satisfagdo do denominado cidaddo cliente, na prestacdo de servigos
publicos. Buscando maior eficiéncia na gestao, sdo criadas no préprio ambito estratégico, com o
discurso da participagdo popular. Outra dimensdo desses arranjos, € que uma nova sociabilidade
vem estabelecendo outra forma de participacdo do cidaddo na gestdo publica. Tomando um
carater politico, vem servindo como instrumento de controle social extraorganico nas diversas
atividades dessa administracdo. (LYRA, 2004).

3.CONTEXTUALIZANDO A OUVIDORIA DE POLICIA

A 12 experiéncia deste tipo de Instituicdo de controle das policias foi a Civilian Oversight
of. the Police (controle civil da policia), em 1940 nos EUA (Estados Unidos da América). Um
fato marcante nessa preocupacdo foi a violéncia contra Rodney King, negro em Los Angeles,
que foi espancado pela policia e que gerou forte comocdo naquele pais. Isto fez surgir
mobilizacBes contra as a¢bes violentas da Policia naquele Estado Calazans (2005). Instituicdes
foram criadas a partir dai como: o “Office the Inspetor General of. City of Los Angeles e Special
Counsel of the Los Angeles County Sheriff’s Department. Sendo a primeira de fato uma
ouvidoria, e a segunda tendo mais um carater correcional e de acompanhamento.
(COMPARATO: 2005, p. 27, LEMGRUBER et. al: 2003).

As ouvidorias tendem a surgir quando as policias estdo em séria situacdo de crise. Com
isto uma série de reformas surge nas policias dos Estados Unidos buscando um policiamento de
maior proximidade com a comunidade e ampliando o controle externo sobre a policia como traz
Calazans (2001)

“O controle comunitario sobre a” Policia no modelo profissional era
insuficiente — quanto a canais e instrumentos de controle, tal consciéncia
impulsionou os civilian review boards — com participagdo de representantes da
sociedade civil na apuracdo e julgamento de dendncias de abusos policiais,
ganho em diregdo ao controle externo, bem como nos processos de
recrutamento e selegdo para a carreira de policiais e 0 apoio a politicas de acfes
afirmativas a insercdo feminina nas Policias” (CALAZANS; 2005, p 9).
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Orgéo desta natureza,surgidos em varias partes do mundo, ocorreu principalmente a partir
da década de 90, desses, podemos destacar: a Independent Police Complaint Comission,criada
em 2002 no Pais de Gales; a Police Ombudsman for Northen Irelan na Irlanda do Norte, em
1998; a Independent Complaint Directore na &frica do Sul em 1997 e tantas outras
(COMPARATO: 2005). O mais importante, & que em todos esses casos, embora com arranjos
dos mais variados, 0 que se tem visto em comum, é a preocupagao com exercicio do controle
sobre a discrionariedade das policias.

No Brasil, as ouvidorias de policia também surgem na década de 90 como 6rgdos de
controle externo. Em certa medida,vem para cobrir as lacunas deixadas por outros 6rgdos de
controle externo como o Ministério Publico (LEMGRUBER, MUSUMESI, CANO, 2003). Este
altimo, muito embora tenha se consolidado como o fiscal da sociedade na aplicagdo da lei a
partir da Constituicdo Federal de 1988, tem relegado este controle a segundo plano, considerando
0 Seu pouco exercicio. Muitas s8o as razdes para que esta fiscalizacdo seja comprometida, entre
elas, esta a indefinicdo na legislacdo, de como seria este controle externo. Além disso, existem
diversos interesses corporativos que dificultam esta tarefa, sobretudo interesses nas proprias
policias.

Quando se trata do controle da atividade policial, o exercicio do parquet ndo vem
ocorrendo plenamente, principalmente por ter ficado restrito ao mero controle de legalidade do
inquérito, na atuacdo da policia judiciaria. E verdade que sdo inimeras as circunstancias que
dificultam este trabalho, mas a principal que podemos destacar: é a dificuldade de aceitacdo
deste controle nas delegacias, principalmente pelos delegados, que ndo véem com bons olhos
esta pratica, alegando que haveria invasdo em suas atribui¢des. Outro ponto importante é que o
MP normalmente depende da policia para a propositura da acdo penal, assim, acaba sendo
condescende com o que vem contido nos inquéritos.

A briga de egos que permeia o0 6rgdo do Ministério Publico e a Policia Civil ultrapassa
questdes meramente pragmaticas,para este ultimo, além das garantias constitucionais,uma série
de prerrogativas e privilégios tornam muito mais proeminente a importancia do Parquet no
sistema de justica criminal. Ademais, em muitos Estados da federacdo,a politica de remuneragao
é bem mais compensatdria para o exercicio da atividade pelo titular da agdo penal,do que aquelas
exercidas pela policia judiciaria. (COMPARATO: 2005, LEMGRUBER et al : 2003).

Quando se trata da atuacdo da Policia Militar, o controle exercido pelo 6rgdo do
Ministério Pablico ndo tem sido igualmente significativo, por vezes, diria até que inexiste. Tem
sido deixado as Corregedorias as apuracdes disciplinares e até criminais, ja que, é atribuicdo
desta, o exercicio do controle interno. O controle externo sobre a PM (policia militar) feito pelo
Ministério Publico, tem se restringido também, apenas, a legalidade dos feitos
investigatorios.Uma lacuna que gradativamente vem sendo preenchida pelas Ouvidorias.
(LEMGRUBER, MUSUMECI, CANO:2003 COMPARATO: 2005 p.129).

No Brasil, embora o termo ouvidoria seja utilizado desde os tempos da colbnia, naquele
periodo, os ouvidores se constituiam na verdade em magistrados da época. A atividade de
ouvidor, na concepcao atual, é originaria da Suécia, que marca no inicio do século XVIII a
denominagdo do ombudsman. Esta concepgdo de controle social se institui no Brasil com a
denominacéo de ouvidorias.
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Na Suécia o ombudsman é escolhido pelo Parlamento com plenos poderes de fiscalizacéo
sobre todo o poder publico. Aqui no Brasil, as ouvidorias surgem inicialmente no seguimento
privado na perspectiva de escutar o cidaddo para melhoria da eficiéncia no atendimento ao
publico e sé depois vai ocorrendo 0 seu surgimento no seguimento publico, com limitagdes de
atuacdo. (LEMGRUBER et al : 2003, COMPARATO: 2005)

Com a nova gramatica social, inaugurada a partir da transicdo democratica, a forte
pressdo das demandas sociais que repercutiram na Constituicdo Federal de 1988, trouxeram a
necessidade da participacdo da sociedade civil no controle social.

Foi com a emenda Afonso Arinos, que surgiu a proposta na Constituinte, do Defensor do
povo — através do decreto 91.450, de modo semelhante a0 ombudsman Sueco. Inclusive a sua
escolha seria feita pelo Parlamento, o que traria independéncia em sua atuacdo. Porém, esta
proposta foi posteriormente negada em um substitutivo. A ndo constitucionalizagdo deste
instituto prejudicou um referencial para as ouvidorias. Tanto que hoje, elas tem se constituido em
meros arranjos informais, contemplados, em muitos casos por decretos dos Governadores dos
Estados. (COMPARATO: 2005).

Houve no interesse da criagdo do Defensor do Povo, que este, se constituisse em um
ouvidor com amplo poder de fiscalizagdo, inclusive de representacdo judicial. Este Defensor,
efetivaria pleno controle sobre a administracdo publica,atuaria com ampla independéncia, até
porque, isto seria possivel devido a sua escolha pelo parlamento. Mesmo os segmentos liberais
do pais a época, aprovaram a proposta. Se fosse hoje, a medir pela institucionalizacdo de alguns
dos arranjos democraticos que temos, como o or¢camento participativo, certamente esta proposta
seria aprovada. (LYRA: 2004).

Uma caracteristica importante, € que o Defensor do povo deveria ser escolhido pela
camara dos deputados e indicado pela sociedade. Ele teria um mandato de 5 (cinco) anos. Isto
serviria para que a0 menos tivesse o status do ombudsman sueco,tendo inclusive a capacidade de
promover acdo contenciosa, com legitimidade ativa para acdes judiciais. (LYRA: 2004 p. 3.
COMPARATO: 2005).

A figura do Defensor do Povo ndo vingou no ordenamento do pais devido aos interesses
corporativos como ja dito, até mesmo do préprio Ministério Pablico,a época uma instituicdo com
pouca maturidade institucional. O interessante nesta tentativa de institucionalizacdo deste
“Ombudsman a brasileira” é que a concepc¢do das ouvidorias publicas ndao foi plenamente
desprezada, ja que, embora ndo contemplada na Constituicdo Federal diretamente, os diversos
institutos de participagdo previstos nesta carta, trazem a possibilidade de sua criagdo em a&mbito
infraconstitucional. Assim a partir da década de 90, varias ouvidorias publicas surgiram,
aumentando significativamente a quantidade de delas tanto publica como privada. Nas
ouvidorias publicas é importante destacar como ja discorrido, as Ouvidorias de Policia.

4. OUVIDORIAS NA SEGURANGCA PUBLICA.

A primeira Ouvidoria no Brasil surge na iniciativa privada, com o ombudsman da folha
de Sdo Paulo. Na mesma esteira de modernizagéo, estas iniciativas tiveram efeito na esfera
publica. Veio a 1° ouvidoria publica em Curitiba, na gestdo de Roberto Requido seguida de varia
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outras (LYRA: 2004). J& a primeira Ouvidoria de policia ocorre em S&o Paulo em 1995 seguido
do — Para 1996 — Minas 1997 — Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul — 1999 e Bahia em 1999.
Apo6s | Encontro Nacional de Ouvidorias 1995 realizado em Jodo Pessoa Paraiba, cresceu
significativatimente o nimero de ouvidorias no Brasil, sendo hoje mais de 1000 ouvidorias em
todo pais. (LYRA: 2004 COMPARATO: 2005, LEMGRUBER et al: 2003)

A 12 ouvidoria de policia em Sdo Paulo surge por iniciativa do Conselho Estadual de
Direitos da Pessoa Humana e do Governador Méario Covas. Nesse periodo, foi nomeado como
primeiro ouvidor o socidlogo Benedito Domingos Mariano. O fato motivador para a criacdo
desta ouvidoria foi o caso “Rambo” em que o soldado, com a alusiva alcunha, juntamente com
outros policiais militares, promoveram uma sessao de espancamentos a cidad&os em uma blitz no
municipio de Diadema, resultam do na morte de um cidadao, cujo nome era o0 Mario José Josino.
Houve grande repercussdo nos meios de comunicagdo, inclusive em ambito internacional,
abrindo uma crise na policia paulista, disto, resultou ambiente politico para a criacdo da
ouvidoria de policia que ja era um anseio em projeto de lei.

Hoje temos ouvidorias na maioria dos Estados da federagdo. A atuacao destas ouvidorias
tem sido variada, transitando desde o controle, denuncia, e até mesmo acompanhamento das
demandas por estas iniciadas. O que tem sido mais presente das reclamagdes as ouvidorias de
policia, além das sugestdes, sdo as denuncias de abuso policial. Aqui manteremos o termo
denincia, ja que é o termo utilizado na literatura, mesmo porque se tornou comum na redagao
das regulamentacOes sobre ouvidorias. Em termos de técnica juridica, denincia também é peca
inicial da acdo penal publica promovida pelo Ministério Pudblico, conforme preconiza a
legislacdo processual penal do pais. Assim, 0 termo mais adequado seria delagdo, ou noticia de
crime, que € o termo mais informal usado no direito processual penal. Como dissemos,
manteremos ao longo deste trabalho o termo dentncia referindo-se a delagdo, acompanhando o
previsto no referencial tedrico. No entanto ndo é demais lembrar que, que este termo acaba tendo
uma conotacdo genérica, pois nas ouvidorias ndo se noticiam apenas crimes, mas também
transgressdes administrativas e/ou outras irregularidades cometidas pelos policiais.

No Brasil, tem variado pouco a escolha dos ouvidores de policia, geralmente, estes, tém
sido nomeados pelo gestor do executivo, seja pelo proprio Governador do Estado ou pelo
Secretario de Seguranca Publica. O ideal, é que sua escolha pudesse ser feita pelo poder
legislativo, j& que, a missdo constitucional deste drgéo, é fiscalizar o executivo, mas, esta ndo foi
a escolha em nosso ordenamento, certamente isto a torna menos republicana. Diante desta
condicdo o ideal é que este ouvidor seja escolhido por indicagdo de uma comissao de direitos
humanos desde que compromissado com esta pauta.

Quanto ao mandato do ouvidor, deve se d& pelo periodo de 02 (dois) anos o que traz um
pouco de independéncia. Geralmente esses ouvidores sdo auxiliados por uma equipe composta
de um ouvidor, dois assessores policiais sendo um policial militar e um Civil. Também ¢
importante a presenca de assessores de psicologia e servico social, bem como atendentes e
estagiarios de direito. Se faz necessario um assessor de imprensa e de informatica, o ideal é que a
ouvidoria tenha entre quinze a vinte funcionarios.

O que se tem visto na maioria das ouvidorias, € um funcionamento de improviso, tendo
uma pratica em que o aprendizado tem ocorrido no fazer do dia. Ndo ha treinamento nem
doutrina, cada um vai aprendendo com as rotinas. (LEMGRUBER:2003, p.134)
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Dentre as atribuices da ouvidoria, decorre o encaminhamento das dendncias as
corregedorias, 6rgdos de controle interno das policias, como ja retratado anteriormente. Este
6rgdo tem a incumbéncia de apurar os ilicitos cometidos pelos policiais militares, sejam eles,
criminais ou administrativos traz Lemgruberet al (2003 : p. 126.). Cabe aos Ouvidores e
assessores avaliarem a procedéncia da delacdo e acompanhar o curso e os resultados das
apuracdes pelo 6rgdo correcional. As Ouvidorias de policia, encaminhar a corregedoria as
delagbes ou “dendncias”, ja que, o 6rgdo correcional é o destinatario imediato destas, conforme o
modelo adotado no pais, mas, nada impede, que a qualquer tempo, possam as ouvidorias remeter
as demandas diretamente ao MP ou a outros 6rgdo competentes. (LEMGRUBER: 2003, p. 135).

No Brasil as ouvidoria ndo tem autonomia de investigacdo propria, esta tem sido uma
questdo polémica, pois, 0 que se discute, é se elas devem ou ndo ter esta autonomia. Para 0s
ouvidores, seria necessario que a ouvidoria pudesse conduzir a investigacdo, mas a caréncia
dificulta esta atribuicdo. Lemgruber (2003: p.146). Outro ponto importante, é que existe uma
tensdo entre corregedorias e ouvidorias. A primeira (corregedoria), é acusada de corporativismo,
enquanto a segunda (ouvidoria), € acusada de ser parcial e passional. Pesa sobre a ouvidoria, a
reclamacdo de que elas sdo pautadas por denuncismo e excessos de demandas. (LEMGRUBER:
2003 p. 147)

Para falar sobre a infraestrutura das ouvidorias, é bom atentar para as permanentes
dificuldades que elas enfrentam,por exemplo: o funcionamento em prédios da SSP (secretaria de
Seguranca Publica) e o pedido de documentos de identificacdo na entrada dos demandantes a
estes prédios, certamente é um fator de inibigio para a participagio do cidadao. E bom destacar
também que a ouvidoria, em sua franca maioria, tem vivido situacéo de penuria material. O fluxo
de pessoas e as tarefas feitas por todos, bem como, a falta de espacgos reservados, tem
comprometido o sigilo necessario. Isto tem gerado vazamento e mau uso de informacao,
comprometendo a seguranga dos demandantes Lemgruber (2003, p. 140/141). Esta situagéo
certamente traz certa exposicdo que pode ter como consequéncia, até mesmo, possiveis
represalias. Talvez por isso haja um certo incentivo a tantas ocorréncia originarias de delagdes
apocrifas (andnimas).

Todo improviso que envolve a atuacdo e funcionamento das ouvidorias se d& muitas
vezes, por falta de previsido orcamentaria como destaca Lemgruber (2003). E preciso que haja
orcamento proprio nestes arranjos de participacdo, é o que preconiza o férum nacional de
ouvidores. Nesta mesma esteira, o forum recomenda que o ouvidor ndo tenha qualquer
subordinacdo a Secretarias de Seguranca Publica, visto que, o préprio Secretario de Seguranga
pode ser demandado nesta instancia de regulacdo. Esta independéncia somente podera existir
através de uma burocracia oficial,que evite extravios na funcdo do ouvidor e que traga autonomia
financeira, desde que garantida por lei com responsabilizacdo do gestor. (COMAPARATO: 2005
LYRA: 2004 p. 142.)

Outra caracteristica importante do ouvidor, é que este deve ter conhecimento
organizacional para a propositura de propostas. Deve ser agente de transformacdo, ja que se
municia das demandas sociais, conhecendo as fraturas organizacionais. Desta forma pode
combater o clientelismo, o corporativismo e o fisiologismo. A busca do consenso com o poder
publico &s vezes é um meio propositivo, mas nunca este consenso deve se dar pela negligéncia,
pois, se for necessario & denuncia, esta devera ser feita inclusive contra o gestor. O ouvidor é um
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mediador, mas esta mediacdo jamais deve se dar p6 adesdo a ma administracdo. A ouvidoria foi
criado para combaté-la, mesmo estando de mau com o gestor, 0 ouvidor podera estar de bem
com a opinido publica. (LYRA: 2004).

A ouvidorias abre a possibilidade de outro tipo de controle social. Um controle que pode
ser exercido pela sociedade civil sobre o Estado. Com este controle social que Lyra (2004)
denomina de extraorganico, ao ser exercido sobre as agéncias de seguranca publica, certamente,
alargara a participacdo social, inclusive com a possibilidade do exercicio da cidadania ativa. E
um controle que consequentemente amplia o status de cidadania. Veremos a seguir, cComo vem se
constituindo esta realidade na Bahia, que também é pioneira na criacdo de ouvidorias, desde a
década de 90.

A OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DA BAHIA.

Preocupado com este tema, esta pesquisa busca, além de apresentar os dados de um
primeiro mapeamento desta instituicdo, também tracar em Salvador/BA as possibilidades,
problematizacOes e reflexdes sobre o perfil e a atuacdo do ouvidor no contexto baiano. Serd
necessario uma analise mais apuradas deste meio de participacdo social que hoje se torna de
fundamental importancia em uma politica de seguranga publica que contemple o exercicio da
cidadania.

A ouvidoria foi criada inicialmente na Bahia, como Ouvidoria da Secretaria de Seguranca
Publica, pelo Decreto 7.623 de 25 de junho de 1999, posteriormente regulada na lei 8.572 de
27/06/2003 e lei 9.006 de 04/02/2004. Teve como primeira ouvidora a Delegada da Policia Civil
do Estado da Bahia a Bel® Maria da Purificagéo de Lira, oriunda da Associagéo de Delegados da
Seguranca Publica, entidade de direito privado que atua na defesa dos interesses dos Delegados
no Estado. (COMPARATO: 2005).

Percebe de plano, o primeiro dilema, que € como a ouvidoria surgiu no Estado da Bahia
seguindo caminho oposto ao que preconiza o forum nacional de ouvidores de policia Tem uma
policial que é nomeada ouvidora, quando deveria ser um membro da sociedade civil.Além do
mais, hd de ressaltar que se trata de uma delegada, que vem da esteira de uma entidade
corporativa ligada aos interesses dos delegados, o que a luz do que aponta a literatura foge
completamente do que é considerado ideal.

Na Bahia a ouvidoria de seguranca publica,foi recentemente colocada na vala comum da
Ouvidoria Geral do Estado como traz Costa (2010). Quando se trata da Ouvidoria da Policia
Militar, esta embora seja um desdobramento da Ouvidoria Geral, encontra-se vinculada
juridicamente ao Comando Geral da Policia Militar da Bahia, ja que vem contemplada na Lei n.°
9.848, de 29 de dezembro de 2005 (lei de organizacdo basica da PMBA) como 6érgdo da
instituicdo. Esta situacdo juridica ndo s6 subordina a ouvidoria ao Secretario de Segurancga
Pulblica, mas também ao Comando Geral da Policia Militar, esta situa¢do, condiz com o que traz
Comparato (2005) e Lemgruber et al (2003), de que um arranjo de controle social tem
comprometida sua atuacéo e independéncia se fica subordinado aos sujeitos que deve fiscalizar.

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, situada no prédio da Governadoria no centro
adminstrativo em Salvador possui um site para denuncias sugestdes e reclamacdes. Certamente €
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um avango quanto a acessibilidade e transparéncia para os demandantes. No Sitio eletrénico vem
a descricdo e endereco eletrénico bem como o telefone das ouvidorias setoriais de cada
Secretaria e 6rgdo.Em se tratando da ouvidoria da Policia Militar evidencia-se no site que o
ouvidor de policia é um oficial da PMBA e que a ouvidoria funciona no quartel do comando
geral da Policia Mlitar da Bahia. Mais uma situacdo que pode comprometer a independéncia e
inibir a participacdo do demandante, como j& visto em Comparato (2005), Lemgruber et al
(2003) e Lyra (2004).

No site institucional da Policia Militar da Bahia, tem o numero de telefone 0800-
2840011. A principio este nimero gratuito e o proprio link de acesso a uma pagina para
reclamacdes, sugestdes e denlncia, nos traz a primeira impressdo de transparéncia e
acessibilidade. Ao contactar o nimero gratuito, o demandante é encaminhado a uma gravacado de
voz, sugerindo a ouvidoria do 6rgdo que deseja se comunicar, contudo no rol apresentado ndo ha
a opcao da ouvidoria de policia, este contato s6 possivel na opcdo de falar com o atendente em
que se pede o numero da ouvidoria.

Dessa superficial e rapida experiéncia para se contactar a ouvidoria da Policia Militar da
Bahia, ja da para perceber as dificuldades na consolidagdo desse arranjo como um ambiente de
atuacdo cidadd. E claro que a consolidagio das ouvidorias como um instrumento de controle
social participatvo passa por uma série questdes, que vao desde a forma como se compreende a
atuacdo do Estado na gestdo da coisa publica, até a possibilidade do amadurecimento de uma
cultura de participacdo no pais. No entanto, a prépria existéncia da ouvidoria de policia,na
seguranca publica uma &rea tradicionalmente tdo ojeriza ao controle externo, hoje, pode trazer, a
possibilidade de ampliacdo deste canal, como verdadeiro espago de cidadania participativa. Este
é o grande desafio.
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