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Resumo: Esse artigo tem como objetivo refletir sobre a medild de conflitos escolares, a educacao
para a cidadania e direitos humanos, e a atuacdeqdipe interdisciplinar nestes conflitos. A
educacéo voltada para a cidadania e o respeitDia@tos Humanos perpassa pelo envolvimento do
mediador com os individuos participantes do canflia busca da cultura da paz nas unidades
escolares. Diante desse contexto, a mediacaoterdigtiplinaridade colaboraram na orientacao para
a importancia do respeito entre os envolvidos pacantrarem solucdes pacificas através do diadlogo
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a imgacia da mediacdo de conflitos
escolares por meio de uma educacdo voltada paidadania e o respeito aos Direitos
Humanos.

Na sociedade contemporanea, a violéncia vem sehsgervada dentro e fora do
contexto escolar. Torna-se necessario desenvoleatrad das unidades escolares uma
educacado destinada para a convivéncia pacificgesi@cao positiva de conflitos, a fim de
construir uma orientacdo voltada para uma poliiegoromocao da cidadania e cultura da
paz.

Nesse contexto, é necessario descrever o papenuéiaf com relacdo a educacao

oferecida aos filhos e a orientacdo quanto a eszat@io de criancas e adolescentes.
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2 EDUCACAO, FAMILIA E MEDIACAO

A sociedade vem apresentando transformacfes inmpestacomo: 0S avangos
tecnoldgicos, a globalizagéo, a urbanizacdo, afigeoacdes familiares, como tantas outras
gue afetam diretamente as familias (PETRINI, 2003).

A familia é a primeira mediadora entre o ser el pois ela é alicerce onde o
individuo nasce, cresce e se desenvolve. Influenoiadesempenho dos seus membros,
particularmente das criangas que, em tal contetcendem as diferentes formas de existir,
de perceber o mundo e de estabelecer suas remmgats. (DESSEN; POLONIA, 2007).

O aprendizado das primeiras leis da vida comeca faghilia, pois é na relacéao
familiar que se aprende as normas sociais e mqguesafetam a sociedade diretamente
(FERREIRA, 2011). E no contexto do grupo familipre os valores, crencas e mitos so
transmitidos para as novas geracdes, e esses tuoehtxrs sdo somados as novas
informacdes adquiridas pelo individuo ao longo uke\dda.

De modo complementar, Arriagada (2002) informa gseestudos sociolégicos
destacam que a familia possui um importante pagel @ funcionamento da sociedade, seja
com suas tradi¢cdes estruturais ou com a estaldlidad instituicdes e também da sociedade
juridica.

A familia contemporanea nas ultimas décadas aksgpmudou o modo de viver o
amor, a sexualidade, os relacionamentos, a comjaga, a maternidade e a paternidade,
tornando-a particularmente vulneravel (PETRINI, @0Para Arriagada (2002), a familia é
um complexo dindmico sendo, em primeiro lugar, afgio e apoio para seus membros nas
condi¢cOes de mudancas.

As relacbes familiares em todas as esferas soesi& balancadas com as
interferéncias externas de um mundo globalizado ee uth intenso desenvolvimento
tecnoldgico, levando as relagbes, as vezes, aquié#beo emocional e individual (SARTI,
2004).

Segundo Petrini (2003, p. 79), “a convivéncia feaniapresenta conflitos, disputas,
auséncias, escassez de recursos materiais, agtadsive, em alguns casos desvio de
comportamentos e violéncia”. Diante dessa realidadfamilia encontra dificuldades para

cumprir de modo satisfatério suas tarefas basi@ssatializacdo entre seus membros,
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deixando-os vulneraveis. Assim, o autor pontua eessdade de utilizar mecanismos

pacificos para a solucdo da instabilidade dos itosfl

Estes conflitos também s&o oriundos do aumentaltiade limites as vontades dos
filhos e da diminuicdo da autoridade dos paisngpkas negacao de algum objeto de desejo
pode ser motivo para confusfes e para um distarot@nmuitas vezes, irreversivel, entre os
membros da familia. Os efeitos induzidos por estiacio se concretizam na relagdo com o
cotidiano, e com os outros. Com isso, ndo se padoaar estes desafios da familia e seus
valores, aliados a educacéo.

Nessa esteira de pensamento, Bem e Wagner (208%-66) afirmam que:

Os pais e as maes possuem determinados valoresqugrem ver
desenvolvidos em seus filhos. Esses valores embsisasnmetas educativas.
Para verem estas realizadas nos filhos, elesautilideterminadas préticas
(ou estratégias) de socializagdo, as quais compgEmestilo educativo.
Portanto, na maioria das vezes, a maneira comais®pnaes agem com 0S
filhos ndo é simplesmente improvisada.

Para Moreira (2012) h& questdes que angustiami®® pades nas Ultimas décadas e
os levam, com frequéncia, aos especialistas enalulesorientagcdo ou mesmo de uma terapia,
numa indagacéo constante sobre: “Estou agindo certbos meus filhos? A educacédo que
eles estdo tendo vai prepara-los para o que irfiengar mais tarde? Esse comportamento é
ou ndo um problema e de consequéncias sérias pata ftura?”

Sendo assim, percebe-se que, estas mudancas r@ fafatam diretamente o
comportamento da vida escolar de criancas e joWarsisso, 0s conflitos sdo inevitaveis na
sociedade contemporanea, e refletem diretamergdutacao instituida por Lei.

Partindo dos pressupostos da Lei de Diretrizes se8ala Educacdo Nacional
(LDBEN/1996), a educacao é um direito de todo ddalrasileiro. A Lei, além de anunciar
0s principios constitucionais, ampliou-0s, incogmato o respeito a liberdade e o apreco a
tolerancia, principalmente com relacdo ao “difezént os portadores de necessidades
especiais; a coexisténcia das instituicdes publkcgsivadas de ensino; a valorizagdo da
experiéncia extraescolar e a vinculacdo entre aagdio escolar; e o trabalho e as préticas
sociais.

Os principios que regem a educacédo brasileira éos na Constituicdo Federal
devem ser adequados na sua aplicabilidade a sesi@gdais que envolvem: o funcionamento

das redes escolares, a formacdo dos especialisiasentes, as condicdes de matricula,
3
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aproveitamento da aprendizagem e promoc¢ao dossalas@eculiaridades que caracterizam

a acao didatica nas diversas regides do Pais, eutras. Sdo esses ajustamentos, essas
diretrizes inscritas na Carta Magna, que compdematéria-prima de uma Lei de Diretrizes e
bases da educacédo Nacional (SOUZA; SILVA, 2001).

Diante deste contexto, a familia e a educacdo @stéidigadas com o proposito de

oferecer formacéo adequada ao desenvolvimentol safgtivo e cognitivo ao individuo.

[...] Hoje, estamos comegando a ver as complemeatiegl entre 0s
aspectos afetivos, intelectuais e sociais dos psosedo desenvolvimento.
Semelhantemente, constatamos as complementaridadpge é a familia, a
sala de aula e o local de trabalho e a relagcdodque existir entre esses
contextos se cada um é o sustento e o reforcosendelvimento dos seres
humanos. [...] (BRONFENBRENNER, 2011, p. 99)

Diante deste quadro social, a Escola é um terrémtl para desenvolver as
competéncias pessoais e sociais no nivel da edupaca a cidadania.

O ambiente escolar € um local privilegiado par@@atizacdo e nele pode haver o
desenvolvimento de sentimentos, afetos e emocdepagem gerar conflitos. Estes podem
ser criados em consequécia da globalizacéo e daduadlizacdo provocados igualmente pela
falta de limites que se acentuam continuamente.

E no contexto heterogéneo da escola, onde osadireitleveres de cada ser humano
na sociedade encontram-se inseridos, que os Medmde revestem de especial importancia
para mobilizar a capacidade de comunicacdo e conéeto que cada um dispde para gerir
as situacdes de conflitos instituidas na sociedadéeemporanea. A mediacado possui carater
preventivo e educativo.

O conflito emerge em toda situacdo social em quecmapartiiham espacos,
atividades, normas e sistemas de poder, e a eslootmtoria € um deles. Um conflito ndo é
necessariamente um fenémeno da violéncia, embonameitas ocasides, quando nao
abordado de forma adequada, pode chegar a detariolimma de convivéncia pacifica e gerar
uma violéncia multiforme na qual € dificil reconbea origem da natureza do problema.

A unido entre a familia e a escola é necessaria @amtribuir com a criacdo de
relacdes intergrupais embasadas no dialogo e peitese que oferecam aos dois grupos

alternativas para evitar situacdes problematicasotidiano.
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3 MEDIACAO INTERDISCIPLINAR

A mediacdo tem como foco o ser humano e suas religées considerando a
especificidade de cada um, auxiliando as pesseaseaderem suas dificuldades, resgatarem
seus desejos, capacitando-as a resolverem erdrestanflitos existentes, sem a necessidade
de imposicdo e nem de modelos preestabelecidosYVEX, 2003).

Visando solucionar os conflitos de uma forma cosgalh a mediacdo é uma técnica
pacifica que ndo pressupde adversarios, na quphmss, com auxilio de um mediador,
buscam solucionar suas diferencas e seus probj@maseio do dialogo.

Para Cezar-Ferreira (2011, p.149), a pratica daiap@&d “admite a existéncia de
diferencas, respeita as individualidades e ajudpeasoas em conflito, ou outras entidades
sociais a encontrarem solugdes para seus problesragjue se resolva o passado”.

A mediacdo é voluntaria porque sO pode ocorrer se partes aceitarem
expressamente, pois sdo elas que decidem essehcamirando inicia e quando interrompe.
Como dito anteriormente, o mediador somente aur#igenvolvidos a buscarem a melhor
solugéo consensual.

E um dos caminhos mais recomendaveis para solucsitnacdes de conflitos nos
mais variados contextos, com elevado envolvimentoogonal e necessidade de preservar as
relacbes. Além disso, contribui preventivamenteplicabilidade dos diversos formatos das
relagbes sociais, a fim de que os conflitos natraesformem em impasses e cheguem ao
Judiciario (GROENINGA; BARBOSA; TARTUCE, 2010).

Algumas questdes requerem necessariamente o othatuacado de profissionais de
varias areas do conhecimento, como € o caso da@ihycda escola e da familia. Segundo
Dias (2011), no que diz respeito a familia, é ingoe a atuacdo conjunta de diversos
profissionais da area juridica com outros de psgial pedagogia, servi¢co social, etc. Assim,
“o0 aporte interdisciplinar, ao ampliar a compreenda sujeito, traz ferramentas valorosas
para a compreensao das relacdes dos individuestosug operadores do direito, com a lei”.
(DIAS, 2011, p. 84).

Nas escolas estas mediagbfes contam com o apoidpgtmente de professores,
funcionérios e alunos. Pois, muitas criancas eesdehtes passam por violéncia e sdo vitimas
debullying, ficam calados e ndo tém coragem de revelar oidogoor medo da retaliacdo do

agressor.
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Este tipo de violéncia ndo € a Unica. A violénciieeprofessores e alunos e contra a
escola, em todos os sentidos, também é crescamieessita do apoio da familia em busca de
uma politica voltada para a paz.

Sendo a mediagao familiar e escolar um mecanismpadgicacdo dos conflitos,
constitui um instrumento relevante no auxilio pardom andamento das relacdes nesses
ambientes. Assim, evidencia-se a importancia derdigciplinaridade, a fim de obter um
resultado mais seguro do conflito, garantindo aidede dos envolvidos, principalmente dos
filhos/alunos (CHAVES; ROSENVALD, 2011). Para tagnéofundamental uma qualificacao
interdisciplinar dos profissionais que atuam nagfltos familiares para que compreendam a
complexidade das relacbes das partes em confllieS[2011).

Os profissionais envolvidos na mediacdo de cosfligscolares estdo entre os
convidados e os que compdem a unidade escolanslpnofessores e funcionarios, desde
gue estejam preparados para realizar a tarefa.

Segundo Groeninga, Barbosa e Tartuce (2010), riessgiro milénio a mediacéo
interdisciplinar € a nova expressao da linguagemda eficaz que haja construcéo de elos
entre as pessoas e 0S grupos, a fim de evitarcomreito. Havendo o reestabelecimento do
dialogo, o conflito transforma-se positivamente emadiacdo resgata uma cultura de
intervencao pacifica dos conflitos que sempre @stim presentes nas diversas culturas.

No ambiente escolar, a mediacdo interdisciplinan-¢e apresentado como uma
alternativa de intervencdo que apazigua conflitgemnite aos envolvidos conhecer uma
educacdo voltada para a cidadania, onde os direitoeveres de cada um devem ser

colocados em pratica por meio das suas acgoes.

Falar de violéncia na escola é dar visibilidadenguatia e sentimentos de
medo que vém tomando conta do clima entre educanpdoxessores. Estes,
nunca sabem o que pode acontecer no cotidianoaeseobs pais também
estdo preocupados, ndo é raro os jornais noticiaieracdes de violéncia
nas escolas. (RIOS, 2012, p. 80)

Assim, € imprescindivel refletir sobre a mediagaierdisciplinar nos conflitos
referentes a dindmica escolar e de como as pratickborativas podem cooperar no
consenso dos conflitos por meio do dialogo.
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4 EDUCACAO PARA A CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Para a compreensdo dos direitos humanos presumpeesa ideia central seja a
dignidade da pessoa humana. O que define a com@Bamana na sociedade séo as regras,
essas sao orientadas por principios que sdo ameg#ta de todas as normas dos quais 0s
direitos humanos constituem um sistema normativat@como universal nas sociedades
democréticas. No preambulo da Declaracdo UnivalsslDireitos Humanos (DUDH) esta
expresso o0 reconhecimento da dignidade inerental@ membro da familia humana, e o
fundamento da liberdade, justica e paz no mundo.

A cultura em direitos humanos e a educacéao visaxeccicio da solidariedade, do
respeito a diversidade, da tolerancia e apontamrraaicdo de uma nova mentalidade na
orientacdo da formacao do sujeito de direitos, coabjetivo de combater o preconceito, a
violéncia e a discriminacdo, a fim de promover acdd dos novos valores de liberdade,
igualdade e justica.

A educacdo em Direitos Humanos é o canal com pgbdaidtes de produzir uma
sociedade igualitaria, com uma formacao conscidesele a infancia, a formacédo do sujeito
de direito. Fortalecendo desde cedo, o sentimemtoumia convivéncia pacifica entre
diferentes racas e etnias, portadores de defigéfisica ou mental, orientacdo sexual,
formando opinides respeitosas no combate ao preiton@s vezes oriundo da propria
familia.

Cabe ressaltar que, a escolarizacdo tendo comoanmetantacdo para a cidadania e
o respeito aos Direitos Humanos, a escola exeipel pantral como mediadora de conflitos.

A crianca experimenta o primeiro ambiente socedjfientando uma escola, e é neste
momento que se depara com o diferente. Na conuavétmm outras criangas surge o
enfrentamento com o diferente pelo respeito ou Egcao.

A ndo aceitacdo pelo diferente tras para a esqakstdes que afetam os
relacionamentos e como consequéncia cria rela@gginas para toda a comunidade escolar.

A educacdo adquire mais importancia quando diradanao desenvolvimento
humano e das suas potencialidades.

Nesta dinamica, é fundamental o momento de inteAempara mediar os conflitos

existentes na escola. E, somente com uma orienta{i@ola para a cultura da paz e o respeito
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aos direitos humanos e ao diferente é que todosos] professores, funcionarios e familia
podem reverter a situacéo conflituosa.

Por fim, a formacdo e a educacdo em Direitos Husaoon recortes de género,
relacdes étnico-raciais e orientacdo sexual s&tafupntais para a protecdo do direito a vida
e a dignidade da pessoa humana, garantindo a agleattb tratamento a todas as pessoas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciou-se este artigo com o objetivo de refletibiee a importancia da mediacao de
conflitos escolares por meio de uma educacéo \@ipata a cidadania e para o respeito aos
Direitos Humanos.

O estudo evidenciou que as transformagfes queiiadaem sofrido na sua estrutura
através dos séculos afetam diretamente a educad@oags filhos e a recebida por estes nas
escolas.

As familias com filhos envolvidos com situacédo deflito dispdem atualmente da
mediacdo interdisciplinar que busca a resolucdsuds dificuldades por meio do dialogo
entre as partes envolvidas de forma mais amigdestje que a escola acione profissionais ou
gue tenham condi¢cdes de manté-los, a dependendaalidade.

E necesséria a qualificacéo interdisciplinar dadigsionais que atuam na mediag&o
familiar, pois a intervencdo mais humanizada jusofamilias e seus conflitos requerem
conhecimentos oriundos de varias areas.

A educacédo voltada para a cidadania e o respegdDaeitos Humanos perpassa
pelo envolvimento do mediador com os individuostippantes do conflito na busca da
cultura da paz nas unidades escolares. A famigecexpapel fundamental neste processo, na
medida em que é o alicerce onde a crian¢a ou agolesbusca apoio para resolvé-los.

Importante sinalizar que sédo necessarios estudesaprofundem as questdes da
mediacao escolar, temas paralelos e a capacitacamfissionais que atuem nesta area. Mas,
por maior que seja o conflito nas relagcbes no sbmtescolar, a mediacéo interdisciplinar

ainda € uma grande alternativa para levar o didogdarmonia para todos.
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