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DETERMINANTES SOCIAIS DO SERVICO SOCIAL !
Eliana Brito Nascimenfo

RESUMO

Este artigo busca analisar os determinantes sodaidrabalho do Assistente Social,
considerando as transformacdes histéricas da smBedescreve a sua insercao na divisdo
sociotécnica do trabalho, vinculada as estratépaBstado monopolista para enfrentamento
das sequelas da “questdo social’. Discute a comgdieeda profissionalidade do Servico
Social. Analisa a construcéo historica da profigs@ddrasil, seu amadurecimento e desafios
para a consolidacdo de um Projeto Etico Politi@ssRlta a importancia do processo critico-
reflexivo e a necessaria busca de avanco na unefdceteoria e pratica.

Palavras-chave Servico Social. Determinantes Sociais. Projetood®olitico.

ABSTRACT

This paper analyzes the determinants of social wwodial worker, considering the historical
transformations of society. Describes their intégrain socio-technical division of labor,
linked to strategies for coping with the state nmolg of the sequelae of the "social
question.” Discusses understanding the professsonalbf social work. Analyzes the
historical development of the profession in Brazipening and challenges to the
consolidation of a Political Ethics Project, emphad the importance of critical process-
reflective and the necessary searches forwardity ahtheory and practice.
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1 INTRODUCAO

A anélise do Projeto Etico Politico do Servico @beequer, como afirma lamamoto
(2006), "a ruptura com uma “visdo enddgena da gsab”, buscando uma compreenséo dos
determinantes sociais que conformam o trabalhoigsiohal a partir das transformacdes
histéricas da sociedade. Essa ampliacdo pressugdtendimento da dindmica da relacdo
Estado / classes sociais; as demandas dos useasiaas estratégias de enfrentamento das
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manifestacfes da questdo social; sua insercaowsfiaisocio — técnica do trabalho; sua
regulamentacdo / normatizacao; as implicacdes diater dos organismos empregadores” e
dos vinculos de trabalho estabelecidos para ava¢éio do trabalho profissional; “politicas e
relacbes de poder que interferem na definicdo degpetencias e atribuicbes profissionais” e
as condi¢cdes materiais para a viabilizacdo do tiaba
Certamente as respostas acionadas dependem dospeidi e profissional
dos assistentes sociais e, em particular, da dpodpr tedrico -
metodoldgica para leitura dos processos socidisgipios éticos, a clareza
quanto as competéncias, atribuicbes e o dominioaddidades adequadas
ao trabalho concreto realizado, o que condicioree&do de estratégias

acionadas, a qualidade e resultado dos servicatados. (IAMAMOTO,
2006, p.182)

2 O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

E consenso no meio académico, a existéncia de umculei estrutural entre o
surgimento do Servico Social na divisdo social anit@ do trabalho e a constituicdo das
politicas sociais, ambos compondo a estratégidaégi@ra enfrentamento das manifestacoes
da “questdo social”. Para Netto (2011, p.18),]“gs conexdes genéticas do Servi¢co Social
profissional ndo se entretecem com a “questdo $pamas com suas peculiaridades no

ambito da sociedade burguesa fundada na organizagdmopolica.”(grifos do autor).

O autor nos remete ao processo de sucessdo dalisapit concorrencial pelo
capitalismo monopolista, que tem inicio no final d@culo XIX, caracterizado,
essencialmente, pela perseguicdo do objetivo denpiadizar os lucros para o capital por
meio do monopodlio dos mercados. Ora, tal propogiéma efetivar-se, requeria o apoio de
mecanismos extra econdmicos, donde o redimensiortarde Estado, o qual deixa de atuar
como “guardido das condicdes externas da produg@ditatista” — sua peculiaridade na fase
concorrencial — assumindo as caracteristicas daeité@xecutivo da burguesia monopolista”.
Na fase monopolista, portanto, “[...] as func¢deslitipas do Estado imbricam-se
organicamente com as suas fun¢des econémicas” (NEZU11), passando, este, a intervir
internamente na economia, sistematicamente e de mwmatinuado, funcionando como um

“administrador dos ciclos de crise”.
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Entretanto, a legitimac&o desta condi¢cdo remetar&lacdo de classes, requerendo a

busca do consenso. E a partir dai que o Estada pasgorporar as demandas das classes
subalternas, dando-lhes respostas significativaste da sua capacidade de mobilizacao e
organizacdo politica - desde que estas possanrefancionalizadas para o interesse direto
e/ou indireto de maximizacdo dos lucros” (NETTO120p.29) Para assegurar 0s interesses
do capital, o Estado passa a responsabilizar-se pehutencdo da Forca de Trabalho,
garantindo-lhes determinados niveis de consumdae por meio de um sistema de protecéo

social.

“E sO a partir da concretizacdo das possibilidag@mnoémico — sociais e politicas
segregadas na ordem monopdlica (concretizacdoveldda jogo das forcas politicas) que a
“questdo social” se pde como alvo peliticas sociais (NETTO, 2011, p.29) (grifos do
autor). Marcando, assim, a inseparabilidade daedfs politicas e econdmicas, o Estado
burgués, fruto do capitalismo monopolista, passaevir de forma continua e sistematica
sobre as expressfes da “questdo social” — nomegrmtaNletto (2011) como “sequelas da
ordem burguesa’. Estrategicamente, o faz fragmdotan tratando as suas sequelas como

problematicas particulares.

3 A PROFISSIONALIDADE DO SERVICO SOCIAL

E no contexto socio — historico acima descrito guoeerge o Servico Social como
profissdo. lamamoto (1998) e Netto (2011) recupeuvama das linhas de pensamento que
remete a untontinuumdesde as protoformas do Servico Social (referadespropdsitos de
racionalizacdo da assisténcia, na segunda metadesédalo XIX), passando pela
“organizacao” da filantropia e, seguidamente, peleorporacdo de parametros teorico-
cientificos a essas atividades filantropicas, atnidbo-lhes um instrumental operativo de
natureza técnica. Tal compreenséo, de carater metan conclui que € o embasamento

tedrico o fundamento que legitima a profissional&ldo Servigo Social.

Entretanto, essa compreensédo deixa de lado aeud@ss bases historico-sociais que
demandam este profissional, criando um espaco s@cdpacional que o inscreve na divisdo

sécio técnica do trabalho, o que vem a ser, efegvde, o fundamento do Servico Social.
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“[...] na emergéncia profissional do Servigco Sqaio é este que se constitui patiar um
dado espaco na rede sécio — ocupacional, éas existéncia deste espaco que leva a
constituicdo profissional(NETTO, 2011, p.73). Se devidamente contextudbzaa analise
da inegavel relacédo de continuidade entre as pgadissistenciais, caritativas e filantropicas e
0 Servigo Social profissional, levardo a identi§@a de um universo institucional comum a
ambas as areas, cuja direcdo politica, ideologiakiiral e tedrica era conferida a Igreja
Catolica. Netto (2011) chama a atencao, ainda, aetacao contraditéria de continuidade e
ruptura que marca a institucionalizacdo do Ser8igoial. Ruptura a medida que,

O caminho da profissionaliza¢do do Servico Sociabéverdade, o processo

pelo qual seus agentes — ainda que desenvolvend@utm — representacao

e um discurso centrados na autonomia dos seugsa@ata sua vontade — se

inserem em atividades interventivas cuja dinanicganizagdo, recursos e
objetivos sdo determinados para além do seu cenfml71)

Desloca-se, ai, o significado social da sua acé@ocontexto da reproducdo das
relagdes sociais, a partir da sua inscricdo em neétagéo de assalariamento. A natureza da
atividade desenvolvida sob a mediacao de Instiégi¢publicas ou ndo), confere ao assistente
social, decisivamente, um carater nao liberal. ®esddo, considera-se que o Servico Social
ndo desempenha atividades produtivas, ocupande-darefas necessarias ao processo de
reproducdo da Forca de Trabalho (IAMAMOTO, 198@. profissdo passa a constituir-se
como parte do trabalho social produzido pelo cdojala sociedade, participando da criacdo e
prestacdo de servicos que atendem as necessidad®s.s (IAMAMOTO, 1998, p.24) Esse
caminho contraditorio, ressalta Netto (2011, p.@&plica por que a evolugcédo da profisséo é
marcada pela,

[...] tensdo entre os “valores da profissdo” e &y que objetivamente |he
foram alocados resultou numa hipertrofia dos prioseina auto -

representacao profissional — resultou num volusiasi que, sob formas
distintas, é sempre flagrante no discurso profisgio

Pelo exposto, pode-se afirmar que, distancianddas&oncepcdo que relaciona a
profissdo a “evolucdo da ajuda”, é a ordem monoadjue cria e funda a profissionalidade
do Servico Social. E na dinamica da sociedade leseywonsolidada que se lhe confere
publicamente um carater profissional, juridicameetnhecido. Também é nesse contexto
que a categoria profissional se laiciza, a padirejulamentacdo publica da formacao e do

desempenho profissional, e de uma diferenciac&tcteé politica no seio da categoria, em
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que pese a persisténcia de uma auto — representagdocaracteristicas confessionais.
Configura-se, entdo, o mercado de trabalho passistante social, legitimado como “um dos

agentes executores das politicas sociais” (NETDD1R

4 A CONSTRUCAO HISTORICA DA PROFISSAO NO BRASIL

O Servigo Social surge no Brasil na década de 1880conexdo com as Politicas
Sociais, ambos representando a estratégia de éxpdospapel do Estado, tendo em vista o
enfrentamento das expressdes da questdo soc@iodesso de modernizacao conservadora -
tendéncia mundial apds a crise de 1929 (BEHRINGSBBETTI, 2009). Data de 1936 a
criacdo da primeira escola de Servico Social n@iBrsendo a intervencgéo profissional, no
periodo, marcada pelo assistencialismo. Nesseduerio

Os nucleos pioneiros do Servico Social, surgindoacoamificacdo da acédo
catdlica e da acdo social [...] trata-se fundanhewetate de um nucleo
feminino, originado do sistema de ensino mantida jggejae das modernas
obras sociais; constitui-se a partir de mocas baan da sociedade, isto €,
pertencentes aos setores abastados da sociedadente um ponto em

comum alguma forma de militdncia nos meios catélig@ARVALHO, In:
IAMAMOTO E CARVALHO, 1982, p.222-223)

Na década de 1940, a influéncia norte americanatitwiba influéncia europeia
(franco — belga) que marcou a conjuntura anteAopartir dai, ojulgamento da populagéo
cliente é substituido por uma andlise de cunhmligieco. Esse periodo marca a expansao do
Servigo Social no Brasil, relacionada com as exigé&ndo aprofundamento do capitalismo e
mudancas ocorridas no pos Il Guerra Mundial. E tamimessa década que se institui o

primeiro Codigo de Etica, pautado na perspectiia @rofissional conservadora.

Até a década de 1960, o Servico Social é fundamenta doutrina social da Igreja.
Baseia-se no neotomismoretomada da filosofia de Sdo Tomaz - cujos ppiosi entre
outros, sdo a dignidade da pessoa humana e do et apresentando-se como uma

“terceira via” entre o socialismo e o liberalismo.

A dimensdo politico — ideoldgica dessa intervenegdo face da “questdo
social” é claramente exposta na EnciclRarum Novarumem que Ledo
Xl defende a desigualdade como “natural” e necesséria a repémdda
“ordem harménica”, negando, com isso, a luta dgsels, tida como algo que
vai contra a natureza da sociedade. (BARROCO, 2086;4)
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A partir da década de 1960, inicia-se um processougtura por parte daqueles que
comecam a assumir uma postura dialética, inclusaveua versdo materialista desejo de
superar o Servico Social tradicional transplantado Europa e dos EUA com praticas
assistenciais e ajustadoras configura, entdo, o irMto de Reconceituacdo. Esse
movimento, ainda pautado na teoria funcionalistanee ideologia desenvolvimentista,
concentrou-se, inicialmente, em adequar a profiss@xigéncias institucionalizadas do
Estado autoritario e da grande empresa. (NETTO8)2@E®D mais tarde é que surgem posturas
de reconceituacgio na perspectiva dialética. E tanmieésse periodo que se observa uma

Mudanca do perfil dos profissionage Servico Social, que se tornaram
trabalhadores assalariados, oriundos das camadiasmbaixas da classe
trabalhadora. O Servigo Social inseriu-se na usislade, deixando a

condicao originaria das instituicées de ensincaidas e confessionais, para

mergulhar em um contexto majoritariamente publiciaieo. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009)

Entretanto, com o Golpe de 1964, a reflexdo crit@iapara o aspecto técnico e o
“fetiche de uma teoria metodoldgica” invade osuos institucionalizados, transferindo-se
para 0s seminarios profissionais e estendendoraeapaatividades docentes (NETTO, 2008),
baseado na linha estrutural-funcional e no disclggiwo do neopositivismo. Caracteriza a
profiss&o, no periodo, a perspectiva modernizadosmmente nesse periodo que se observa a

introduc&o do tema das Politicas Sociais no cuajcoarcada pelo viés tecnocratico.

A partir da crise da ditadura -1974 a 1979 - obses® a emersédo de uma sociedade
civil mais complexa, dando lugar a uma organizat@ielasse trabalhadora e a ecloséo de
lutas democraticas. Segundo Netto (2006, p. 156)ptcesso de derrota da ditadura se
inscreve a primeira condicdo — a condicdo politicpara a constituicdo de um novo
projeto profissional.” Assim, em 1979, o Ill Congse Brasileiro de Assistentes Sociais —
que ficou conhecido como Congresso da Virada, margaicio da legitimacdo de um
Projeto de “intencdo de ruptura” (NETTO, 2006; 200doje intitulado Projeto Etico
Politico, identifica-se com um projeto societarioegresponde aos interesses da classe
trabalhadora, e que vai se consolidando em torncedonhecimento da liberdade como

valor central; compromisso com a autonomia, emaép e plena expansao dos
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individuos sociais; defesa intransigente dos diselftumanos; garantia e ampliacdo de
direitos. (NETTO, 2006).

A década de 1980, na esteira desse processo, impéequalificacdo do debate
critico, a partir de uma interlocucdo com a traglig@arxista. Nesse periodo, consolida-se a
producdo de conhecimentos a partir da area de¢BeBacial. O corpo profissional passa a
operar uma acumulac&o tedrica (NETTO, 2006). Eddagm novo curriculo das escolas de
Servigo Social: “[...] entrou na agenda do SenSgzial a questdo de redimensionar o ensino

com vistas a construcao dm novo perfil profissional(NETTO, 2006).

Marcadamente, a partir da segunda metade dessadagéabserva-se um
amadurecimento do debate profissional sobre aidolfocial. Nega-se a influéncia de
Althusser e aproxima-se de Gramsci.

Foram ressignificadas modalidades prético-inteivast tradicionais e
emergindo novas areas e campos de intervencdo, acajue se veio
configurando, numa dindmica que esta em cursoocgge lim alargamento da
pratica profissional, crescentemente legitimadda geela producéo de

conhecimentos que a partir delas se elaboram pséjareconhecimento do
exercicio profissional por parte dos usuarios. (NG&T12006, p.153)

Ressalte-se que contribuiu para a consolidacdo dafisgio, além do
redimensionamento da profissdo e requalificacdgomddica profissional, a conquista de
direitos que acompanhou a restauracdo democratisaaiedade brasileira.

Em 1986, houve a reformulacdo do CoOdigo de Eticgue avancou na sua
dimenséo politica, rompendo com o conservadorisam, explicitar 0 compromisso
profissional com a classe trabalhadora. As dimengdiea e profissional, entretanto, ndo
foram suficientemente definidas neste Codigo. N@farmulacgéo iria acontecer em 1993,
superando as limita¢cées do Codigo anterior, regpiaicha acumulacgéo tedrica dos ultimos
anos. Neste mesmo ano, € aprovada a Lei n. 8.66917dde junho de 1993 que,
juntamente com o Codigo de Etica e as Diretrizesri@ulares, aprovadas em 1999,

compde o tripé que regulamenta e da sustentacéatiagprofissional até os dias de hoje.

No decorrer dos anos 2000, o Servico Social vérsmigo pelo avanco das politicas
neoliberais, com perda de direitos e precarizagaotrdbalho no ambito da sociedade
brasileira. Fruto desse retrocesso, observa-ssesardinacdo dos Cursos de Servigo Social,
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acompanhados da precarizagdo da formacado. Alargerse fissura entre o comprovado

crescimento na busca de fundamentacdo e consaidagéca e as necessarias mudancas no

ambito da intervencao.

5 AS DIFICULDADES PARA A MATERIALIZACAO DO PROJETO ETICO
POLITICO NA PRATICA PROFISSIONAL

Na bibliografia dos anos 80, os autores sempreamf@ importancia da unidade entre
as dimensfes teorico-metodologica, ético-politid@amico-operativa para uma intervencao

com competéncia.
Entretanto, como adverte Santos (2012),

Porém, ndo vimos avancar nem na bibliografia nesnféwuns de debates da
e sobre a profissdo uma discusséo sobre a dimégéco operativa, a qual

aparece sempre como um apéndice das demais dirsepsd®arece existir

uma preocupagdo com as singularidades das demasnsbes da

intervencdo, mas ndo com a Ultima citada, nem ceninstrumentos e

técnicas, elementos que possibilitam, juntamenten cos demais, a

materializagédo da acéo.

Essa lacuna, segundo a autora, decorre “de umaporegdo equivocada e nao
satisfatoria da relacdo teoria e préatica na corizeplp materialismo histérico — dialético”
(SANTOS. 2012, p.4). A adesédo ao referencial tedmtarxista, portanto, ocorreu em
descompasso com a necessaria apreensao de indsaragécnicas capazes de subsidiar uma
pratica coerente com essa teoria. Assim, a buscumeracdo do viés tecnicista, amparado
numa visao positivista que marcou o periodo dedlmagdo da profissdo, deu-se por meio

da incorporagdo de um viés teoricista.

O debate em torno dessa questdo explicita, no @ndat atuacao profissional,
dificuldade de apreensdo da relacdo entre teopeaca, bem como da relacdo entre as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético - politicatéenico - operativa da intervencao
profissional. Gera, ainda, expectativa equivocadentp a potencialidade dos instrumentos e
técnicas, ora supervalorizando-os, ora ignoranddd@sse modo, &oria foi apreendida
como passivel de transmutar-se imediatamente eticgyr&apaz de fornecer, por si so,

instrumentos inerentes a ela, sendo, ainda, assoeiclusivamente a formacao profissional.
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Por sua vez, a pratica passou a ser entendida i@upida ao uso de instrumentos e técnicas
e, de forma dissociada, circunscrita a praticaigsmnal (SANTOS, 2012). Ainda, segundo a
autora, tais equivocos levam a “requisitar, pamatervencdo, modelos prontos; dificultar a
criagdo de novos instrumentos e técnicas adequadesalidade; apropriar-se, de forma
problematica, dos instrumentos herdados de nasdigdio profissional.”( p.7).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo descrito revela a evolugdo da profigs@p a medida que avanga numa
reflexdo critica, posicionando-se politicamente,i w& fortalecendo e conquistando
legitimidade, em que pese o marcante traco cobndramlide sua insercéo nas relacdes sociais.
Desse modo, pode-se considerar que as dificuldade®ra se explicitam configuram mais
uma etapa dessa transi¢ao, longe de ser conchsdian, no que tange ao processo enddgeno
da profissdo — que ndo é isenta de conflitos eadigbes - o debate e a prética ja em curso

poderdo levar ao avanc¢o na unidade teoria-pratica.

O outro aspecto a se considerar € a incorporacgiguadd da compreensao do proprio
projeto Etico Politico no seio da categoria pradisal, e o debate em torno da clareza quanto
a sua materialidade nos campos de pratica. Aquifésse um esforco de méao dupla: no
ambito coletivo, requer a presenca ampliada degespide capacitacdo, reflexao e debate que
possibilitem a construcdo de consciéncia critiages germitam aos profissionais transitarem
entre a pratica imediata e um projeto emancipatépoesentativo do coletivo. Por outro lado,
implica um comprometimento individual com uma a#@iamgrofissional critica e consciente,
com a adocao de estratégias sociopoliticas e piafigis que se coadunem com a luta mais
ampla dos trabalhadores.

REFERENCIAS

BARROCO, Maria Lucia SilvaEtica e Servigo Social: fundamentos ontolégico8.ed. S&o
Paulo: Cortez, 2010.

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, IvaneRxnlitica Social: fundamentos e historia
6.ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.



Direitos Humanos,
Etica e Dignidade

‘ 18§§N§"M‘Q~Wq 18 a 24 de outubro de 201 5‘_4

BRAVO, Maria Inés Souza; MATOS, Maurilio Castro dojeto Etico Politico do Servigo
Social e sua Relagdo com a Reforma Sanitaria: HEierseara o Debate. In: MOTA, Ana
Elizabeteet al. (orgs.). Servico Social e Saude: formacdo e trabalho profiemal. S&o
Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. As Dimensées Etico-Politis e Tedrico-Metodologicas no
Servico Social Contemporaneo. . In: MOTA, Ana Bbeteet d. (orgs.).Servico Social e
Saude: formacéo e trabalho profissional Sdo Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude,
2006.

.O Servico Social na Contemporaneidadetrabalho e formacao profissional. Sao
Paulo: Cortez, 1998.

NETTO, José Paulo. A Construcdo do Projeto Eticiitifm do Servigco Social. In: MOTA,
Ana Elizabeteet al (orgs.).Servi¢co Social e Saude: formacao e trabalho profigmal. Sao
Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006.

Capitalismo monopolista e Servico SociaB.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

Ditadura e Servi¢o Social: Uma analise do Servi¢ooSial no Brasil p6s-6412.ed.
Séo Paulo: Cortez, 2008.

SANTOS, Claudia Ménica dodfa pratica a teoria € outra: mitos e dilemas na relgao
entre teoria, prética, instrumentos e técnicas noesvico social 2.ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2012.

10



