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CUIDADO HUMANIZADO EM UTI: PRODUCAO DO CONHECIMENTO PARA
ENFERMAGEM!
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Resumo: Trata-se um estudo bibliogrdfico, de cardter exploratorio, com abordagem quantitativa e
qualitativa, objetivando conhecer o que se tem publicado sobre cuidado humanizado na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) nos artigos cientificos de revistas indexadas na drea de Enfermagem. A andlise
de dados considerou aspectos como local do estudo, titulo, categoria profissional dos autores, sexo, tipo
de instituicdo que os autores pertenciam e ano de publicacdo. Os resultados encontrados contribuem
para reflexdo acerca do papel da enfermagem frente as necessidades dos pacientes criticos, revelando
caminhos a serem percorridos na busca da humanizagdo do cuidado em terapia intensiva.
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INTRODUCAO

A humaniza¢do no trabalho tem sido objeto de discussdes entre administradores e
estudiosos que a véem como recurso capaz de produzir e/ou melhorar a satisfacdo dos
trabalhadores e usudrios. E para que ela faca parte da assisténcia em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) € necessdaria uma equipe consciente dos desafios a serem enfrentados e dos
proprios limites a serem transpostos no processo de cuidar de pacientes criticos.

A UTI possui uma dindmica operacional e um ambiente bastante diferenciado de outros
servicos hospitalares. Esta diferenciacdo influi tanto no comportamento da equipe de
trabalhadores como no modo de encarar a doenca por parte do paciente e de seus familiares
(BARRETO et al 2003, p.120).

O cuidar é o desenvolvimento de acdes, atitudes e comportamento com base em
conhecimento cientifico, experiéncia, intui¢do e pensamento critico realizado para e com o
paciente/cliente, ser cuidado, no sentido de promover, manter e/ou recuperar sua dignidade e
totalidade humana (WALDOW 2005, p.38).

A escolha deste tema foi motivada pela importancia da humanizacio em ambientes
fechados, mais especificamente na Unidade de Terapia Intensiva. Devido ao complexo contexto
das UTT’s e reduzida atencao dispensada ao aspecto emocional do ser humano nestes ambientes,
sentimos a necessidade de ampliar discussdes sobre esse tema.

Sabendo que o paciente tem direito de receber tratamento respeitoso em todo momento e
sob todas as circunstancias como reconhecimento da sua dignidade pessoal, surge a seguinte
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questao de pesquisa: o que se tem publicado sobre cuidado humanizado em UTI’s nos artigos
cientificos de revistas indexadas, na drea de Enfermagem?

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo de estudo investigar o que se tem
publicado, sobre cuidado humanizado em terapia intensiva nas revistas indexadas na drea de
enfermagem.

DESENVOLVIMENTO

Ao cuidar o individuo relaciona-se com o outro ser exprimindo seu conhecimento e
sensibilidade, demonstrando habilidade técnica e espiritualidade, elevando-o e ajudando-o a
crescer. Cuidar ndo se limita apenas a agdo técnica no sentido de fazer, executar um
procedimento, mas também no sentido de ser, expresso de forma atitudinal, pois € relacional.

Segundo Nascimento & Trentini (2004, p.78) o Centro de Terapia Intensiva é um local
em que se presta assisténcia qualificada e especializada, onde os mecanismos tecnoldgicos
utilizados s@o cada vez mais modernos e sofisticados. Para os pacientes ai internados had a
necessidade de controle rigoroso dos sinais vitais e assisténcia de enfermagem intensiva.

Encontramos em Camargo e Dias (2002, p. 78) a informacdo de que humanizar nio ¢é
técnica ou artificio, € um processo vivencial que permeia toda atividade das pessoas que
trabalham procurando realizar e oferecer um tratamento que merecem enquanto pessoa humana,
dentro das circunstincias peculiares que encontram em cada momento do hospital.

Segundo Waldow (2005, p.96) o cuidado humanizado nao deve ser entendido somente
como a satisfacdo das necessidades fisicas do como a verificacdo de sinais vitais, hidratacdo etc,
mas sim, deve-se valorizar os comportamentos da drea expressiva: ouvir o paciente, permitir a
expressao de sentimentos e demonstrar sensibilidade.

Conforme Talhinhas(1997, p. 75) a humanizacdo dos cuidados de enfermagem tem a ver,
sobretudo com as atitudes dos profissionais mais do que a estrutura e a tecnologia, tendo como
pano de fundo a comunicagao enfermeiro-doente-familia.

E necessério desenvolver uma nova postura ética que permeie todo processo de trabalho.
Nessa perspectiva, diversos profissionais, diante dos dilemas éticos decorrentes, demonstram
estar cada vez mais a procura de respostas que lhes assegurem a dimensdo humana das relagoes
profissionais (BACKES et al, 2006, p.118).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de cardter exploratério, com abordagem
quantitativa e qualitativa, tendo em vista que deste modo, serd possivel investigar o que se tem
publicado sobre humanizacdo do cuidado de enfermagem em terapia intensiva.

A pesquisa foi realizada por via eletronica, através de consulta de artigos cientificos,
veiculados nacionalmente na base de dados do SciELO-Brasil, no periodo de 1998 a 2008.
Foram selecionados os artigos cientificos que atenderam aos seguintes critérios de selecao:
artigos indexados no banco de dados em concordancia com os descritores previamente
escolhidos: Unidade de Terapia Intensiva, Humanizagao e Cuidado e Enfermagem.

Quanto aos periddicos de enfermagem foram selecionados : Revista Latino Americana de
Enfermagem com periodicidade bimestral, Revista Texto e Contexto, com periodicidade
trimestral e Revista da Escola de Enfermagem da USP, com periodicidade trimestral.
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A coleta de dados ocorreu no periodo de marco a junho de 2008, e os dados foram
analisados segundo valores absolutos e percentuais para serem posteriormente, apresentados em
forma de quadros e graficos.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Quadro 1: Listagem de publicacoes sobre cuidado humanizado de enfermagem em UTI,
segundo respectivos Titulos, Anos de Publicacdo, Categoria profissional e sexo.

Autores Sexo
Titulos/Ano

Docente | Discente Enfermeira | F | M

Graduando | Pés-Graduando | Assistencial

A humanizagio da UTI- Um 1 - 1 - 2 |-
caminho em construgdo.
(A, 2000).
O significado cultural do cuidado | 2 - - - 2| -

humanizado em unidade de terapia
intensiva: “Muito falado e pouco
vivido”. (B, 2002).

Crengas que permeiam a 1 1 - - 2 |-
humanizagdo da assisténcia em
unidade de terapia intensiva
pediatrica.
(B, 2003).

Andlise da teoria humanistica e a 3 - - - 31 -
relacdo interpessoal do enfermeiro
no cuidado ao recém-nascido.

(B, 2005).

O discurso e a prética do cuidado 2 - - - 2 |-
ao recém-nascido de risco:
Refletindo sobre a atencdo
humanizada.

(B, 2000).

Vivéncias de familiares em 1 - - 1 2| -
terapia intensiva.
(B, 2007).
Dialética do cuidado humanizado 2 - - - 1|1
em UTIL: contradi¢des entre o
discurso e a pratica profissional
do enfermeiro.

(C, 2008).

Legenda: A - Revista Texto e Contexto de Enfermagem, B - Revista Latino Americana
de Enfermagem, C - Revista Escola de Enfermagem da USP.

A maior concentracdo de autores sao docentes (13), o equivalente a 80% do total, quanto
ao numero de discente foram encontrados (2), o correspondente a 16,4%, por fim, em menor
freqii€ncia destaca-se a categoria de enfermeiro(a) assistencial (1), o que corresponde a 6,6% do
total de autores identificados no estudo.
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Griéfico 1: Distribuicao segundo tipo de instituicao a que pertence o pesquisador

@ Publica
W Privada

De acordo com o grafico, a grande maioria de pesquisadores sdo vinculados a
universidades publicas (13), o que corresponde a 87%, em relacdo a universidades particulares
(2) que equivale a 13%.

Grafico 2: Distribuicao da producao cientifica segundo a regiao geografica do pesquisador.

O Norte

B Nordeste

O Sul

O Sudeste

B Centro-Oeste

27%

De acordo com o gréfico a seguir, podemos observar que a regido Nordeste, se destaca
por possuir maior percentual de pesquisadores com producdo cientifica referente ao tema em
estudo (5), correspondente a 32%, em seguida a regido Sul e Sudeste com 0 mesmo percentual
de pesquisadores envolvidos com produgdo cientifica neste campo (4), equivalente a 27% para
cada uma dessas regides. Observa-se menor percentual na regiao Norte (1), proporcional a 7% de
producdo cientifica sobre cuidado de enfermagem humanizado em UTI e na regido Centro-oeste
(1), equivalente a 7%.
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Grifico 3: Distribuicio da publicacdo cientifica sobre cuidado humanizado de
enfermagem em UTI, segundo a especialidade.

43%

57%

O UTI geral adulto
B UTI pediatrica ou neonatal

A maioria de artigos cientificos sobre humanizagao da assisténcia de enfermagem em
UT]I, se concentra na drea de UTI adulto geral 57%, as demais publicagdes sdo referentes a UTI
pedidtrica ou neonatal 43%. Nao foram encontrados artigos publicados sobre a temdtica em
questdo na UTI cardioldgica, gastrica, neuroldgica ou de outras especialidades.

Na andlise das publica¢gdes constatamos que a “Humaniza¢ao” pode ser destacada nos
07 artigos selecionados, com €nfase para humanizac¢do do cuidado aos pacientes e familiares,
humanizag¢do aos trabalhadores, teorias da humanizacao e ambiente humanizado em UTL

Humanizar aparece, ainda, com o significado de manter a familia informada e preparar a
familia para entrar na UTI. A informacdo adequada, com palavras simples e condizentes com o
nivel sociocultural dos familiares, ¢ um importante requisito para a humaniza¢do do cuidado.

E considerado como adotar uma pritica em que profissionais e pacientes sdo
considerados em seus aspectos fisicos, subjetivos e sociais que compdem o atendimento a saude.
A humanizagdo prevé um encontro entre a equipe de enfermagem e a pessoa doente em que a
condicdo essencial é a vontade de encontrar e de ser encontrado. O encontro pressupde escuta,
olhar, contato claro, aberto e amoroso.

O segundo elemento tematico intitulado “Cuidado/cuidar” foi encontrado em todas as
publicacdes analisadas. E, na maioria das vezes segue associado a humanizagdo, pois ambos 0s
temas se relacionam diretamente ao objeto de estudo.

Ha exposi¢do do cuidar como tecnicista € mecéanico, desprovido de sentimento. Executar
a técnica, limpar, manter a ordem na unidade. Considera-se ainda que para se cuidar de quem
cuida € necessdrio estabelecer melhores condi¢des de trabalho.
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O elemento tematico intitulado “Unidade de Terapia Intensiva” consta em todos os
trabalhos analisados, apresenta informacdes sobre as particularidades deste setor, se expressa
acerca da concepg¢do de familiares, pacientes e trabalhadores sobre a UTL.

O ambiente de UTI € considerado um local de dificil intui¢do reflexiva e critica, por ser
determinado por aparelhos e procedimentos que requerem alta tecnologia.

Muitos percebem a UTI: Um ambiente cheio de intercorréncias, cansativo, muitas vezes
agressivo e frio; o que faz com que o paciente perceba-se mais grave do que realmente estd.
Esses fatores e outros associados ao tratamento parecem favorecer uma percepcio de condigdes
ambientais instdveis e estressantes.

CONCLUSAO

A construgdo deste estudo foi importante para identificacio dos principais aspectos do
conhecimento produzido na enfermagem sobre o Cuidado Humanizado de Enfermagem em
Unidade de Terapia Intensiva, além de mostrar os diversos aspectos envolvidos no cuidado ao
paciente critico e sua familia.

Apesar de ser um tema atual, de grande importancia para qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada, encontramos uma pequena quantidade de artigos publicados (07), sendo
constatado a necessidade de incentivar estudantes e profissionais a estudar, construir
conhecimento e fazer publicacdes sobre este assunto.

No presente trabalho foi constatado que na ultima década a Revista Latino Americana de
Enfermagem € a que mais publicou artigos sobre Humanizacdo da Assisténcia de Enfermagem
em Terapia Intensiva, o equivalente a 71,42% do total de publicacdes encontradas. O nimero de
autores responsaveis pelas publicacdes selecionadas corresponde a 15, sendo verificado que a
maioria destes sdo docentes. A regido que menos possui autores com publicacio sobre este tema
€ a Centro oeste (1) e regido Norte (1). Merece destaque a Universidade Federal do Ceara, pois
todos os autores pertencentes a regiao Nordeste (5) estavam vinculados a esta institui¢ao.

A participacao de estudantes de graduacgado (1) e especialistas (1) nas publicacdes sobre o
assunto € pequena. Sendo necessdrio mais incentivos para o envolvimento destes com as
pesquisa Pois, esperamos ao fim deste estudo trazer importantes contribui¢cdes para reflexdo dos
profissionais de satide e estudantes sobre a importancia do cuidado humanizado ao paciente de
terapia intensiva, bem como os seus familiares.
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