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RESUMO

Este texto versa sobre a rede socioassistenciatindéo ao atendimento da populacdo adulta em

situagdo de rua na cidade de Salvador. Os serdeoacolhimento sdo mantidos pelos governos

municipal e estadual. Nesse contexto, Buscamosnpa do perfil dos/as assistentes sociais ilustrar

as caracteristicas do conjunto dos trabalhadol&s, de analisar se as condi¢Bes de trabalha a que
estdo submetidos atendem aos principios precorsizaela Norma Operacional Basica de Recursos

Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (IRBBSUS).

Palavras-chave:Populacdo em situacéo de rua. Politica de assiatéocial. Trabalho.

ABSTRACT : This paper analyzes the social assistance netiwotke care of the adult population on
the streets in the city of Salvador. Care servézegnaintained by municipal and state governmémts.
this context, nicer through the listing of / socmdrkers illustrate the characteristics of all weng
and examine whether the working conditions theye fateets the principles defined by the Basic
Operational Human Resources Unified Social Asste#ghNOB / SUS-RH).

Keywords: Adult homeless population. Social assistancecpoliVork.

INTRODUCAO

Este artigo que ora apresentamos é parte da 2igdertle Mestrado, com o titulo de
“Direito a Ter Direitos: Assisténcia Social a P@nilo Adulta em Situacdo de Rua em
Salvador”, discorremos sucintamente sobre o pdd#/as assistentes sociais que atuam na
rede socioassistencial de atendimento a esse sepsuaial na capital baiafa.

No que se refere as caracteristicas dessa paeglapdilacdo no contexto nacional,
podemos destacar os estudos de (BURSZTYN e ARA1997, 2003; ESCOREL, 2003;

! Mestre em Politicas Sociais e Cidadania pela Usigtade Catélica do Salvador. Assistente Social na
Secretaria Municipal de Saude e Secretaria da Sinifisstado da Bahia.

2 0 assunto aqui tratado de forma abreviada faz pat Dissertacdo de Mestrado “Direito a Ter Digeito
Assisténcia Social a Populagédo Adulta em SituagdRuh em Salvador”, disponivel na Escola de Sesagmal
da Universidade Catélica do Salvador (UCSAL).
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ROSA, 1994, 1995, 2005 e DORNELLES et al, 2012)joMimriamente, sdo homens, negros,
jovens, desempregados e com poucos anos de edadiari Concentram-se nos bairros
centrais da cidade, com o objetivo de satisfazers smecessidades basicas realizando
atividades como catacdo de materiais reciclaveiarda e lavagem de carro, descarregar
caminhao, entre outras. As pesquisas (BAHIA, 20B2LVADOR, 2009) realizadas na
metrépole soteropolitana ndo apresentaram um paR@omdistinto dos encontrados nas
principais capitais brasileiras.

A andlise das ac¢les voltadas para o atendimentmelzssidades desse publico
demonstrou que duas instituicdes estiveram preseatégreja, por meio da caridade, e a
policia, pela represséo.

A partir de 2004, o atendimento das demandas dgsp® populacional que antes
era viabilizado de forma residual e precaria pdieacimplementadas nos trés niveis de
governo, assumiu uma centralidade inédita na ageodlal do Governo Federal, através do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e da®&aria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS).

No caso de Salvador, a rede de protecdo é formadagtituicbes dos governos
municipal, estadual com o objetivo, teoricamente, ghrantir os direitos sociais dos

individuos que fazem das ruas seu local de moeagisstento.

1 VULNERABILIDADE SOCIAL E OS MORADORES EM SITUACAO DE RUA

E necessario contextualizar a base de formacédo adgsspulacdo, para
compreendermos esse problema bastante antigo. $s®g®e vivenciam a situacdo de rua
desde a época das cidades pré-industriais, repaeasnpela figura do mendigo que recebia
os cuidados da familia, vizinhanca e comunidadgye Castel (2009, p. 47) denominou de
“protecdo préxima”’. Na atualidade morar nas ruasing@ problema mundial, presente,
principalmente, nos grandes centros urbanos, poie as transformacdes econbmicas
desfavoraveis para os trabalhadores, vislumbramassUltimas décadas, o agravamento da
crise social que tem levado uma parcela signifieatie cidaddos a viver em condi¢des de

extrema pobreza.
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No Brasil, a situacdo nao é diferente, sujeitosltaguem situacdo de rua estéo
presentes em todas as cidades, sendo mais graveetagoles. Conforme o 1° Censo e
Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situac@ude realizado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) (BRASIL, 2009a) emriilinicipios, sendo 48 com mais de
300 mil habitantes e 23 capitais, foram encontr&10822 pessoas maiores de 18 anos. Esse
namero, somados aos dados das cidades de Sao Beloléjorizonte, Recife e Porto Alegre,
gue néo fizeram parte do estudo por contarem c@auEEas proprias, estima-se que existam,
aproximadamente, 50.000 adultos vivendo nas ruas

Em Salvador, terceira capital mais populosa damaggundo o Instituto Brasileiro
de Estatistica (IBGE, 2010), a pesquisa localiza2838 pessoas hessa circunstancia. Na
Bahia, apesar da auséncia de informacdes sobreemsio desse segmento social no Estado,
podemos citar as informagfes das pesquisas readizad Salvador pelos 6rgdos municipal e
estadual. Em 2002, foram localizados 818 moradenesituacdo de rua. Ja em 2009, esse
quantitativo se expandiu para 2.076 pessoas. Didose dados, envolvendo quase uma
década, verificamos o acelerado crescimento desdgdicp na cidade, expondo a
complexidade dessa problematica

A saida para o “mundo das ruas” ndo se origina ma unica causa, mas de
multiplas delas. No estudo realizado pelo MDS (BRAS009a), foram citados, como
determinantes mais imediatos para estarem viveadauas, o consumo abusivo de alcool e
outras drogas, desemprego e problemas familiacesremdo a perda dos vinculos com a
familia, amigos e a comunidade, levando-os a situde isolamento.

Grande parte da sociedade relaciona a situacaoiad@ problemas individuais e
culpa a propria pessoa pela condicdo em que vixpreBsa seu preconceito por meio de
denominag¢des, como: vagabundo, pedinte, mendiglanara, bébado, drogado, bandido e
0S vé como uma populacéo suja, feia e perigosardgsegundo Sposati (1998, p. 131), que
“esse ciclo comeca na expulsao da terra, explordgawabalho, ndo acesso a direitos e a
politicas sociais e se agrava com o desempregoompreitos morais e sociais, culminando
com o rompimento dos lagos familiares”.

Os poderes publicos destinam a esses sujeitos godesiais, ineficientes,
higienistas e violentas, principalmente quando recor reclamacdes de moradores e

comerciantes devido a ocupacao do espaco publianpos aos seus iméveis, bem como
3
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eventos de grande repercussdo nos meios de comg@mic@domo ressalta Silva (2009, p.
122), “marginalizados, e negados por grande paatesatiedade, a presenca de pessoas
vivendo na rua é tdo banal que ja faz parte daagam. Ha no pais uma tendéncia a
naturalizacéo do fendmeno”. Apresentamos, a segpirpcesso de organizagao dessa parcela
da sociedade e os primeiros aparatos legais dir@dos a garantia dos seus direitos.

2 A ASSISTENCIA SOCIAL A POPULACAO EM SITUACAO DE R UA

Nos finais dos anos 70, foram registradas as praséniciativas de organizacao da
populacdo em situagcdo de rua no pais. Para S§h988), esse segmento social comeca a
transicdo do estado de isolamento para o coletidoyiduos com demandas comuns, sendo a
falta de moradia a principal delas. O apice desseegso de organizacao foi a mobilizacao
em torno da criacdo do Movimento Nacional da Padidade Rua (MNPR), durante um
protesto contra o ataque que vitimizou quinze @Eessm situacdo de rua, nos dias 19 e 22 de
agosto de 2004, enquanto dormiam na Praca da18é de S&o Paulo.

A partir da luta do MNPR, surgiram, principalmente esfera federal, os primeiros
aparatos legais e organizativos direcionados antiarde direitos desses cidaddos. Podemos
destacar a Politica Nacional de Assisténcia SEBRIASIL, 2010), e mais especificamente a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo uke (BRASIL, 2009c). Esta ultima
estabelece entre 0os seus principios o respeitgriddide da pessoa humana, o atendimento
humanizado e universalizado, determina um padréicdée qualidade, seguranca e conforto
da rede de acolhimento. Além da Resolugédo n°.d®d,1 de novembro de 2009, Tipificagédo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASQQ9%), que estabelece a padronizacao,
em todo o territério nacional, dos servicos de @b social basica, média e de alta
complexidade.

Na velha capital baiana a rede de protecédo sottassial para individuos adultos
em situacdo de rua ainda € muito insipiente, cotago® instituicdes dos governos estadual
e municipal. A Prefeitura da cidade de Salvador, mpeio da Secretaria Municipal de

Promocéo Social e Combate a Pobreza (SEMPS), amalioferta de servigos a partir de

4
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2012, com a implantacdo de mais duas instituic@atdndimento nos bairros da Cidade
Baixa e no Centro Historico, areas de concentraigsa parcela da populacdo. A rede
passou a contar com 0s seguintes servi¢os: abondageial, 0 servico especializado para
pessoas em situacao de rua e o servico de acolisimmstitucional.

Ja o Governo do Estado da Bahia, por intermédiBestaetaria de Desenvolvimento
Social e Combate a Pobreza (SEDES), lancou em 2fhalgeo de 2012 o Programa Bahia
Acolhe. As acBes promovidas pelo Programa tém pgatisgo a garantia dos direitos das
pessoas que vivenciam a situacao rua e a suaaochsrede de protecao social. (BAHIA,
2012).

Atualmente, o Programa Bahia Acolhe (BRASIL, 20#@i2senvolve, por meio dos
servicos conveniados, acdes voltadas para a foormagssessoria das equipes de trabalho,
visando a profissionalizacdo da politica de assisésocial; abordagem social; o servigco
especializado para pessoas em situagdo de ruayigosde acolhimento institucional e o
servico de acolhimento em republica. Como res¥ali@eck (2001, p. 42) “o modelo é o de
um Estado que reduz suas intervencfes no campal,sque apela a solidariedade e se
apresenta como parceiro da sociedade em suas safgmades sociais”.

E dentro desse ambito, que analisaremos, a seguieculiaridades dos agentes dos

servicos de atendimento a populacédo adulta encéibude rua na capital baiana.

3 RECURSOS HUMANOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Com o intuito de conhecer as caracteristicas dofispionais que atuam na rede
socioassistencial de acolhimento destinada as aesae vivenciam a situacado de rua em
Salvador e as condi¢cOes de trabalho a que estanesidbs, apresentamos o perfil dos/as
assistentes sociais, tomando essa categoria costeagao do conjunto dos trabalhadores.
Apresentamos um quadro com os dados gerais desfigteates sociais entrevistadas.
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Quadro 1 - Profissionais de Servico Social que Atuam na Rexbgodssistencial em Salvador.
Salvador, 2013

Declaracéo Universidade de Anos de Pés- Anos de trabalho Vinculo Cargo na Carga horéria PO,SSU' outro Falxg
Nome? Idade? cor/etnia3 Natural origem raduacéo raduacao na instituicéo empregaticio instituicdo (semanal) vinculo salarial
9 9 & 9 & ¢ Preg ¢ empregaticio (SM)

Vilma | 60 anos Branca Recife Universidade 01 ano Nao 08 meses Terceirizada Assistente Sqcial 12h Nao 1-3
/PE Leonardo da Vince

Marta | 52 anos Negra Salvador Universidade 25 anos Sim 15 anos Estatutaria Assistente Social Oh 4 Sim 7-9
Catolica do Salvadol

Dulce | 35 anos Negra | Salvador Universidade 05 anos Sim 05 meses Terceirizada Gerente 40h Nao -3 1
Catolica do Salvadol
Maisa | 48 anos Negra | Salvador Universidade Vascb 04 anos Sim 03 meses Terceirizada Gerente 40h Sim -31
da Gama

Flora | 42 anos Negra | Salvador Universidade 23 anos Sim 04 anos Estatutaria Chefe do S. Spcial 40h Nao 7-9
Catolica do Salvadol

Maria | 47 anos Parda | Salvador Universidade 25 anos Nao 15 anos Estatutaria Assistente Sdcial Oh 4 Sim 7-9
Catolica do Salvadol

Diva | 40 anos Negra Ribeira do Universidade 01 ano Nao 01 ano Terceirizada Assistente Sogial h 30 N&o 4-6

Pombal/Ba Estéacio de Sa

Luci 34 anos Branca | Salvador Universidade 11 anos Sim 01 ano Terceirizadp Assistente Social Oh 3 Nao 4-6
Catolica do Salvadol

Lola 32 anos Negra Teodoro Universidade 01 ano Nao 01 ano Terceirizada Assistente Sogial h 30 N&o 4-6

Sampaio/ Estéacio de Sa
Ba

Lia 28 anos Negra Salvador Universidade 05 anos Nao 05 meses Terceirizada Assistente Social 40h N&o 4-6

Catolica do Salvadol

Fonte: Levantamentos de campo.
1 Foram utilizados nomes ficticios visando a gaaasd anonimato.
2 |dade declarada no momento da entrevista

3 A classificagdo tem como base a autodeclaracéo.
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Quadro 1 - Profissionais de Servigo Social que Atuam na ReaBoassistencial em Salvado (continuagao).
Salvador, 2013

Nome Idade? Declaragao Natural Universidade de | Anos de Pos Anos de Vinculo Cargo na Carga Possui outro | Faixa
1 cor/etnia3 origem graduacao graduacao trabalho na empregaticio instituicdo horaria vinculo salarial
instituicdo (semanal) | empregaticio | (SM)
Lenita 33 anos Parda Salvado Universidade 07 anos N&o 01 ano Terceirizads Assistente  40h N&o 1-3
Catolica do Social
Salvador
Isa 34 anos Parda Salvado Universidade 08 anos N&o 07 meses Terceirizada Coordenacao 40h d0 N | 1-3
Catolica do
Salvador
Nélia 37 anos Negra Salvador Universidade 05 anos N&o 05 anos Terceirizada Coordenacgéao 4Q o Na|1-3
Catolica do
Salvador
Mila 39 anos Negra ltaberaba/B  UNOPAR 04 anos Cursando 01 ano e 0P Terceirizada Assistente 40h Nao 1-3
a /Itaberaba meses Social
Juci 55 anos Parda Santo Universidade 32 anos N&o 01 ano CLT Coordenaggo 30h N&o 1-3
Antonio de Catolica do
Jesus Salvador
Isis 30 anos Negra Salvador, Universidade 03 anos Cursando 03 anos Terceirizada Assistente 40h Nao 1-3
Catolica do Social
Salvador

Fonte: Levantamentos de campo.
1 Foram utilizados nomes ficticios visando a gaaashd anonimato

2 |dade declarada no momento da entrevista

3 A classificagdo tem como base a autodeclaracdo
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O universo dos/as assistentes sociais envolve disfionais, sendo que 16 foram

entrevistadas. Trés, apesar das tentativas, na@dssivel contatar e uma nao aceitou
participar.

As profissionais entrevistadas sdo todas do sentnfeo. Em relacéo a idade, varia
entre 28 a 60 anos, concentrando-se entre 30 aag¥3(42 entrevistadas ou 75,0% do total).

De acordo com lamamoto (2008),

O contingente profissional, hoje é proveniente @gnmentos médios
pauperizados, com um nitido recorte de género: eategoria profissional
predominantemente feminina, uma profissao tradadinante de mulheres e
para mulheres. (...) Com tal perfil, o assistentgat absorve tanto a imagem
social da mulher, quanto a discriminacdo a ela st no mercado de
trabalho (com diferenciais de remuneracao e rendaetacdo aos homens,
de niveis de formacdo em relacdo as exigénciasltagoas, maior indice
de desemprego, exercicio de funcdes menos qudhfica etc),
(IAMAMOTO, 2008, p.104).

No que se refere a cor/etnia 10 (62,5%) se autad@elm negras, 04 pardas (25,0%)
e 02 (12,5%) brancas. Sobre a naturalidade 11(§878¢ Salvador, 04 (25,0%) do interior
da Bahia e 01(6,2%) de outro Estado da Regido Ntrde

Dessas profissionais, 68,7% (11) graduaram-se naetdidade Catdlica do
Salvador, 12,5% (02) na Universidade Estacio de6S#6 (01) na Faculdade Vasco da
Gama, 6,2%, (01) Centro Universitario Leonardo diacl 6,2% e (01) Universidade Norte
do Parana (UNOPAR).

Quanto ao tempo de graduagéo, varia entre 01 a2 A maioria (09 entrevistadas
ou 56,2% do total) concentra-se entre 01 a 05 aeosio 03 (18,7%) com 01 ano, 01 (6,2%)
com 03 anos, 02 (12,5%) com 04 anos e 03 (18,7%)0&anos.

Nove (56,2%) assistentes sociais hdo possuem pdsagao, 05 (31,2%) possuem
titulo de especialista nas areas de saude e faenllixa(12,5%) estdo cursando no campo de
saude e politicas publicas.

O tempo de servico na rede socioassistencial dari@3 meses a 15 anos, sendo que
37,5% (06) trabalham de 02 a 15 anos, 31,2% (GH#atham ha 01 ano e 31,2% (05)
trabalham de 03 a 08 meses. Verificamos que 62,40% profissionais ingressaram
recentemente no mercado de trabalho, a partir dans@o da rede de atendimento para as

pessoas em situacao de rua na cidade.
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Quanto ao vinculo empregaticio, 12 (75,0%) séoeterados, 03 (18,7%) sao
estatutarios e 01 (6,2%) é celetista. Sobre o0 cacgpado 11 (68,7%) atuam na assisténcia,
02 (12,5%) respondem pela geréncia da instituigaq12,5%) sdo coordenadoras de servicos
e 01 (6,2%) é chefe do setor social. Diante dossladpostos, podemos considerar que, em
relacdo ao vinculo trabalhista, a grande maiori gtofissionais da rede socioassistencial
terceirizada, o que vai de encontro ao que preaanidorma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social ((RBBSUAS) que ressalta o carater
publico da prestacdo de servico, visando a desjzacao dos vinculos dos trabalhadores do
SUAS, via terceirizagdo, com o0 objetivo de garardontinuidade e qualidade dos servigos
prestados. (BRASIL, 2013).

A carga horéria de trabalho de 68,7% (11) das @steglas € de 40 horas semanais,
25,0% (04) é de 30 horas semanais. Para 6,2% (@4)1€ horas semanais. Verificamos que
a jornada de trabalho da maioria das entrevistadassta de acordo com a Lei n® 12.317 de
26 de agosto de 2010, que estabelece que a dutagéabalho do profissional é de 30 horas
semanais (BRASIL, 2012) . Desses, 13 assistentaisoou seja, (81,2%) possuem apenas
um emprego e 03 (18,7%) mantém 02 vinculos.

Constatamos que o salario das entrevistadas, ermaimia, 09 (56,2%) esta na
faixa de 01 a 03 salarios minimos. 04 (25,0%) etdra 06 e 03 (18,7%) entre 07 a 09. Sao
mantidas diferentes remuneracdes para a mesmagatpgofissional, além da discrepancia
do provento entre os trabalhadores terceirizadsso®ncursados.

O Servico Social integra a divisdo social e técuioarabalho como uma profissédo
liberal, desde 1949. Mas como destacam as autaaabe¥k, Martinelli e Raichelis (2008,
p.15) “seu desempenho é vinculado majoritariamaniestituicdes publicas e privadas, como
um dos responsaveis pela implementacdo de polikcgsogramas sociais, o que vai
configurando seu perfil assalariado”.

Nas visitas as unidades de acolhimento, verifigue oS equipamentos estédo
fragilizados em relacédo as condi¢cfes de traba#li@ $ala para atendimento social individual
ou em grupo; ha caréncia de recursos humanos, iaigater financeiros, além de falta de
moveis e veiculo. Duas das instituicbes ndo dispdensomputador, sendo os registros de
dados e atendimentos feitos a médo. Mas, apesdintigs;oes apresentadas, 0s grupos de

trabalho foram bem avaliados pelas pessoas acs|hmmforme destacam o0s seguintes
9
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depoimentos: H, 36 anos, declarou que frequent@ermro de Convivéncia do Cidadéao e
“todo mundo me considerou, toda a vida as port@exbertas, eu vou la até hoje”. “Eles
tratam a gente muito bem, € muito bom ai, € meijaer na rua”, disse M, 29 anos sobre o

Dormitério Publico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No cenario atual constatamos que os (as) assistent@is ainda que disponham de
um conjunto de caracteristicas inerentes as poafssiberais, como presenca de um cdédigo
de ética e uma regulamentacéo juridica da profiss@o detém 0s meios necessarios para

exercer sua pratica como um profissional auton@egundo lamamoto (2008),

(...) dependem de recursos previstos nos prograrpasjetos da instituicdo
gue o requisita e o contrata (...). Em outros terrparte dos meios ou
recursos materiais, financeiros e organizacionaise$sarios ao exercicio
desse trabalho s&o fornecidos pelas entidades gagmes. Portanto, a
condicao de trabalhador assalariado ndo s6 enqoafisaistente Social na
relacdo de compra e venda da forca de trabalho,yméda a sua insercao
socioinstitucional na sociedade brasileira. (...)in&tituicdo organiza o

processo de trabalho do qual ele participa. (mporta salientar que o
assistente social ndo realiza seu trabalho isoled@nmas como parte de
um trabalho combinado ou de um trabalhador coletjue forma uma

grande equipe de trabalho. IAMAMOTO, 2008, p. @3-6

Os (as) assistentes sociais estao sujeitos, camaoctasse trabalhadora, a crescente
flexibilizacdo e precarizacdo dos vinculos e redacde trabalho, com a justificativa da
reforma do Estado, que restringe as politicas gablo que, consequentemente, implica a
reducdo dos direitos sociais e aumento da teragéizem detrimento de concursos publicos.
Como ressalta lamamoto (2008, p. 118), “o probleémanseguranca do trabalho (...) ndo é
peculiar ao Assistente Social: 0 seu enfrentamerige acdes comuns que fortalecam a
capacidade de articulacédo e organizacao de cadatiedrabalhadores”.

Nesse sentido, a autora destaca que o desafiopéag) assistentes sociais

é redescobrir alternativas e possibilidades patealmalho profissional no
cendrio atual; tracar horizonte para a formulag@dgbpostas que facam
frente a questdo social e que sejam solidariasccamdo de vida daqueles

10
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que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas comatssijgue lutam pela
preservacdo e conquista da sua vida, da sua humd@nidlAMAMOTO,
2008, p. 75).

E continua afirmando que

0s assistentes sociais, apesar do pouco prestigie & dos baixos salarios,
formam uma categoria que tem ousado sonhar, queusado ter firmeza
na luta, que tem ousado resistir aos obstaculagupoaposta na historia,
construindo o futuro, no presente (IAMAMOTO, 20p880-81).

Por fim, dados apresentados nesta analise revedaimsatisfatérias condi¢cdes de
trabalho a que estdo submetidos os profissionaisedaco social e, por conseguinte, 0s
demais trabalhadores da rede socioassistenciabddimento a populacdo em situacao de rua
em Salvador.

Nesse contexto, torna-se imperiosa a organizac&wuajointo de profissionais, em
prol do cumprimento do estabelecido na NOB/RH-SUBRASIL, 2013), que preconiza a
manutencdo de um quadro de pessoal qualificadangie de concurso publico, além da
educacao permanente e valorizacéo dos trabalhadomso objetivo de ofertar servigos de

gualidade.
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