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FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL: AVANCOS E DESAFIOS
FRENTE UMA CONJUNTURA DE CONTRA-REFORMA DO ENSINO SUPERIOR

. *
Caroline Ramos do Carmo

RESUMO: O artigo analisa o processo de formagcdo profissional em Servico Social na
contemporaneidade, situando a educagdo superior enquanto uma politica piblica que sofre com os
rebatimentos de um processo de contra-reforma que acomete o Estado brasileiro. Posteriormente
analisa-se como este processo repercutiu no campo do Servico Social, influenciando a acelerada
expansdo dos cursos, eminentemente em Instituicoes de Ensino Superior (IES) privadas, nos anos 2000,
entendendo como algo necessdrio a logica atual, que prima pela mercantilizacdo do ensino superior e a
formacgdo de sujeitos aptos para a inser¢do no mercado de trabalho, porém acriticos perante os
fendmenos sociais que interferem na sua vida. Este feito aparece como natural e consequéncia de uma
situagdo pos-moderna, que exige novas posturas profissionais, contrdrias aquelas que historicamente
foram apresentadas pelos assistentes socais na defesa dos direitos sociais. Por fim, realiza-se uma
problematizacdo acerca das possiveis estratégias que podem auxiliar no enfrentamento desta situacdo.
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INTRODUCAO

Neste artigo busca-se empreender um estudo acerca das transformacgdes da sociedade
capitalista na contemporaneidade e como estas tém inflexionado a educacao superior brasileira e,
sobretudo, os cursos de Servico Social no pais, ja que este € o objeto de estudo deste trabalho.
Para tanto, faz-se necessario mencionar, conforme refere lamamoto (2009), que se vivencia uma
crise capitalista e esta acarreta mudancas no ensino superior. E sabido que estas crises fazem
parte da esséncia do capitalismo, sendo funcional ao mesmo que se “revigora”, construindo
contra-tendéncias em busca de superacdes e da continua reproducdo das relagdes sociais.
Entretanto, chama atencao as especificidades da crise atual conforme Mota (2009) sinaliza, ao
referir que ha perdas de referenciais fordistas e keynesianos, enfraquecimento das mobiliza¢Oes
sindicais, redefini¢do das bases econdmicas, reestruturacdo produtiva, mudancas no mundo do
trabalho e ado¢@o de uma nova politica de Estado adepta ao projeto e ideologia neoliberal.

Contextualizando o debate, é importante mencionar que em virtude desta conjuntura,
verificam-se também mudancas na esfera estatal, que adota uma nova légica. Trata-se da l6gica
do Estado minimo para o social, ficando entdo com a incumbéncia de implementar apenas
politicas pobres para os pobres, ai o mercado aparece como eficiente para oferecer, saide,
educagdo, previdéncia e etc, com qualidade. Nesta perspectiva, os cidadaos de direitos, passam a
serem vistos como consumidores e aqueles que nao podem se tornam “clientes”, da assisténcia
social. Dessa forma, a sociedade civil, importante espaco de mobilizacdes e reivindicagoes,
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aparece agora como uma arena disponivel para implementar politicas. Muitas questdes podem
ser mencionadas em decorréncia deste redirecionamento, entretanto, cabe citar algumas, como a
auséncia do controle social, transferéncia da efetivacdo de politicas ou “nao-politicas” conforme
Behring (2009), para o terceiro setor, redu¢do na qualidade dos servigos estatais, precarizagao
das relacdes de trabalho e outras.

Neste contexto se insere a educacdo, enquanto politica social, que desde a década de 1930
no caso brasileiro, vem sendo alvo de uma intervencdo estatal, aparece na contemporaneidade
subjugada a um processo de precarizacdo e mercantilizacio do ensino superior, com
rebaixamento da qualidade dos servicos ou transferéncia do papel do Estado para a iniciativa
privada. Assim, intenta-se neste trabalho, discorrer acerca deste novo cendrio, que vem sendo
alvo de discussdo da autora desde 2007, concretizado no trabalho de conclusao de curso da
Especializacio em Gestdo e Metodologia da Educacdo Superior, mas especificamente, no
segundo capitulo da monografia que versou sobre a precariza¢do do ensino no Servico Social e
possiveis estratégias de enfrentamento da questao.

Como aporte tedrico-metodoldgico, recorre-se aos estudos que vém sendo realizados no
ambito do Servigco Social, além de dados ofertados pelo Censo da Educac¢do Superior realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2007,
uma vez que o Censo de 2008, ainda ndo foi publicizado.

CONTRA-REFORMA DO ENSINO SUPERIOR E INFLEXOES SOBRE O SERVICO
SOCIAL

H4 alguns anos e mais enfaticamente durante o ano de 2008, tedricos e entidades
representativas do Servigo Social brasileiro constituiram uma série de debates em torno da
acelerada expansao das Escolas de Servico Social, que se processou nos anos 2000. Preocupagao
que vem acompanhada com a constatacdo de que se verifica no campo do Servigo Social, como
de outros cursos, um processo de mercantilizagdo da Educacao Superior, fato comprovado ao se
verificar os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) ao constatar que do total de matriculas em cursos de Servigo Social no Brasil, 75,65%
pertenciam as Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas, enquanto que apenas 24,35%
estavam em IES ptblicas.

Longe de redundar em uma critica simplista as instituicdes privadas, até porque, muitas
destas IES sdo universidades com larga atuacdo e experiéncia no processo de formacdo
profissional brasileiro, o que se salienta € o fato, da educagdo, enquanto politica publica, dever
do Estado e direito do cidaddo, se reverter em uma mercadoria e os estudantes em cliente, uma
vez que, nestes locais impera a no¢do equivocada de que o pagamento € que refere ter ou nao o
direito. Além disso, impera uma outra inquietacdo conforme referem alguns tedricos, ao afirmar
que a Educagdo Superior, passa a ter como finalidade a formacgao de individuos que atendam, “as
novas exigéncias da cultura empresarial, especialmente no que tange a aceitacdo, como naturais,
das desigualdades sociais, da competi¢ao acirrada entre individuos, grupos e classes e da perda
dos seus direitos, conquistados ao longo da Histéria” (NEVES e FERNANDES, 2002, p. 26).
Assim, onde ficaria a formagdo critica e comprometida com uma atuagdo profissional
competente do ponto de vista tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo?
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Este cendrio é contrério inclusive as histéricas defesas e o proprio Projeto Etico-Politico
do Servigo Social, que traz entre outros principios, a defesa da universalidade de acesso aos bens
e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica e o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional. Assim, considera-se que o entendimento
deste projeto supde um processo de formagao profissional qualificado que é condi¢do sine qua
non para um exercicio profissional competente.

Necessério retomar que este debate que se colocou no Servico Social, estd situado em um
determinado contexto social, histérico e politico que ndo por acaso reflete uma outra situacao,
trata-se do processo de contra-reforma do Estado brasileiro, que prima pelo afastamento de parte
das funcgdes desta instituicdo, como € o caso da educagdo. Sobre isto, Behring (2009), afirma que
se trata “de uma contrarreforma, ja que existe uma forte evocacdo do passado no pensamento
neoliberal, com um resgate extemporaneo das idéias liberais” (BEHRING, 2009, p. 3). Para esta
autora, todo este processo tem uma sustentacdo ideoldgica que oculta e legitima o fetiche da
mercadoria e coisifica as relacdes humanas (inserido ai também as estabelecidas no processo
cientifico).

E compreensivel que o mercado, participe em alguma medida das atividades
educacionais, mas inexplicdvel, a ndo ser numa 6tica neoliberal, conservadora e acritica, que isto
se torne um repasse de assuncao da responsabilidade do Estado para o mercado, que emerge na
cena contemporanea como grande responsavel em oferecer a politica de educagao superior, como
vem acontecendo no ambito do processo de formacdo nas IES que contemplam o curso de
Servi¢o Social. Junte a isto, todos os processos de barbdrie perceptiveis no ambito do mercado
com a flexibilizac@o das relagdes trabalhistas.

Aliado ao que ja foi mencionado anteriormente, verifica-se a também a crescente oferta
de cursos de Servigo Social na modalidade a distancia (EAD), conforme dados trazidos pela
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS),

[...], seis instituicdes de EAD (uma publica e cinco privadas) sdo responsdveis
pela oferta de 27.156 vagas em 202 Institui¢des que implementam os cursos. [...].
Quanto a graduacdo a distincia, sabemos que realiza no maximo adestramento,
mas jamais formagdo profissional. [...]. Trata-se de produzir um adestramento
para as requisi¢cOes de mensuracdo e gestdo/controle dos pobres, num contexto de
assistencializacdo da politica social brasileira, de acordo com uma concepg¢ao de
assisténcia que nao € a nossa. [...], 0 que se requisita € um profissional a imagem
e semelhanga da politica social focalizada e minimalista de gestdo da pobreza e
ndo do seu combate, politizacdo e erradicacdo. Dai que é desnecessdrio o tripé
ensino, pesquisa e extensdo: nossa matéria vida, tdo fina, é tratada com a velha
indiferenca do mercado. A resposta vem na forma do adestramento em torno de
contetidos fragmentados, parciais e mediocres. Nada de livros, mas apostilas!
Nada da discussdo e riqueza da sala de aula, mas a relagdo individual e virtual
com um tutor distante e que orienta muitos alunos, ou seja, € super explorado.
Empobrecimento e mediocridade em quantidade. (ABEPSS, 2009)

E neste sentido que conforme Dahmer (2007), Chaui (1999) e Boschetti (2007) a reforma
ou contra-reforma que vem acontecendo com a Educacdo Superior no Brasil, faz parte de um
projeto mais amplo, que envolve outras reformas no ambito do Estado,
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a Reforma tem um pressuposto ideolégico bdsico: o mercado é portador de
racionalidade sociopolitica e agente principal do bem-estar da Republica. Esse
pressuposto leva a colocar direitos sociais (como a saude, a educagdo e a cultura)
no setor de servicos definidos pelo mercado. Dessa maneira, a Reforma encolhe o
espago publico democritico dos direitos e amplia o espago privado ndo s6 ali
onde isso seria previsivel — nas atividades ligadas a producdo econdmica —, mas
também onde ndo é admissivel — no campo dos direitos sociais conquistados.
(CHAUI, 1999, p.1)

Acontece que o ensino superior “reconfigurado no novo contexto de crise do capitalismo
tardio como um espaco mercantilizado, € ele proprio um elemento fundamental para a
disseminagdo da ideologia da ‘Terceira Via’, através da formacdo massificada de intelectuais
colaboracionistas, acriticos a ordem do capital”. (DAHMER, 2007, p. 6). E este é o perfil dos
profissionais que estdo sendo formados na atualidade.

Dessa forma, ndo € possivel verificar estas mudangas no ambito da educagdo superior
como naturais ou resultado de um novo contexto pds-modernista, que requer mudangas nos
moldes de pensar e agir nesta sociedade capitalista contemporanea. Para Simionatto (2009), a
pos-modernidade, inflexiona, inclusive nas agdes profissionais e € preciso cuidado, pois tal
abordagem, implica no abandono de categorias como a totalidade, recai na andlise mais flexivel,
fragmentada e subjetiva dos acontecimentos, assim, para os assistentes sociais, a ado¢do do pds-
modernismo, sugere o retorno de acdes pragmaticas, acriticas e conservadoras, que visualiza na
imediaticidade o seu foco. Entretanto, contrdrio a tudo isto, este novo contexto expressa novas
demandas e exige novas respostas 2 mesma questio social. E preciso continuar defendendo o
projeto ético-politico profissional, mas para isto faz-se necessdrio o desenvolvimento de
competéncias tedricas, metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas, para que em tempos
de contra-reforma, o Servico Social venha no movimento contrario, com um projeto que defende
direitos sociais e a execugao das politicas sociais no ambito estatal.

Na verdade a privatizacdo, a descrenga no papel do Estado e a transformacdo do cidadao
(sujeito de direitos) em consumidor, se traduzem nestas atitudes contra-reformistas e
conservadoras, que promovem a despolitizagao dos acontecimentos conjunturais € caminham em
sentido contrdrio as defesas do Servico Social. Assim, parafraseando Behring (2009) e Mota
(2009), faz-se necessdrio afirmar que a histéria é construida e, portanto passivel de
transformacgdes. E preciso, entretanto, retirar-se da queixa e buscar agdes concretas como novas
estratégias para as velhas investidas neoconservadoras que insistem em existir. Sobre estas
possiveis estratégias serd refletido a seguir.

O DEBATE SOBRE A PRECARIZACAO DO ENSINO E ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

No item anterior ficou evidente que o processo de desregulamentacdo das relacdes
econ0micas e sociais, provenientes de uma reestruturacdo das funcdes do Estado e o
neoliberalismo globalizado, propiciam um processo de contra-reforma na Educacdo Superior no
Brasil, que se submete aos ditames do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), informando que “o ensino superior ndo deveria ter
mais direitos a utilizar os recursos fiscais disponiveis para a educacdo em muitos paises em
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desenvolvimento, em especial aqueles que ainda nao alcangaram acesso, eqiiidade e qualidade
adequados aos niveis primadrio e secundario” (Banco Mundial, 1994, apud LIMA, 2002, p. 47),

Além disso, num momento de flexibilizacdo da producdo e das relagdes sociais, as
Institui¢des de Ensino Superior — universitarias e ndo-universitdrias — também sao flexibilizadas,
com contratos de trabalho temporarios e precdrios, contrario a dedicacdo exclusiva, adaptacao
dos curriculos de graduagdo as demandas das empresas locais, reducdo da carga horaria, inser¢ao
de novas modalidades de ensino, para contemplar um maior nimero de estudantes e reduzir
custos, a docéncia separada da pesquisa e extensdo, entre outros, como menciona Chaui (1999).

Adaptando-se as exigéncias do mercado, a universidade alterou seus curriculos,
programas e atividades para garantir a insercdo profissional dos estudantes no
mercado de trabalho, separando cada vez mais docéncia e pesquisa. Enquanto a
universidade cldssica estava voltada para o conhecimento e a universidade
funcional estava voltada diretamente para o mercado de trabalho, a nova
universalidade operacional, por ser uma organizagdo, estd voltada para si mesma
enquanto estrutura de gestdo e de arbitragem de contratos. Regida por contratos
de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada para ser flexivel, a
universidade operacional estd estruturada por estratégias e programas de eficicia
organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos
objetivos. Definida e estruturada por normas e padrdes inteiramente alheios ao
conhecimento e a formagdo intelectual, estd pulverizada em microrganizagdes
que ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a exigéncias exteriores ao
trabalho intelectual. (CHAUT, 1999, p.3)

Seguindo este raciocinio, é dada ao mercado, entre outras “obrigagdes” a capacidade da
promocdo universitdria. Dessa forma, a auséncia de investimento do Estado na universidade
publica e a transnacionalizacdo mercantil da universidade sdo dois processos marcantes dos
ultimos anos e fazem parte de um “vasto projeto global de politica universitdria destinado a
mudar profundamente o modo como o bem publico da universidade tem sido produzido,
transformando-o num vasto campo de valorizagdo do capitalismo educacional”. (SANTOS,
2005, p. 18).

Neste sentido o processo de precarizacdo da formacdo profissional traz implicacdes aos
varios cursos no ensino superior, inclusive com a transferéncia desorganizada das
responsabilidades estatais para o ambito privado. Assim, o curso de Servico Social, como
outros, vem sendo acometido por um processo desenfreado de mercantilizacio do ensino,
conforme os parametros, conjunturais (globalizacdo, neoliberalismo, transnacionalizacdo da
educagdo superior para alcance de indices mundiais e outros).

A preocupacdo agora caminha, como mencionado anteriormente, no sentido de combater
a perda da qualidade, que ha alguns anos vem se tentando garantir nos cursos de Servigo Social,
como, por exemplo, a reducdo da carga horaria dos cursos. Entretanto, outros tedricos referem
que tal mudanca ndo recai apenas sobre esta questdo, o que por si s ja prejudica a possibilidade
de realizacdo de pesquisa e atividades de extensdao universitdria, mas sim, sobre uma totalidade
de acdes que interferem no pensar, agir e gerir a educacdo superior, referendando a perda na
qualidade do processo de formacao profissional.
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Assim, o que se percebe na atualidade, € a pesquisa como um segundo plano do processo
de formacao e a defesa da universidade operacional, incumbida de realizar estudos, apenas se de
alguma forma servirem para uma posterior intervencao. Longe de discordar dessa premissa, mas
perto de concordar que a pesquisa sirva apenas para tal, a luz de Chaui (1999), afirma-se o
seguinte;

Essa universidade ndo forma e nfo cria pensamento, despoja a linguagem de
sentido, densidade e mistério, destréi a curiosidade e a admiracdo que levam a
descoberta do novo, anula toda pretensdao de transformacio histérica como acao
consciente dos seres humanos em condi¢des materialmente determinadas. Em
suma, se por pesquisa entendermos a investigacdo de algo que nos alcanca na
interrogacdo, que nos pede reflexdo, critica, enfrentamento com o instituido,
descoberta, invencdo e criagdo; se por pesquisa entendermos o trabalho do
pensamento e da linguagem para pensar e dizer o que ainda ndo foi pensado nem
dito; se por pesquisa entendermos uma visdo compreensiva de totalidades e
sinteses abertas que suscitam a interrogacdo e a busca; se por pesquisa
entendermos uma acao civilizatéria contra a barbdrie social e politica, entdo, é
evidente que nio hd pesquisa na universidade operacional. (CHAUI, 1999, p.5)

Fica evidente que algumas defesas impedem a qualidade necessdria ao ensino superior, €
no caso especifico do Servico Social, como intervir sem conhecer? Como atuar sem
problematizar a realidade escolhida? Como intervir numa particularidade sem reconhecer a
totalidade que compde o cendrio? Com a auséncia de pesquisa que possibilite, ndo apenas a
intervencdo, mas também a critica e reflexdo acerca de elementos constituintes da sociedade,
segundo Carmo (2005) o que se tem € a tradug¢do de uma prética inconsistente e até equivocada.

Dahmer (2007), discutindo o investimento em pesquisa, recorreu a andlise sobre a
natureza juridica (publica, privada, comunitarias, confessionais ou filantrépica)® e organizagdo
académica (universitdria ou ndo universitaria) das IES, no Brasil. Verificou assim, que grande
parte das instituicoes que contemplam o curso de Servico Social sdo privadas e nao

universitdrias, e, além disso, salientou que este € um fenOmeno crescente que vem se
intensificando ao longo da tdltima década, considerou entdo que,

[...]. Ao que tudo indica, a mercantilizacdo da formag¢do de novos assistentes
sociais atende, de um lado, as necessidades expansionistas do capital, e, de outro,
a preméncia de formacdo do consenso entre as massas populares, o que exige a
formacdo de intelectuais — dentre eles, o assistente social — difusores da ideologia
colaboracionista sob a ¢tica do capital. Uma formacdo aligeirada, atravessada
pela 16gica mercantil, com turmas abarrotadas de alunos, professores horistas em
precérias condigdes do exercicio docente e sem a possibilidade concreta de
realizarem a valiosa dimensao da pesquisa: tais condicdes, por si sd, esvaziam a
possibilidade de formacdo de profissionais criticos, capazes de desvelar a
realidade, sob a dtica e os interesses da classe trabalhadora. Pois, como apreender
uma teoria social critica nas condi¢des desastrosas de formagdo apontadas?
(DAHMER, 2007, p 21).

* Estas informagdes estdo disponibilizadas no site do Ministério da Educagdo:
http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=category&sectionid=1&id=88 &Itemid=496
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Verifica-se assim, que apesar de raras excecdes, este ¢ um fendmeno que atinge varias
institui¢des brasileiras e conhecer estas questdes € crucial para a construcdo de estratégias de
enfrentamento a precariza¢do do ensino.

Estudiosos do Servico Social, ao observar o cendrio atual, aventaram, inclusive a
possibilidade de recorrer ao exame de proficiéncia, ou exame de suficiéncia, como o exame da
Ordem dos Advogados (OAB), como uma estratégia que deveria ser assumida pelos Conselhos.
H4, inclusive um Projeto de Lei (559 de 2007) de autoria do Deputado Joaquim Beltrdo, que
orienta os Conselhos profissionais a exigir o exame de suficiéncia como requisito para a
obtencdo de registro profissional. Tal PL estd tramitando e ja foi aprovado pela Comissao de
Trabalho, Administra¢ao e Servigo Publico da Camara dos Deputados. Porém para Lima (2007),
este projeto € inconstitucional, pois supde que os bacharéis, depois de receberem um diploma, de
uma instituicdo de ensino superior que foi fiscalizada e avaliada pelo MEC, devam ser
registrados pelo seu conselho profissional, para o exercicio da profissdo, ndo cabendo aos
conselhos a fiscalizac@o anterior ao registro.

3) é o que afirma, com meridiana clareza, o art. 48 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdao Nacional (Lei n°® 9.394/1996), verbis: "Os diplomas de cursos
superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade nacional como
prova da formagcdo recebida por seu titular".4) o Exame da OAB ¢
inconstitucional exatamente por isso, porque ndo compete a OAB julgar a
qualificacdo profissional do bacharel em direito, que ji se encontra certificada
através de um diploma de conclusio do curso; 5) o Exame da OAB atenta contra
a autonomia universitdria e €, portanto, materialmente inconstitucional; 6) além
dessa razdo, o Exame da OAB é também inconstitucional porque atenta contra o
principio da isonomia, uma vez que € exigido apenas aos bacharéis em direito; 7)
Finalmente, ele é formalmente inconstitucional, porque foi regulamentado por um
provimento da OAB, e ndo pelo Presidente da Republica, conforme exigido pelo
art. 84, IV, da Constitui¢do Federal. (LIMA, 2007).

Bem, este assunto suscitou uma série de reflexdes e hoje se traduz em uma postura
contréria adotada pelo conjunto composto pelo CFESS e CRESS. Entretanto, para além deste, o
que se sabe é que o fortalecimento do projeto ético politico que norteia a formagao e o trabalho
profissional do assistente social, comprometido com as necessidades e direitos sociais dos
usudrios dos seus servigcos, “exige que se preserve uma formagdo académico-profissional
abrangente, densa e consistente. Tal requerimento vai de encontro a cursos ligeiros e
imediatistas, tendentes a estabelecer um divércio entre o pensar e o fazer” (BOSCHETTI, 2007,

p. 15).

Trata-se de um novo e desafiador contexto, mas, como refere lamamoto (2005, 80) “os
assistentes sociais, formam uma categoria que tem ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza na
luta, que tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro, no
presente”. Assim, baseados na histéria € que o Servico Social busca estratégias politicas e
coletivas no sentido de garantir a indissociabilidade entre formacdo e exercicio profissional,
assegurando uma aprendizagem de qualidade. Exemplo disto € a regulamentac¢do do supervisao
direta de estagio, que € inclusive uma das exigéncias das diretrizes curriculares para o curso de
Servico Social, aprovadas no ano de 2002, que estabeleceu que:
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O Estagio Supervisionado € uma atividade curricular obrigatéria que se configura
a partir da inserc@o do aluno no espaco sdcio-institucional, objetivando capacité-
lo para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistemdtica. Esta
supervisdo serd feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizagdo, com base em planos de
estdgio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizacdes que
oferecem estagio. (BRASIL, 2002).

Nesta perspectiva, em tempos de avango tecnoldgico e novas modalidades de ensino,
ainda que o Ministério da Educacdo (MEC), reconheca o ensino a distincia como uma
possibilidade de democratizacdo da educacdo superior, por permitir a inser¢do de um grande
quantitativo de sujeitos, o que neste artigo se considera equivocado, ndo cabe no Servigo Social,
um estdgio EAD. Para garantir a concretiza¢do das diretrizes curriculares, faz-se necessario um
acompanhamento sistematico e presencial ao pretenso profissional, conforme afirma a Resolugao
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) n° 533 de 2008. “A conjugacdo entre a atividade
de aprendizado desenvolvida pelo aluno no campo de estagio, sob o acompanhamento direto do
supervisor de campo e a orientagdo e avaliacdo a serem efetivadas pelo supervisor vinculado a
instituicao de ensino, resulta na supervisdo direta.” (BRASIL, 2008). Entretanto, como qualquer
novo processo que se insere na cena cotidiana dos assistentes sociais, em especial, estudantes e
instituicao de ensino, a recente regulamentacdo de estidgio supervisionado, expressa também, a
necessidade de superacdo de alguns desafios que persistem e depende do esfor¢o cotidiano dos
varios sujeitos envolvidos (escolas, estudantes, supervisores e entidades responsdveis pela
fiscalizacdo).

Mas, em se falando de estratégias, somam-se a regulamentagdo de estigio, outras que
entendem a necessidade urgente do fortalecimento de acdes politicas contra a precarizacdo do
ensino superior para garantir a qualidade dos servicos prestados aos usudrios e a preservagao de
seus direitos. Como a inser¢do dos Conselhos Federal e Regionais de Servico Social (CFESS e
CRESS), em féruns compostos por outros conselhos profissionais, dando continuidade a defesa
das lutas coletivas, como acontece na Bahia com o Férum dos Conselhos das Profissoes
Regulamentadas (FOCO-Ba), onde o CRESS ocupa pelo segundo ano a coordenacdo executiva e
ja realizou, por exemplo, audiéncias e reunides com o Ministério Publico Federal para que
proceda a fiscalizacdo continua das institui¢des de ensino superior da Bahia, além de reunides
com parlamentares para que também encampem a luta pela defesa do ensino superior de
qualidade.

Além destas agdes, cabe mencionar que no ambito federal, o CFESS realizou varias
solicitacdes a0 MEC no sentido de que possa cumprir com as suas responsabilidades, ndo apenas
na autorizacdo e credenciamento das unidades de ensino, mas também na supervisdo destes.
Tem-se ainda a conquista alcancada com a implantacdo de cursos de Servico Social em
universidades publicas, como € o caso do curso na Universidade Federal do Reconcavo e na
Universidade Federal da Bahia. Obvio que a luta é continua, e serd preciso agora garantir a
qualidade nestas novas instituicdes de ensino, pois o status de universidade, ainda que exija a
realizagdo do tripé (pesquisa, ensino e extensdo), nio estd distante da realidade e ndo supde a
existéncia de qualidade.
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CONCLUSAO

As inferéncias que foram aqui apresentadas buscaram analisar as mudangas que vigoram
no cendrio sécio-politico contemporaneo e como estas chegam nos varios campos da sociedade,
entre estes o ensino superior. O processo de reformas, ou como aqui se preferiu chamar, contra-
reformas do Estado brasileiro, adepta ao projeto e ideologia neoliberal que opta por diminuir a
sua atuacdo no que tange a garantia dos direitos sociais. Neste cendrio o mercado aparece como
supremo e a educagdo, assim, como outras politicas que saem da esfera do Estado €
mercantilizada. Este processo de mercantilizacdo estd sustentado em mecanismos internacionais
que investem pesado na defesa do afastamento do Estado da efetivacdo de politicas socais, que
em tempos de crise capitalista sdo apresentadas como caras e onerosas aos cofres publicos.

Situado no nicleo deste contexto estd a formacdo profissional e os cursos de Servigco
Social, que surgem a cada ano em todas as partes do Brasil, em geral, em instituicdes de ensino
superior ndo-universitdrias, sem pesquisa, sem ensino € a extensdo. Onde, independente da
vontade dos sujeitos, hd a formagao de profissionais que pouco refletem e acriticos a ordem
capitalista.

Entretanto, como ja foi mencionado aqui, a histéria ndo acabou, dai a importincia de se
continuar realizando estudos, buscando estratégias e empreendendo agcdes que referendem o
projeto ético e politico do Servigo Social, em defesa de um processo de formacgdo profissional
condizente com a qualidade que historicamente esta profissao buscou.
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