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RESUMO

A presente pesquisa teve o objetivo analisar a qualidade do servico de Atendimento
Educacional Especializado (AEE), através de estudo de campo nos dois Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF), localizados no Estado da Bahia.
Consideraram-se a percepcdo dos estudantes publico-alvo da Educacdo Especial,
suas familias, os coordenadores dos Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE) e outros profissionais que atuavam com esses
alunos. A coleta de dados do estudo envolveu a realizacdo de entrevistas com 8
(oito) estudantes com deficiéncia visual, a mae de um desses alunos e 6 (seis)
profissionais. Também foram realizados estudos dos documentos institucionais que
séo disponibilizados e observacéo participante dos locais pesquisados. Na pesquisa
de campo e analise dos dados, foram observadas trés dimensdes: 1) a estrutura de
recursos fisicos e humanos; 2) processo de implementacéo e execuc¢ao do AEE e; 3)
0s resultados nos ambitos de permanéncia e desempenho dos alunos assistidos.
Observou-se que tanto ha pontos positivos como falhas na oferta do servico de AEE,
sendo que a auséncia de profissionais qualificados é um dos principais problemas
na inclusédo escolar desses estudantes. Concluiu-se que a permanéncia dos alunos
na instituicdo esta associada ao tipo de acompanhamento familiar — apesar da
pouca participacéo das familias dentro do ambiente escolar — e a tentativa constante
dos profissionais que atuam no NAPNE em possibilitar o éxito dos estudantes
assistidos. Junto a isso, o fato de os IFs ofertarem educacgao profissional de nivel
médio e superior faz com que a existéncia de professores de AEE nado seja
suficiente para atender as demandas dos estudantes.

Palavras-chave: Atendimento Educacional Especializado. Instituto Federal de
Educacéo. Deficiéncia visual. Inclusdo. Educacéo. Familia.



SANTOS, Fernanda Pereira. QUALITY OF SPECIALIZED EDUCATIONAL CARE:
THE INSTITUTION, THE STUDENT AND THE FAMILY. 212f. Thesis (Doctorate) -
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ABSTRACT

The present research had the objective of evaluating the quality of the Specialized
Educational Assistance service, conducting a field study in the two Federal Institutes
of Education, Science and Technology located in the state of Bahia, considering the
students' perception of special education, their families, coordinators of the NAPNE
and other professionals who worked with these students. The methodology of the
study involved interviews with 8 (eight) visually impaired students, the mother of one
of these students and 6 (six) professionals. We also carried out studies of the
institutional documents that are available and participant observation of the
researched sites. In field research and data analysis, three dimensions were
observed: 1) the structure of physical and human resources; 2) Specialized
Educational Assistance implementation and implementation process; 3) the results in
the areas of permanence and performance of the students assisted. It was observed
that there are good points and faults in the service provision of Specialized
Educational Assistance, and the absence of qualified professionals is one of the main
problems in the school inclusion of these students. It was concluded that the
permanence of the students in the institution is associated to the type of family
accompaniment - despite the low participation of the families within the school
environment - and to the constant attempt of the professionals who work in NAPNE
to make possible the success of the assisted students. Alongside this, the fact that
the IF offer medium and higher level professional education makes the existence of
ESA teachers insufficient to meet the demands of the students.

Keywords: Specialized Educational Assistance. Federal Institute of Education.
Visual impairment. Inclusion. Education. Family.
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RESUME

La présente recherche avait pour objectif d'évaluer la qualité du service spécialisé
Service éducatif (ESA), par I'étude sur le terrain dans les deux instituts fédéraux de
I'éducation, des sciences et de la technologie (IF), situé dans I'état de Bahia. lls ont
considéré la perception des éleves du public d'éducation spéciale, leurs familles, les
coordonnateurs des soins pour les personnes avec les centres des besoins spéciaux
(NAPNE) et dautres professionnels qui travaillent avec ces étudiants. La
méthodologie de collecte de données de I'étude comprenait des entrevues avec huit
(8) étudiants malvoyants, la mere de I'un de ces étudiants et six (6) professionnels.
Nous avons également réalisé des études sur les documents institutionnels
disponibles et I'observation participante des sites étudiés. Dans la recherche sur le
terrain et l'analyse des données, trois dimensions ont été observées: 1) la structure
des ressources physiques et humaines; 2) le processus de mise en ceuvre et de
mise en ceuvre de I'ESA; 3) les résultats dans les domaines de la permanence et de
la performance des éleves assistés. Il a été observé gu'il existe a la fois des points
positifs et des échecs dans la fourniture du service ESA, et l'absence de
professionnels qualifiés est I'un des principaux problémes de l'inclusion scolaire de
ces étudiants. Il a été conclu que la permanence des étudiants dans l'institution est
associée au type de soutien familial - en dépit de la faible participation des familles
dans le milieu scolaire - et la tentative constante de professionnels travaillant dans
NAPNE pour permettre la réussite des éléeves assistés. Parallelement, le fait que les
IF offrent une formation professionnelle de haut et moyen niveau rend l'existence des
enseignants de I'ESA insuffisante pour répondre aux demandes des étudiants.

Mots-clés: Assistance éducative spécialisée. Institut fédéral de ['éducation.
Déficience visuelle. Inclusion Education Famille
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1 INTRODUCAO

As normativas existentes no Brasil determinam a forma como deve ocorrer o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), para pessoas com deficiéncia, nas
instituicdes de ensino do Pais. O planejamento do AEE precisa considerar diversos
parametros para conseguir o resultado de inclusdo escolar dos estudantes
atendidos, tais como o tipo de deficiéncia de cada individuo, suas necessidades e os

objetivos educativos propostos.

Existem determinacdes que devem ser obedecidas pelas escolas, tais como a
aceitacdo e efetivacdo da matricula de pessoas com deficiéncia em turmas do
ensino regular. Inexiste, contudo, uma padronizagdo das acdes que devem ser
executadas para efetivar o processo de inclusdo e realizacdo do AEE. A titulo de
exemplo, tem-se a forma como deve ocorrer a participacdo da familia ou como os
objetos (reglete, maquinas de escrever, computadores etc.) devem ser
disponibilizados aos estudantes. E um servico cuja realizagéo varia de acordo com
diversos fatores inerentes as pessoas com deficiéncia que serdo atendidas® e &

dindmica empregada em cada estabelecimento educacional.

Considerando que as especificidades de cada deficiéncia e de cada pessoa
com deficiéncia séo itens primordiais para o planejamento das atividades no
Atendimento Educacional Especializado — o0 que faz com que a oferta do AEE possa
ocorrer de forma diferente dentro de uma mesma escola — para a realizacdo desta
pesquisa, escolheu-se trabalhar com o AEE ofertado a estudantes com deficiéncia
visual em dois Institutos Federais de Educacé&o, Ciéncia e Tecnologia localizados na
Bahia. A justificativa da escolha desse publico esta associada a experiéncia
profissional da pesquisadora e também pela necessidade de recursos especificos
para promover a inclusdo de pessoas cegas ou com baixa visdo no ambiente
escolar, que vao além da existéncia de uma acessibilidade arquitetbnica, como a

aquisicdo de materiais de alto custo (impressora Braille, softwares com

L E preciso considerar se os estudantes atendidos sabem utilizar os equipamentos que se encontram
disponiveis (maquina de escrever em Braille, reglete, puncao etc.), o tempo que o aluno dispbe para
permanecer na instituicdo durante o contraturno, a forma que a pessoa lida com a prépria deficiéncia,
entre outros fatores.
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sintetizadores de voz, maquina de escrever Braille), instalagdo de sinalizacdo em

Braille, contratacédo de transcritores de texto Braille, etc.

Junto a isso, a pesquisadora acredita, com base em sua atuacao docente, que
as barreiras educativas para estudantes com deficiéncia visual se iniciam com a
inexisténcia de material didatico especifico (em Braille, ampliado ou digitalizado);
falta de tecnologia assistiva nos estabelecimentos de ensino (computadores com
sintetizador de voz, lupas eletronicas, linhas Braille etc.); despreparo dos
funcionarios em lidar com situacdes em que a pessoa com deficiéncia precisa
realizar atividades simples (como solicitar algo por escrito, saber de informacgdes que
estdo disponiveis para todos os outros alunos ou simplesmente sinalizar que o chao
de um corredor encontra-se molhado) e até os problemas relacionados ao
desconhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia (tempo adicional para
realizar avaliacdes, por exemplo). Ndo se pode negar que “os conteudos escolares
privilegiam a visualizacdo em todas as &areas de conhecimento, de um universo
permeado de simbolos gréaficos, imagens, letras e nimeros” (SA; CAMPOS; SILVA,
2007, p. 13). Assim, a ndo existéncia de uma instituicdo preparada para atender as
necessidades de estudantes com deficiéncia visual dificulta ou impossibilita o

acesso, a participacéo, a permanéncia e o éxito desses alunos.

A pesquisadora, desde o ano de 2010, atua no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano), lecionando em turmas do Ensino Médio
integrado (profissional + médio) do Programa Nacional de Integracdo da Educacéao
Profissional com a Educacdo Bésica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (ProEJA) e cursos de nivel superior. Durante esse periodo, trabalhou com
estudantes com deficiéncia (auditiva, fisica e visual), percebendo a existéncia de

muitas dificuldades na insercao desses estudantes.

Nos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), para realizar
a inclusdo escolar de estudantes com deficiéncia, ha Nucleos de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Esses nucleos sdo formados,
montados e mantidos de acordo com a necessidade de cada instituicdo, sem o envio
(por parte do Governo Federal) de conjuntos de materiais preestabelecidos para a
execucado do AEE. Os NAPNEs devem ser coordenados por servidores designados
por portarias dos Diretores Gerais dos campi e tém a fungéo de “articular localmente

os diferentes setores da instituicdo, nas diversas atividades relativas a inclusado da
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clientela atendida, tanto da propria instituicdo como da comunidade” (ROSA, 2011,
p.75).

O fato de os Institutos ofertarem formacdo académica e profissional de nivel
médio, bem como cursos de nivel superior, faz com que seus alunos tenham idades
distintas, que podem variar de 13 (treze) até mais de 50 (cinquenta) anos. Os
estudantes matriculados em cursos de nivel médio realizam, concomitantemente, o
curso profissional e o Ensino Médio, o que lhes possibilita a escolha de dois
caminhos ap06s a conclusao: atuacao laboral técnica ou acesso ao nivel superior de

ensino.

A existéncia de processos seletivos para o ingresso de estudantes é outro fator
gue diferencia os IFs, ja que seus estudantes passaram em uma selecdo e sao
considerados os melhores dentre aqueles que almejavam estudar na instituicao.
Também € importante salientar que alguns Institutos reservam, durante a selecao
dos estudantes, vagas para alunos com deficiéncia®>. Esse fato deveria ser
determinante para que os IFs estivessem prontos para receber e acolher essas

pessoas, algo que esta pesquisa revela ndo acontecer em todos os campi.

Ao se fazer uma analise sobre estudos, realizados em Institutos Federais de
Educacdo, que envolveram o Atendimento Educacional Especializado, foram
encontrados poucos trabalhos. O primeiro deles € um artigo (FREITAS; DELOU;
CASTRO, 2015) que relata pesquisa cujo proposito foi investigar as condicdes de
um determinado IF, de forma comparativa as ofertadas na Universidade Federal
Fluminense, situada na regido Sudeste do Pais. Segundo os autores, a escolha
dessas instituicdes teve o “objetivo de comparar o atendimento aos alunos com
deficiéncia, oferecido em uma instituicho com implantacdo recente e,
consequentemente, com poucos anos de existéncia” (FREITAS; DELOU; CASTRO,
2015, p.768), no caso o IF, “com o atendimento oferecido em uma instituicdo com
varios anos de existéncia e com trabalho de destaque na Educacgdo Especial e
Inclusiva” (FREITAS; DELOU; CASTRO, 2015, p.768). Os autores concluiram que,

no Instituto Federal onde ocorreu a pesquisa, ha a necessidade de “adequacao de

ZA obrigatoriedade de todos os IFs e universidades federais de reservarem vagas para pessoas com
deficiéncia iniciou-se com a sancao da Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Antes, era uma
deciséo discricionaria de cada instituigcdo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.409-2016?OpenDocument
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forma continua para atender ao publico em foco, podendo inferir que este quadro de
adequacao possa estar sendo compartiihado por outros Institutos Federais”
(FREITAS; DELOU; CASTRO, 2015, p. 765).

Foram encontradas algumas dissertacoes sobre AEE que apresentavam
objetivos diversos: analisar as agdes desenvolvidas por um NAPNE em Pernambuco
(COSTA, 2011); “analisar a proposta da educacgao profissional desenvolvida pelos
Institutos Federais, em atencdo as politicas publicas de educacéo, voltadas para a
pessoa com deficiéncia” (SANTOS, 2011, p.20); e “verificar como ocorre o processo
de inclusdo desses alunos e avaliar como s&o incorporados pela Instituicdo os
principios de escola inclusiva, além de verificar quais os procedimentos exercidos
para o atendimento especializado“ (BORTOLINI, 2012, p.29).

Apenas duas teses de doutorado, uma de autoria de Vanderley Flor Da Rosa e
outra de Mary Grace Pereira Andrioli, foram encontradas. A pesquisa realizada pelo
primeiro autor teve o objetivo de “investigar a evolucéo histérica dos direitos sociais
para pessoas com deficiéncia e a legislacdo pertinente, considerando as politicas
publicas educacionais, os direitos sociais e a questao da democratizacdo do acesso
a educacédo, em uma visdo a partir da implantacdo da Acdo TECNEP na Rede”
(ROSA, 2011, p.26). A outra pesquisa objetivou-se em descrever e analisar as
iniciativas de desenvolvimento de Tecnologia Assistiva “buscando compreender as
caracteristicas do processo de desenvolvimento dos recursos, o publico para o qual
sao destinados, perfil das equipes envolvidas, as condi¢des institucionais e de que
forma tem sido pensado o compartiihamento dos conhecimentos relacionados”
(ANDRIOLLI, 2017, p.9).

Foram encontrados apenas dois livros sobre a inclusdo de estudantes com
deficiéncia nos Institutos Federais de Educacao. Séo eles:
1) Incluséo e Diversidade: repensando saberes e fazeres na educacgéao profissional e
tecnolégica — apresenta nove artigos que relatam a experiéncia “de como vem
acontecendo as acfes com vistas a inclusao de diversos académicos nos institutos
federais que compdem o Estado do Rio Grande do Sul” (BRANCHER; MEDEIROS,
2016, p.6);
2) Educacao profissional e tecnoldgica inclusiva: um caminho em constru¢cdo —
descreve o0 processo de onze anos “de luta, em alguns casos, solitario, por um

modelo correto de politica publica que pudesse instrumentalizar a Rede Federal de
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Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica para receber pessoas com
necessidades especificas e garantir-lhes sucesso estudantil e profissional”
(NASCIMENTO; FLORINDO; SILVA, 2013, p.10).

Com base nesses achados, percebe-se que ainda é infimo o numero de
estudos referentes ao Atendimento Educacional Especializado oferecido em
Institutos Federais. As causas disso podem ser a recente criacdo dos IFs (em 2008),
a inexisténcia de pessoal qualificado nas instituicbes para a realizacdo dos
atendimentos (ja que € recente a obrigatoriedade da oferta de vagas para
estudantes com deficiéncia) ou a falta de incentivo na realizagdo de pesquisas com
essa tematica (por se tratar de instituicdes voltadas para o desenvolvimento técnico

e tecnoldgico).

Independentemente das motivacbes para 0 escasso numero de estudos,
espera-se que este trabalho auxilie na oferta do AEE dos 38 (trinta e oito) Institutos
Federais existentes no Pais. Assim, considerando que a acessibilidade é mais que
adaptacdo de espacos fisicos e que os servicos disponibilizados devem levar em
conta as normas legais existentes, ha uma real necessidade de verificar se 0 AEE
ofertado propicia a inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia visual e se ha
necessidade de modificacdes nas acdes de inclusdo que séo realizadas.

Portanto, pensar a avaliagdo escolar e educacional envolve ndo apenas a
andlise das condicdes fisicas, didatico-pedagogicas ou cotidianas no interior
das instituicbes escolares, mas também a avaliacdo das préaticas e
significados da parceria entre a familia e a escola, bem como dos diversos
atores sociais que dela participam. (DAZZANI; FARIA, 2009, p. 254)

E preciso verificar como os participantes da oferta do AEE (estudantes,
servidores e familia) atuam nesse processo de inclusdo e se as condicOes
educativas disponibilizadas propiciam um atendimento que satisfaca as

necessidades dos alunos assistidos.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A efetivacédo das acdes de inclusao escolar requeridas pela Educacéo Especial
€ estabelecida através de legislacao especifica e isso tem desencadeado mudancas
na forma de estruturar o ambiente escolar e nas acdes pedagodgicas que sdo

desenvolvidas. Para seguir as normatizacfes estabelecidas e exercer seu papel
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social, a escola precisa se pautar em atos cada vez mais democraticos, justos e
igualitarios e, para isso, deve estar pronta para acolher pessoas socialmente
marginalizadas e que necessitam de um atendimento educacional especifico, para

gue estas permanecam e tenham éxito no ensino regular.

Nos ultimos anos, a educacao brasileira vem assistindo a uma crescente busca
pela compreensdo das especificidades que permeiam a Educacdo Especial,
principalmente por parte de educadores. Essa necessidade esta atrelada ao
aumento do numero de matriculas de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e superdotacao/altas habilidades na rede regular de
ensino (BRASIL, 2007b) e aos diferentes processos que devem ser empregados

para possibilitar a socializacéo e escolarizacdo desses alunos.

Considerando, especificamente, os estudantes publico-alvo da Educacéo
Especial, existem normativas legais que visam garantir a promocao de condi¢cfes de
acesso, permanéncia, participacdo e éxito desses alunos. Sao processos que
viabilizam atendimento especializado a esses individuos, de forma a facilitar a

acessibilidade, permitir a insercao social, a autonomia e a transposicao de barreiras.

A Educacao Especial deve ser ofertada, preferencialmente, na rede regular de
ensino e destinada as pessoas com necessidades educacionais especiais,
originadas de deficiéncias, altas habilidades, superdotacdo ou talentos (BRASIL,
1996). Trata-se de uma educacéo escolar que deve ser promovida nos diferentes
niveis e modalidades de ensino — infantil, fundamental, médio e superior, presencial
e a distancia — sempre levando em conta as particularidades inerentes as

necessidades de cada um dos alunos assistidos.

No que se refere a legislacdo existente sobre implementar a Educacao
Especial na rede regular de ensino, ha uma perceptivel preocupacdo com a
especializacdo docente, no que tange a sua formacao continuada e a forma como
devem acontecer essas formacdes (BRASIL, 2001; BRASIL, 2009b). Isso demostra
gue a existéncia de professores que compreendam as especificidades da Educacéao
Especial e saibam atuar com seu publico-alvo € de fundamental importancia para o

sucesso do processo de incluséo.

Quando considera-se essa relevancia dada a formagdo dos professores,

verifica-se a existéncia de estudos especificos sobre como lecionar determinadas
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disciplinas para estudantes com deficiéncia. Educacdo Fisica e Matematica sao
exemplos de componentes curriculares para os quais 0os docentes necessitam de
metodologias diferenciadas, a fim de possibilitar a aprendizagem dos alunos.
Mazzarino, Falkenbach e Rissi (2011) e Pereira (2012) realizaram seus estudos
baseando-se na necessidade de compreender métodos que podem auxiliar os
estudantes com deficiéncia visual a aprender os conteudos dessas disciplinas,
elaborando um material facilitador do processo inclusivo de pessoas com esse tipo

de deficiéncia nas aulas.

A legislacédo brasileira estabelece que estudantes com deficiéncia tém direito
de frequentar a escola regular. Esses estabelecimentos precisam efetivar as
normativas existentes nos documentos oficiais, que ditam e/ou sugerem formas de
ofertar o AEE, e colocar em prética as recomendacfes de estudiosos na area de

Educacao Especial, considerando as pesquisas que ja foram realizadas.

Uma forma de verificar como o AEE acontece nas instituices escolares seria a
realizacdo de avaliacbes dos servicos ofertados, mas, até entdo, ndo ha
metodologias especificas para avaliar o Atendimento Educacional Especializado. O
desenvolvimento de indicadores especificos de avaliagdo da qualidade da educacao
especial, bem como da qualidade da educacdo bilingue para surdos € uma das
metas do Plano Nacional de Educacdo (OBSERVATORIO DO PNE, 2017). Objetiva-
se seguir o exemplo de outros paises, como Portugal, que possui indicadores-

chaves que devem ser desenvolvidos pelas escolas (DGIDC, 2011).

Outro dado importante é referente as normas existentes para a realizacao do
Atendimento Educacional Especializado. A maior parte dos dados se encontra em
documentos oficiais, geralmente relacionados ao Ministério da Educacao, sempre na
tentativa de instruir sobre a oferta da Educacéo Especial em toda a rede de ensino
(BRASIL, 2001; BRASIL, 2006; BRASIL, 2007b; BRASIL, 2009b; BRASIL, 2013).
Alguns desses trazem a participagdo da familia como relevante para a inclusao
escolar de estudantes com deficiéncia, apresentando esse fator como sendo um dos
fundamentos do AEE. A existéncia de uma pessoa com deficiéncia na familia € algo
gue afeta a forma como o individuo se relaciona com a sociedade e com outras
instituicoes, inclusive a escola (GLAT, 1997; JUNIOR e MESSA, 2007; BECKER e
D'ANTINO, 2009; SILVEIRA, SANTOS e SILVA, 2014).
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A realizacdo de um AEE que considere as particularidades familiares
vivenciadas pelo estudante com deficiéncia permite que haja éxito no processo de
escolarizagdo. Saraiva e Wagner (2013) afirmam que “uma boa parceria entre
familia e escola [...] afeta positivamente os resultados académicos” (p.740), mas,
apesar disso, em sua pesquisa, as autoras verificaram a existéncia de fronteiras,
entre a familia e a escola, que fazem com que ambas ndo se compreendam,
vivenciando um jogo de culpabilidade. A necessidade de entender que a
escolarizacdo e a socializacdo desses estudantes ultrapassam as fronteiras
escolares é de fundamental importancia para que os alunos obtenham éxito durante
as etapas da formacdo académica, ressaltando-se ser necessario que, nesse
processo, a participacdo dos profissionais, dos estudantes e seus familiares

aconteca em conjunto, permitindo a existéncia de um envolvimento.

A familia e a escola podem se ajudar mutuamente, ndo devendo ser
considerado nenhum dos dois como autossuficiente no gerenciamento e
acompanhamento do processo de inclusdo. A participacdo da familia no processo
educativo evita que se atribua a deficiéncia todos os problemas que venham a surgir
com o0 sujeito ou demais membros. Assim, cabe aos profissionais auxiliarem a
familia na compreensdo das dificuldades que poderdo enfrentar.
Concomitantemente, compete a familia auxiliar a escola em aspectos relacionados a
convivéncia intima que podem afetar o rendimento e a participacdo do aluno.
Considerando as dificuldades que foram e sao enfrentadas por essas familias e pelo
estudante com deficiéncia, € fundamental que a escola, em conjunto com todos
agueles que fazem parte da vida do estudante, estabeleca dialogos, com o propésito
de possibilitar uma inclusdo que ultrapasse o ambiente escolar e que seja eficaz e

eficiente.

Ao levar em conta que este estudo teve como objeto o Atendimento
Educacional Especializado, com foco na forma como ele é ofertado a estudantes
com deficiéncia visual em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
tomando como base a importancia da participacdo familiar nesse processo, esta

pesquisa tinha a seguinte questao norteadora:

- Tendo em vista a percep¢ao do aluno, da sua familia, dos coordenadores e dos
profissionais do NAPNE sobre os processos de inclusdo escolar de estudantes com

deficiéncia visual, como estd sendo desenvolvido o servico de Atendimento
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Educacional Especializado para estudantes com deficiéncia visual tomando como
referéncia o estabelecido na legislacdo e em documentos oficiais em Institutos

Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia?

Para responder a essa pergunta, foram analisados 0s marcos normativos,
considerados os estudos ja realizados sobre Educacdo Especial e Atendimento
Educacional Especializado, além da tentativa de compreender a percepgdo dos
alunos, da familia e dos profissionais de NAPNEs sobre o processo de incluséo

escolar de estudantes com deficiéncia visual.

1.2 OBJETIVOS

Com foco na importancia de se estudar os diferentes processos e desafios da
inclusdo, esta pesquisa perseguiu 0 objetivo de analisar o servico de Atendimento
Educacional Especializado em dois Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, considerando a percepcao dos alunos, das familias e dos profissionais
sobre o atendimento a estudantes com deficiéncia visual. Os envolvidos no estudo
foram convidados a pensar e avaliar a estrutura de recursos fisicos e humanos, a
forma como é implementado o atendimento e os resultados nos ambitos de
permanéncia e desenvolvimento dos alunos assistidos, tendo como referéncias a
legislacdo e as politicas vigentes, os documentos oficiais e estudos existentes sobre

0s assuntos abordados.
Como suporte ao objetivo geral, buscamos, como objetivos especificos:

e Analisar a legislacdo, as politicas e os documentos oficiais, incluindo os
regulamentos internos das instituicbes estudadas sobre os servicos a
estudantes com deficiéncia visual;

e Verificar de que forma o Atendimento Educacional Especializado de
estudante com deficiéncia visual esta sendo ofertado nos Institutos Federais
de Educacéo — seus pontos positivos, suas limitacdes e falhas;

e Explorar o nivel de conhecimento dos coordenadores, profissionais,
estudantes e familiares sobre o marco legal e politicas educacionais
existentes para a oferta do AEE a pessoas com deficiéncia visual,

e Analisar a participacdo da familia dos estudantes com deficiéncia visual no

processo de inclusdo escolar promovido nos Institutos Federais de
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Educacdo e os meios utilizados pelos IFs para viabilizar/inviabilizar essa

participacdo nos processos de inclusao.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho apresenta 5 (cinco) capitulos teéricos que foram preparados para
fundamentar o estudo, permitindo haver dialogo com os dados coletados. Eles foram
elaborados separadamente, o que possibilita a cada uma das tematicas abordadas
ser compreendida individualmente e para que a juncdo de todos permita o
entendimento da relevancia de se realizar esta pesquisa. Assim, o referencial tedrico

encontra-se dividido da seguinte forma:

¢ Deficiéncia e Pessoas com Deficiéncia — Nesta parte da pesquisa, tentou-se
compreender como identificar pessoas com deficiéncia visual e quais
pessoas se enquadram nos fatores educacionais que caracterizam a
deficiéncia visual. Para isso, a pesquisadora considerou importante estudar
os diferentes modelos, socialmente construidos e estabelecidos, para a
definicdo de deficiéncia, visto que a identificacdo de pessoas com deficiéncia
€ uma necessidade dentro do processo de inclusédo escolar;

e A Inclusdo dos Excluidos — Considerando que a pesquisa envolve
estudantes com deficiéncia visual, acreditou-se ser de grande importancia
saber como a Educacdo Especial é concebida no ideario da educacéo
escolar no Brasil. Nao foram enfatizadas questdes histdricas, mas sim o que
vém a ser a inclusdo escolar e a Educacéo Especial na contemporaneidade;

e Atendimento Educacional Especializado — Neste, sdo apresentadas as
caracteristicas do AEE ofertado para estudantes com deficiéncia visual,
especificando-se as diferencas da oferta existentes em Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia quando comparadas a outras instituicoes
publicas de ensino. Este capitulo também aborda a importancia da
existéncia de uma avaliacdo para esse servico, com 0 objetivo de
aperfeicoar o processo inclusivo dos estudantes com deficiéncia,

e Familia: suas representacdes e participacdes no processo de escolarizacéo
— Neste capitulo, a autora apresenta a familia como instituicdo que assume

funcdes simultaneamente publica e privada e que, como tal, é fundamental
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para o desenvolvimento social e escolar dos estudantes com deficiéncia.
Também sao apresentadas as relacdes existentes entre a escola e a familia
de estudantes com deficiéncia, considerando as contribuicdes que ambas as
instituicbes tém no processo formativo do aluno;

e Métodos e Instrumentos de Avaliacdo de Servicos — Esta parte do estudo
apresenta os objetivos e a importancia de se realizar uma avaliagdo dos
servicos educacionais, especificamente o AEE. Primeiramente, s&o
abordados dois métodos para realizar a avaliacdo de servigos, incluindo o
modelo de avaliac&o utilizado para a Educacdo Superior® e, em seguida, sdo
apresentados instrumentos de avaliacdo da qualidade de servicos ja
testados e difundidos no meio cientifico. Neste capitulo, € possivel verificar
gue os modelos existentes, se utilizados isoladamente, ndo podem aferir a
gualidade do AEE.

Antes desses capitulos, sdo apresentadas Questdes de Métodos e Metodologia
(Capitulo 2) com o propdsito de compreender os caminhos percorridos para o
desenvolvimento do estudo e a consequente obtencdo dos resultados. Ao final da
tese, sdo apresentados os capitulos de analise dos dados e conclusdo, cujas
informacdes dizem respeito a todo o estudo teorico realizado pela pesquisadora em

conjunto com as informagdes obtidas na pesquisa de campo.

Concluiu-se, com esse estudo, que ndo é possivel fazer um AEE sem um
ambiente exclusivo para esta finalidade, sendo necessarios que haja coordenadores
gue queiram assumir a funcdo e tenham conhecimento sobre a atribuicdo do
NAPNE. Também se verificou que o AEE ofertado pelo NAPNE ndo seguem alguns
dos preceitos legais existentes, visto que estes ndo suprem as necessidades dos
alunos atendidos (formacdo para o trabalho), assim o atendimento ofertado conta

servigcos que vao além das atribuicbes do nucleo e servidores.

Um dos principais resultados, na percepcédo da pesquisadora foi o fato de os

estudantes com DV ingressam e permanecem nos IF por influéncia da familia, sendo

% Escolheu-se esse modelo, visto que, pela legislacdo, os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia se igualam, administrativamente, a universidades federais (BRASIL, 2008).
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esta determinante para que estes, apesar dos problemas de inclusdo que enfrentam

na instituicdo, prossigam nos estudos com vistas a concluir seus cursos.
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2 QUESTOES DE METODO E METODOLOGIA

Para a efetivacdo desta pesquisa, inicialmente foi feito um amplo estudo
bibliografico que serviu para “saber em que estado se encontra atualmente o
problema, que trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as opinides
predominantes sobre o assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 83). Nessa etapa,
foi realizada uma analise documental da legislacdo e de politicas relacionadas a
atencao especial para pessoas com deficiéncia, bem como da bibliografia referente
aos assuntos pertinentes a pesquisa e resolucdes, portarias e diversos documentos

sobre a Educagéo Especial de cada um dos Institutos Federais pesquisados.

A andlise dos documentos internos das instituicdes englobou o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Politico Pedagogico (PPP) e o
Regulamento do NAPNE. O intuito foi compreender a forma como esta normatizado
0 AEE nos locais pesquisados, a participacdo dos sujeitos nesse processo e a
relacdo das acgOes efetivadas nos ndcleos com o0 que estd descrito nesses
documentos, na legislacdo e nas politicas vigentes no Pais. Com isso, foi possivel
definir o referencial tedrico, o perfil dos sujeitos, os instrumentos a serem utilizados,
assim como a definicdo da metodologia que seria adotada, possibilitando a
elaboracdo do projeto de pesquisa que foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UCSal pelo Parecer n° 1.530.436.

O desenvolvimento metodoldgico da pesquisa se ancorou na metodologia
gualitativa, no sentido de descrever a realidade do AEE na Rede Federal de Ensino.
A escolha dessa abordagem teve relagdo com a busca pela compreensédo das
relacOes e atividades humanas, em que a fala sobre a vida cotidiana pode revelar
‘representacbes de grupos determinados em  condigbes  historicas,
socioeconOmicas e culturais especificas” (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 245). No
mais, 0 tempo que a pesquisadora ficou nos locais e em contato com os
participantes se enquadra na caracterizacdo de pesquisa qualitativa, de Bogdan e
Biklen (1994), que afirmam que “os investigadores introduzem-se e despendem
grandes quantidades de tempo em escolas, familias, bairros e outros locais tentando
elucidar questdes educativas” (BOGDAN; BILEN, 1994, p. 47).
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Com carater investigativo e exploratério, tendo em conta os procedimentos
técnicos empregados, foi utilizado o método de estudo de campo, que se baseia no
fato de a pesquisadora “ir ao local encontrar pessoas que serdao seus pesquisados,
experimentar recusas, dar explicacbes, impor-se a desconhecidos, chatear-se, as
vezes, questionar-se, muitas vezes, sobre o porqué de estar ali” (BEAUD; WEBER,
2007, p.65). Trata-se de um método que visa aprofundar as questdes propostas,
sendo possivel ressaltar a interacdo entre os participantes.

Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da observagéo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar
suas explicacbes e interpretacbes do que ocorre no grupo. Esses

procedimentos sdo geralmente conjugados com muitos outros, tais como a
andlise de documentos, filmagem e fotografias. (GIL, 2002, p.53)

2.1 OS LOCAIS E OS SUJEITOS

A pesquisa foi desenvolvida em dois Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia
e Tecnologia (IFs), situados no Estado da Bahia: Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA); e Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e
Tecnologia Baiano (IF Baiano). A escolha dos campi onde o estudo foi desenvolvido
ocorreu apos contato com as instituicées, considerando como fatores de incluséo a
existéncia de, pelo menos, dois estudantes com deficiéncia visual regularmente
matriculados e um nucleo de atendimento a esses estudantes estruturado. Assim,
optou-se por realizar o estudo em dois campi de cada um dos IFs, totalizando quatro

locais de pesquisa.

Os campi nos quais a pesquisa ocorreu, assim como todos 0s outros existentes

no Pais,

tém como algumas de suas finalidades e caracteristicas a oferta de
educac@o profissional e tecnolégica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondémico local, regional e nacional, além da
promocdo da integracdo da Educacdo Bésica a Educacgdo Profissional.
(SANTOS, 2012, p. 47)
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Todos os locais ofertavam cursos de niveis médio e superior, com aulas nos
trés turnos (matutino, vespertino e noturno) e, no processo de selecao,

disponibilizavam reserva de vagas para estudantes com deficiéncia (cotas).

Considerando que cada um dos campi possuia apenas uma pessoa
coordenando o NAPNE, e que houve locais em que apenas um estudante participou
do estudo, a pesquisadora optou por ndo informar a cidade em que cada campi esta
situado, garantindo assim o anonimato dos entrevistados. Dessa forma, cada um
dos campi foi identificado por uma letra escolhida aleatoriamente: Campus A,

Campus B, Campus C e Campus D*.

A escolha dos sujeitos levou em consideracédo a efetivagdo do AEE ofertado
nos Nucleos de Atendimento dos IFs, considerando-se que, para a realizacdo do
atendimento ao estudante com deficiéncia visual, € preciso que haja a participacao
dele e de outras pessoas que auxiliam no processo de sua inclusdo, o que pode
incluir a familia desse aluno. Como a participagédo da familia, conforme evidenciado
na bibliografia estudada (Capitulo 6), pode auxiliar no desenvolvimento do
estudante, decidiu-se que seriam trés grupos de sujeitos envolvidos na pesquisa,

levando em conta algumas categorias de incluséo:

¢ Profissionais que trabalhassem diretamente com estudantes com deficiéncia
visual — funcionarios que atuavam, exclusiva ou preferencialmente, com
alunos com deficiéncia visual e os coordenadores do NAPNE;

e Estudantes com Deficiéncia Visual — aqueles que ja sdo ou foram atendidos
pelo Ndcleo, indicados pela coordenacdo. Esses estudantes deveram estar
matriculados na instituicdo ha, pelo menos, 6 (seis) meses;

e Familiares dos Estudantes — membros da familia dos estudantes que
participaram da pesquisa e que foram indicados pelos alunos, deixando-os
livres para estabelecerem quem eram os membros da sua familia e quem

poderia participar da pesquisa.

* Em um dos campi, 0 NAPNE é chamado de CAPNE — Coordenacéo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas — mas, para manter o sigilo, nesta pesquisa, sera utilizada a nomenclatura
NAPNE para todos os locais pesquisados.
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Participaram do estudo 8 (oito) estudantes com deficiéncia visual, o familiar de
um desses alunos e 6 (seis) profissionais que atuam na oferta do AEE aos alunos
entrevistados. Os participantes da pesquisa pertenciam a diferentes campi das

instituicdes que foram pesquisadas (Quadro 01).

QUADRO 01 - Participantes da pesquisa

1 estudante

Campus A —
1 profissional

1 estudante

Campus B —
1 profissional

4 estudantes

Campus C 1 profissional

1 familiar

2 estudantes

Campus D

3 profissionais

Fonte: Pesquisa de campo.

Para manter o sigilo dos participantes, conforme especificado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), a identificacdo de cada um foi
realizada através de um codigo composto por letra e niUmero: a letra corresponde ao
grupo a que cada um pertente (E — estudante; S — profissionais; e F — Familia) e o
namero foi atribuido de forma aleatéria. Como exemplo, tem-se o participante
identificado como E3, que foi um dos estudantes, e o profissional S5, um dos

profissionais entrevistados.

Os estudantes entrevistados tinham idades que variavam entre 18 e 58 anos
(Quadro 02), faziam parte de diferentes cursos, sendo que dois estavam no Ensino
Médio e os outros, em cursos de nivel superior. Apenas um dos estudantes tem
cegueira congénita, os outros entrevistados adquiriram a deficiéncia apdés o
nascimento, sendo que o aluno E2 se tornou pessoa com deficiéncia visual ainda na
infancia, E5, na adolescéncia e E4 comecou a sentir os sintomas da baixa visdo ha 4

anos, quadro que evoluiu para a cegueira e que esta acontecendo também com ES8.
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Quadro 02- Informacdes sobre os participantes da pesquisa

Identificacdo | Género ldade® De{/i::!ﬁglcia MOdsrl]igi?l%e de
El Masculino 36 anos Cegueira Superior
E2 Masculino 18 anos Cegueira Médio Integrado
E3 Masculino 54 anos Cegueira Superior
E4 Masculino 22 anos Baixa Vis&o® Superior
E5 Feminino 33 anos Baixa Visao Superior
E6 Masculino 38 anos Baixa Visdao | Médio Integrado
E7 Feminino 33 anos Cegueira Superior
ES8 Masculino 58 anos Baixa Visao Superior

Fonte: Pesquisa de campo

Como mencionado anteriormente, participaram deste estudo 6 (seis)
profissionais, todas do sexo feminino e atuando diretamente com os alunos com
deficiéncia visual. A formacdo, a experiéncia que elas possuem na area de
Educacao Especial e o tempo em que atuam na rede Federal de Ensino podem ser

verificados no Quadro 03.

2.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A existéncia de métodos e instrumentos para a avaliacdo de servigos,
educacionais ou nédo, auxiliou na escolha da metodologia e métodos que seriam
utilizados para a obtencdo de dados. Optou-se por utilizar roteiros de entrevistas e
de observacao participante, durante a campo deste estudo. Como as atividades

académicas envolvem os profissionais que atuam no AEE e também o estudante

> As idades indicadas na tabela sdo referentes as informacdes fornecidas pelos estudantes na data
em que as entrevistas foram realizadas.

® O estudante afirma ter Baixa Vis&o, mas, segundo ele, os médicos ja o consideram cego.

" Os valores (tempos) indicados no quadro sdo referentes a data em que as entrevistas foram
realizadas.
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gue é assistido e sua familia (BRASIL, 1988), optou-se por fazer um roteiro de

entrevista para cada grupo de participantes (Apéndices B a E).

Quadro 03- Profissionais do NAPNE

Formacao Inicial

Formacao
Continuada

Tempo (em anos)

Atividade
no IF

Atividade
na EE

Atividade
no NAPNE

Letras / Linguagem
e Redacéo

Mestrado na area de
Educacéo e
Tecnologias

3,5

18

Psicologia

Especializacdo em
Neuropsicologia,
Educacéo de Jovens
e Adultos e em
Educacéo Inclusiva

10

Nao informado

Especializagdo em
Educacao Especial e
em Libras

20

<1

Nao informado

Especializagcdo em
Educacao Inclusiva

26

Pedagogia

Especializagdo na
area de Deficiéncia
Visual

28

Psicologia

Especializacdo em
Educacéao de Jovens
e Adultos com
Necessidades
Especificas -
Mestrado em
Educacao

Fonte: Pesquisa de campo.

A elaboracéo dos roteiros de entrevistas considerou as dimensfes do SINAES

(2004), associadas aos aspectos da Educacdo Especial, o que resultou em 5 (cinco)

blocos de perguntas:

1. Documentos institucionais;
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2. A operacionalizagdo do atendimento, planejamento e avaliagcdo das acgdes
realizadas;
A comunicacdo com a familia e com os estudantes atendidos;
As politicas de aperfeicoamento dos servidores e suas condicbes de
trabalho;

5. Infraestrutura fisica.

Essa divisdo também considerou as seis dimensdes de acessibilidade definidas
por Sassaki (2009): arquitetbnica, comunicacional, metodolégica, instrumental,

programatica e atitudinal.

Além de facilitar o desenvolvimento das entrevistas, o fato de dividir os roteiros
em blocos permitiu que perguntas sobre a mesma tematica ficassem proximas,
sendo possivel obter respostas que se relacionassem, ja que as questdes seguiam
uma sequéncia linear. Houve situacbes em que foi preciso mudar a ordem dos
guestionamentos ou inserir novos elementos para compreender a situagdo que

estava sendo explanada pelo entrevistado.

A divisdo realizada também possibilitou que as analises das informacdes
coletadas fossem divididas em trés indicadores® — estrutura, processo e resultado —,
tendo como parametro a Triade de Donabedian (2003), sendo que o item de um dos
blocos de perguntas poderia fazer parte de um ou mais indicadores. Por exemplo, a
pergunta “O espago em que o NAPNE esta localizado € um bom ambiente para vocé
realizar suas fungdes?” pode apresentar respostas referentes a quaisquer das trés

dimensodes.

A observacdo participante foi realizada tendo como referéncia um roteiro
(Apéndice F) elaborado na tentativa de verificar, dentro do ambiente dos NAPNES,
guestdes sobre a infraestrutura fisica, tais como: acessibilidade até o local, higiene,
iluminac&o e materiais para uso dos estudantes e profissionais. Os itens do roteiro
complementavam as perguntas que seriam feitas aos participantes e possibilitaram

gue a pesquisadora, considerando o conhecimento que possui sobre a legislacéo da

8 Assim como na Triade de Donabedian (2003), os indicadores também serdo chamados de
dimensdes de andlise.
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oferta do AEE, verificasse se 0s requisitos basicos estavam sendo viabilizados. O
roteiro de observacdo também permitiu que a pesquisadora observasse as
atividades que eram desenvolvidas no local e quem eram as pessoas que
circulavam pelos ndcleos, sendo possivel compreender como a oferta do servico de

AEE realmente acontecia.

Como previa o estudo de campo, nessa pesquisa, os dados foram coletados
através de entrevistas com o0s sujeitos e de observacao participante. Primeiramente,
foi realizada a observacgao, para a qual a pesquisadora despendeu parte do tempo
nos NAPNEs, visando conhecer como os trabalhos s&o desenvolvidos, envolvendo-
se com as pessoas que ali transitavam, estudavam ou trabalhavam, sempre
realizando anotacdes de tudo o0 que se passava para posterior analise. A
observacéo participante define-se

como um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador
de uma situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacao
cientifica. O observador, no caso, fica em relacdo direta com seus
interlocutores no espaco social da pesquisa, na medida do possivel,
participando da vida social deles, e no seu cenario cultural, mas com
finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.
(MINAYO, DESLANDES e GOMES, 2012, p.70)

Depois de finalizada essa etapa de coleta de dados, que deu origem a um
caderno de campo com as anotagdes de tudo o que foi observado, a pesquisadora
iniciou as entrevistas semiestruturadas. Esse tipo de entrevista possuia roteiros com
perguntas previamente elaboradas, mas permitia que a pesquisadora incluisse
guestionamentos sobre assuntos que foram registrados no caderno de campo ou
gue surgissem no decorrer na conversa, possibilitando que algumas das acdes na
efetivacdo do servico de Atendimento Educacional Especializado fossem

esclarecidas, 0 que tornou a investigacdo mais rica.

A realizacdo das entrevistas de estudantes e profissionais, em conjunto com a
observacédo destes no ambiente dos NAPNEs, possibilitou uma comparacdo das
falas com as praticas dentro do processo de inclusdo escolar, gerando uma analise
gue contém informacdes dos participantes e do olhar da pesquisadora, sempre
considerando os documentos oficiais que tratam da Educacdo Especial e do

Atendimento Educacional Especializado.
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Para a realizacdo das analises, todas as entrevistas gravadas foram
transcritas. Optou-se por nao corrigir as falas dos participantes, mantendo a

fidelidade daquilo expressado por cada um.
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3 DEFICIENCIA E PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Este Capitulo procura promover uma familiarizacdo com caracteristicas
inerentes a um dos publicos-alvo da Educacédo Especial: pessoas com deficiéncia
visual. Inicialmente, é feita uma explanacdo das diferentes conceituacbes de
deficiéncia ao longo dos anos, também abordando a forma como a legislacdo
brasileira considera esse conceito. Em seguida, buscou-se compreender
caracteristicas relacionadas com a deficiéncia visual, tanto no a&mbito médico como
no social, pois a compreensédo de particularidades especificas da deficiéncia visual

pode ajudar no entendimento de necessidades na oferta do AEE.

Estudos indicam que, na pratica e na pesquisa, ha uma imprecisdo dos
conceitos na area da deficiéncia (AMIRALIAN et al., 2000) e, apesar de o conceito
estar em constante evolucdo (BRASIL, 2009), nesta pesquisa considera-se
importante esclarecer as divergéncias existentes. Dessa forma, sera possivel
evidenciar uma que se encaixe na proposta do Atendimento Educacional
Especializado na perspectiva da Educacao Inclusiva, sem descartar a necessidade
de associar essa definicdo ao contexto de outras areas de estudo, como a area de

saude.

Existem trés modelos conceituais que abordam o processo saude-doenca de
um individuo (PUTTINI; JUNIOR; OLIVEIRA, 2010), o que inclui a forma como se
deve definir uma determinada deficiéncia: o modelo biomédico; o modelo social; e o
biopsicossocial. Cada um possui particularidades histéricas na sua construcéo e foi
se modificando com o passar do tempo, observando-se que essas particularidades
determinam suas fundamentagcbes. O modelo biopsicossocial, atualmente adotado
no Brasil, expressa a forma como a deficiéncia deve ser compreendida, a fim de
possibilitar a inclusdo das pessoas com necessidades especiais. Considerando que
o0 resgate historico ndo faz parte da proposta deste estudo, apenas serdo abordadas
as caracteristicas que fundamentam cada modelo, relacionando-as com a definicdo

de pessoa com deficiéncia e inclusédo escolar.
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3.1 MODELO BIOMEDICO

O modelo biomédico, também chamado de modelo médico, tem como ponto de
partida os documentos da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que, no ano de
1980, publicou a Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens — CIDID® (AMIRALIAN et al., 2000). Trata-se de um cujo foco estava
no individuo (MARCELINO, 2015) e onde havia a busca, por parte do médico, em
identificar uma causa que “explicaria o fendmeno do adoecer” (PUTTINI; JUNIOR;
OLIVEIRA, 2010, p.755). Nessa classificacdo, h4 uma escala que determina os
niveis de limitacdes e dependéncia dos individuos, de forma que sejam utilizadas
conjuntamente com a Classificagdo Internacional de Doengas (CID). Aqui, a
deficiéncia é vista como consequéncia da lesdo de um corpo e a pessoa necessita
ser objeto de cuidados, sendo a deficiéncia encarada como um campo restrito aos
saberes médicos. Nesse modelo, salde estd associada a auséncia de doenca,
sendo que qualquer tipo de patologia ou comprometimento estava fora dos padroes

de saude considerados normais.

Para compreender a classificacdo adotada pela OMS no modelo biomédico, &
preciso entender a diferenciacdo entre os termos deficiéncia, incapacidade e

desvantagem:

1. Deficiéncia — deve-se referir a um adjetivo ou substantivo (exemplo: da
visdo, da audicdo). Neste modelo, “deficiéncia é qualquer perda ou
anormalidade de estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou anatémica”
(MARCELINO, 2015, p.7), caracterizando-se como uma doenga;

2. Incapacidade — pode ser relatada pelo individuo sobre suas dificuldades,
sempre se relacionando a um verbo no infinitivo (exemplo: de ver, de ouvir).
Segundo Marcelino (2015), “é qualquer restricdo ou falta (resultante de uma
deficiéncia) de capacidade para realizar uma atividade na forma ou dentro
da faixa considerada normal para um ser humano” (p.8);

3. Desvantagem — esta associada a uma incapacidade que impede ou limita o

desempenho de papéis sociais para sobrevivéncia e independéncia no meio

o Tradugao de “Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps” (ICIDH).
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social e fisico (exemplo: socialmente, o individuo com deficiéncia visual

apresenta desvantagem na orientacao espacial).

A CIDID especificava que “as definicbes devam ser elaboradas por quem
possua qualificacdo e competéncia” (AMIRALIAN et al., 2000, p. 101), afirmando que
era necessaria a indicagdo de um médico, excluindo as pessoas com deficiéncia,
seus familiares e outros profissionais. Junto a isso, infere que seja possivel existirem
pessoas com deficiéncia que ndo possuam incapacidades ou impedimentos. Um
diabético € um exemplo de individuo que o modelo biomédico incluia no rol de
pessoas com deficiéncia, pois possui uma alteracdo do sangue (substantivo) mesmo
ndo apresentando incapacidades (desde que haja acompanhamento clinico). Este
modelo evidencia que a deficiéncia € algo inerente a pessoa e que, apesar da
realizacdo de tratamento meédico que possibilite uma vida sem restricées e exclua as
desvantagens existentes, ndo havera nenhum tipo de mudanca no diagnostico,
condenando a pessoa a viver limitada por sua deficiéncia, sendo essa parte da sua
identidade.

O modelo médico considera a incapacidade como um problema da pessoa,
causado directamente pela doenca, trauma ou outro problema de saulde,
qgue requer assisténcia médica sob a forma de tratamento individual por
profissionais. Os cuidados em relacdo a incapacidade tem por objectivo a
cura ou a adaptacdo do individuo e mudanca de comportamento. A
assisténcia médica é considerada como a questdo principal e, a nivel
politico, a principal resposta € a modificacdo ou reforma da politica de
salde. (OMS, 2004, p.21)

Entende-se que, no Brasil, a CIDID foi aceita parcialmente (AMIRALIAN et al.,
2000) e isso se verifica, ainda hoje, em situacdes nas quais pessoas com deficiéncia
necessitam, obrigatoriamente, comprovar suas limitacdes com atestados meédicos
para a realizagdo de atividades da vida social, tais como concursos publicos,
vestibulares, obtencéo de isengédo em taxas ou atendimento preferencial. Entretanto,
fatores sociais e tratamentos que anulem as desvantagens, como serao

mencionados nos proximos modelos, ndo sdo desconsiderados.

3.2 MODELO SOCIAL

O modelo social considera importante atentar para as “barreiras sociais que

ndo estdo, necessariamente, relacionadas a deficiéncia, mas a preconceitos,
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esteredtipos e discriminagédo” (AMIRALIAN et al., 2000, p. 101). De acordo com esse
modelo, diferente do biomédico, uma pessoa HIV positivo, que ndo apresente
sintomas da doenca ou nao sofra de desvantagens em seus relacionamentos
sociais, ndo seria considerada pessoa com deficiéncia, bem como o diabético

mencionado anteriormente.

Iniciado no Reino Unido, em 1960, o modelo social se baseia em descrever a
deficiéncia de forma politica, e ndo exclusivamente por meio de diagndsticos.
Diferentemente da abordagem biomédica, a deficiéncia ndo é compreendida como
um problema individual, ela era encarada como uma questdo social, tirando do
individuo a “responsabilidade pela opressao experimentada pelos deficientes e a
transferia para a incapacidade social em prever e incorporar a diversidade” (DINIZ,
2007, p. 8).

A entrada em vigor das modificagcdes na Constituicdo da Organizagdao Mundial
de Saude, em 2006, definiu que “saude é o estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo somente a auséncia de condi¢des ou enfermidades”'® (OMS,
2006, p.1)

As dificuldades de uma pessoa com deficiéncia ndo devem ser compreendidas
como algo pessoal (tragédia, ma sorte, infortinio), mas sim como uma discriminacao
social que acontece, permanentemente, contra pessoas com expressdes corporais
diversas (DINIZ, 2007). Assim, a deficiéncia € considerada como uma expressao
social das desvantagens que pessoas com lesdes sofrem. Essa definicdo vai de
encontro a causalidade do modelo biomédico, no qual a deficiéncia surge a partir da

lesdo™.

O modelo social entende deficiéncia como pertencente a ordem da justica
social e das politicas de bem-estar, ela “decorre dos arranjos sociais opressivos as
pessoas com lesdo [...] sistemas sociais opressivos levavam pessoas com lesdes a
experimentarem a deficiéncia” (DINIZ, 2007, p. 11).

Entender a deficiéncia como produto de uma sociedade altamente
excludente, e ndo mais como derivativa de providéncia divina ou falha

% Traduc&o nossa.

™ A lesdo “é vista como a falta de parte ou da totalidade de um membro, 6rgdo ou sentido nao
funcional. Portanto, refere-se as condi¢des biofisicas do individuo, em clara alusdo ao referencial
médico” (PICCOLO; MENDES, 2013, p. 470).
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biolégica, abre uma fenda, cuja consecucdo desencadeia uma nova
perspectiva de compreensao do proprio género humano e da sociedade em
guestdo. (PICCOLO; MENDES, 2013, p. 474)

Com essa nova abordagem, a deficiéncia foi inserida no campo das
humanidades, passou a ser um “conceito complexo que reconhece o corpo com
lesdo, mas que também denuncia a estrutura social que oprime a pessoa deficiente”
(DINIZ, 2007, p. 6). Assim, o modelo social leva em consideracédo, sobretudo, a
vivéncia do individuo na sociedade, independentemente da lesdo que este possui,
sendo que a inexisténcia de dificuldades no exercicio da cidadania torna o individuo

uma pessoa sem deficiéncia.

O modelo social de incapacidade, por sua vez, considera a questio
principalmente como um problema criado pela sociedade e, basicamente,
como uma questdo de integracdo plena do individuo na sociedade. A
incapacidade ndo é um atributo de um individuo, mas sim um conjunto
complexo de condi¢des, muitas das quais criadas pelo ambiente social.
Assim, a solucdo do problema requer uma accdo social e é da
responsabilidade colectiva da sociedade fazer as modificagbes ambientais
necessérias para a participacao plena das pessoas com incapacidades em
todas as éareas da vida social. Portanto, € uma questdo atitudinal ou
ideolégica que requer mudancas sociais que, a nivel politico, se
transformam numa questdo de direitos humanos. De acordo com este
modelo, a incapacidade é uma questéo politica. (OMS, 2004, pp. 21-22)

Foi a partir dos movimentos de luta pelo modelo social que se reconheceu a
importancia da utilizacdo de expressfes que identificassem a pessoa, sem que a
deficiéncia fizesse parte da identidade. Com isso, o correto é o uso do termo ‘pessoa
com deficiéncia’, sempre compreendendo que a deficiéncia nao pertence ao
individuo, e sim a sociedade. A modificacdo no uso do termo, excluindo a palavra
‘portador’, teve como objetivo seguir a proposta teérica do modelo social (DINIZ,
2007). Esse termo adotado demostra que a deficiéncia é uma caracteristica
individual dentro da interagdo social, saindo da esfera que atribui apenas
diagnosticos e evitando termos violentos repletos de eufemismos. E como se fosse
um uniforme, a pessoa utiliza esse tipo de vestimenta em virtude de imposicdes
sociais, caso a imposicao cesse, ndo mais teremos um individuo ‘com’ uniforme. No
caso da pessoa com deficiéncia, ela € ‘com’ deficiéncia, pois a sociedade imputa
restricbes a sua sociabilidade; quando a convivéncia social desse individuo for

plena, a deficiéncia impetrada deixa de existir.
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Apesar das lutas em prol do reconhecimento social, essa abordagem trouxe a
possibilidade de que, quem desconhecem as potencialidades das pessoas com
deficiéncia, as visse como alguém que néao tem condicbes de conviver normalmente
na sociedade em virtude das limitagcdes sociais que passaram a ser evidenciadas,
mesmo considerando que o problema nao esta na pessoa, e sim no ambito social.
Trata-se de uma interpretacdo errbnea em que se permanece culpabilizando o
individuo ou invés do ambiente ndo acessivel.

Decorrem dai as representagcdes sociais a respeito da pessoa com
deficiéncia como incapaz para a vida em sociedade, desacreditadas
socialmente, em desvantagem. Nessa perspectiva, tal pessoa deve viver

segregada, impedida de desenvolver-se em razdo da sua tragédia pessoal.
(SILVA; MOREIRA, 2015, p. 45)

3.3 MODELO BIOPSICOSSOCIAL

O modelo social se preocupou com a sociabilidade da pessoa com deficiéncia
e seu debate trouxe resultados apds 20 anos, em 2001, quando a OMS publicou a
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)*2, que foi
considerada um marco por levar em conta os debates realizados sobre deficiéncia
(DINIZ; MEDEIROS; SQUINCA, 2007). A CIF apresenta mudancas na definicdo de
deficiéncia, considera o modelo social e sai da restricdo unicamente biomédica,

caracterizando o modelo biopsicossocial.

A OMS, com a CIF, comecou a dar importancia ao fato de que uma pessoa
com deficiéncia possui lesdes e também vive em uma sociedade que a segrega e
discrimina. Trata-se de um didlogo entre os outros dois modelos, que permite
resolver controvérsias e possibilita a “descricdo dos impedimentos corporais e a
avaliacdo das barreiras sociais e da participagao” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS,
2009, p. 6). No modelo biopsicossocial, ha uma necessidade de diagnéstico médico
referente a lesdo (conforme o biomédico) e esse deve esta atrelado as dificuldades
sociais que o individuo enfrenta (modelo social), além disso, também foram inclusas
as deficiéncias intelectuais, considerando fatores psiquicos que afetam a

sociabilidade dos individuos, a exemplo da Sindrome de Down (BRASIL, 2010b).

12 Traducédo de “International Classification of Functioning, Disability and Health” (ICF).
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Este novo modelo passou a considerar a condigdo de saude do individuo (em

7

vez de apenas determinar se ele € saudavel), o que pode se referir a doencas,
disturbios, lesdes, além de incluir outras circunstancias como gravidez, estresse e
predisposicdo genética (MARCELINO, 2015). A CIF enfatiza a importancia das
interagbes entre diversos componentes para determinar uma condicdo de saude
especifica, esses incluem fungdes e estruturas do corpo, atividade, participacao,

fatores ambientais e fatores pessoais:

FuncBes do corpo sdo as fungdes fisiologicas dos sistemas organicos
(incluindo as funcdes psicoldgicas). Estruturas do corpo sdo as partes
anatémicas do corpo, tais como, 6rgdos, membros e seus componentes.
Deficiéncias sdo problemas nas fun¢des ou nas estruturas do corpo, tais
como, um desvio importante ou uma perda. Actividade é a execucao de
uma tarefa ou acg¢do por um individuo. Participac&o é o envolvimento de
um individuo numa situacdo da vida real. Limitagdes da actividade sao
dificuldades que um individuo pode ter na execucdo de actividades.
Restricbes na participacdo s&do problemas que um individuo pode
enfrentar quando esta envolvido em situacbes da vida real. Factores
ambientais constituem o ambiente fisico, social e atitudinal em que as
pessoas vivem e conduzem sua vida. (OMS, 2004, p.13)

A definicdo de deficiéncia apresentada pela CIF se refere a um contexto de
saude, e ndo a um diagnostico, sendo uma “visao geral” (OMS, 2004, p.13). Para
fazer qualquer diagndstico, segundo a CIF, € preciso considerar a importancia de
“descrever uma experiéncia de saude, em seu todo” (OMS, 2004, p. 21) e, para isso,
€ necessario levar em conta todos os componentes. A CIF exemplifica casos em que
cada um dos componentes se mostra importante no diagndstico:

ter deficiéncias sem limitacdes de capacidade [...]; ter problemas de
desempenho e limitacdes de capacidade sem deficiéncias evidentes (e.g.
reducdo de desempenho nas actividades didrias associado a varias
doencas); ter problemas de desempenho sem deficiéncias ou limitacdes de
capacidade (e.g. individuo VIH positivo, ou um ex. doente curado de doenca
mental, que enfrenta estigmas ou discriminacdo nas relacdes interpessoais
ou no trabalho); ter limitacdes de capacidade se ndo tiver assisténcia, e
nenhum problema de desempenho no ambiente habitual (e.g. um individuo

com limitacdes de mobilidade pode beneficiar, por parte da sociedade, de
ajudas tecnoldgicas de assisténcia para se movimentar). (OMS, 2004, p. 21)

Assim, “a CIF nao classifica pessoas, mas descreve a situacdo de cada pessoa
dentro de uma gama de dominios de saude ou relacionados com a saude. Além

disso, a descricdo é sempre feita dentro do contexto dos factores ambientais e
pessoais” (OMS, 2004, p. 12).
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A CIF baseia-se numa integracdo dos dois modelos mencionados
anteriormente: biomédico e social. “Para se obter a integragdo das varias
perspectivas de funcionalidade, € utilizada uma abordagem "biopsicossocial”. Desse
modo, a CIF tenta chegar a uma sintese que ofereca uma visdo coerente das

diferentes perspectivas de saude: bioldgica, individual e social.” (OMS, 2004, p.22)

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015)
confirma que o Brasil é signatario da CIF ao afirmar que
a avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara: | - os
impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo; Il - os fatores
socioambientais, psicoldgicos e pessoais; Il - a limitacdo no desempenho
de atividades; e IV - a restricdo de participacdo. (BRASIL, 2015, Artigo 2°)
Esse modelo possibilita que diferentes profissionais participem do diagnéstico
médico de pessoas com deficiéncia, sendo possivel compreender melhor suas
necessidades sociais que vao além da percepcao médica. Isso também permite que
escolas, apos a observacdo dos profissionais ou de membros da familia, levem em
consideracao a necessidade de ofertar Atendimento Especializado a estudantes que
apresentavam impedimentos sociais (escolares), independentemente da

comprovacgdo mediante atestados médicos.

3.4 O CONCEITO DE DEFICIENCIA NA LEGISLACAO BRASILEIRA

Reafirmando a abordagem do modelo biopsicossocial, no Brasil, existem
diversos amparos legais que trazem diferentes definicbes para deficiéncia.
Percebe-se que neles h4 um consenso que respeita os direitos humanos, as
liberdades fundamentais e a necessidade de confirmacdo médica sobre as
possibilidades sociais da pessoa com deficiéncia. Algumas dessas normativas
ratificam convencdes internacionais que versam sobre o direito da pessoa com
deficiéncia.

No ano de 2001, entrou em vigor no Brasil a Convengao Interamericana para
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, sob a forma do Decreto Presidencial n°® 3.956. Ela entende que uma
pessoa com deficiéncia € aquela que possui “restricao fisica, mental ou sensorial, de

natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais
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atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico
e social” (BRASIL, 2001b).

Outro documento que versa sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
tendo o propésito de “promover, proteger e assegurar 0 exercicio pleno e equitativo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente” (BRASIL, 2009), é a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Ele afirma que pessoa
com deficiéncia é aquela que tem impedimentos de natureza fisica, intelectual,
mental ou sensorial, de longo prazo, 0s quais obstruem sua participagdo na
sociedade de forma igualitaria com as demais pessoas. O decreto também
reconhece que a deficiéncia é o resultado da interacdo entre pessoas com
deficiéncia com o ambiente que as impede de efetivar plenamente sua participagao
na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Essa
definicdo esta alinhada a adotada pelo modelo biopsicossocial e tem grande enlace
com o tema abordado nessa pesquisa, visto que o ambiente educacional n&o
acessivel, em conjunto com atitudes dos estudantes com deficiéncia, de seus
familiares, dos profissionais da educacéo e das barreiras de acessibilidade, pode
atrapalhar ou até impedir a efetivacdo dos processos educativos de uma pessoa

com deficiéncia.

Com o objetivo de estabelecer normas para a promoc¢ao da acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, considerando o modelo biopsicossocial, no ano de 2015,
passou a vigorar a Lei n° 13.146, que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Segundo a mesma,
“considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo,
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igualdade de condicBes com as demais pessoas” (BRASIL, 2015, Art. 2°).

O estabelecimento dessa nova legislacdo complementou e retificou
documentos anteriores, que dividiam as pessoas com deficiéncia em cinco grupos:
deficiéncia visual, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia mental e
deficiéncia mdultipla (BRASIL, 2004). Com isso, foi possivel considerar que, para

identificar uma pessoa com deficiéncia, ndo se deve ater apenas a “mera
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especificagdo ou categorizacdo atribuida a um quadro de deficiéncia” (BRASIL,

2009b, p. 9), pois cada individuo € unico e necessita de auxilios especificos.

Assim, considerando o objetivo desta pesquisa, € de fundamental importancia

tecer mais informacdes sobre pessoas com deficiéncia visual.

3.5 DEFICIENCIA VISUAL

As pessoas acham que cego € cego, é tudo igual. Mas nao tem essa. Cada
um é de um jeito. Eu sou cego, ndo vejo mais o Chaves na televisdo, mas
percebo luz e sombra, sei quando a janela esta aberta ou fechada. Eu faco
um monte de coisas. (MORAES; ARENT, 2011, P. 113-114)

Existem dois tipos de deficiéncia visual: cegueira e baixa visdo (ou visdo
subnormal). Diz-se que uma pessoa possui deficiéncia visual apenas se, apés
avaliacbes médicas e mesmo com o uso de correcdo 6ptica (6culos ou lentes de
contato), as dificuldades ou impossibilidades de visualizar objetos permanecam.
Assim, doencas como miopia, hipermetropia, astigmatismo e outros problemas, que

podem ser corrigidos com o uso de lentes, ndo sédo consideradas deficiéncias
(PEREIRA, 2011).

A primeira percepcao sobre a deficiéncia visual de um individuo geralmente
vem da sua convivéncia em sociedade (familia, amigos, colegas de classe,
professores etc.), fato que o faz, acompanhado com seus familiares, buscar
profissionais médicos, geralmente oftalmologistas, para atestarem com precisdo se a
pessoa é cega, tem baixa visdo ou outro problema oftalmoldgico. Para isso, 0s
médicos se utilizam de testes que aferem o campo visual e a acuidade visual do
individuo™.

A auséncia da visdo manifestada durante os primeiros anos de vida é
considerada cegueira congénita, enquanto a perda da visdo de forma
imprevista ou repentina é conhecida como cegueira adquirida ou adventicia,

geralmente ocasionada por causas orgéanicas ou acidentais (DOMINGUES
et al., 2010, p. 30).

13 Acuidade visual “é a capacidade visual de cada olho (monocular) ou de ambos os olhos (binocular),
expressa em termos quantitativos” (DOMINGUES et al., 2010, p. 10), jA o campo visual se refere a
area de visualizacéo ao se tentar observar um objeto fixo.
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As causas da perda de visdo em um individuo sdo diversas, podem estar
associadas a fatores genéticos, como na Doenca de Leber, doencas autoimunes,
infeccdes, acidentes na regido dos olhos ou da cabeca. Independentemente da
forma como a deficiéncia surgiu, existem caracteristicas que fazem parte da vivéncia
social da pessoa com deficiéncia visual, ndo importando se a deficiéncia ocorreu ou

nao desde o nascimento.

Para fins desta pesquisa, a deficiéncia visual deve considerar a efetivacdo ou
ndo da aprendizagem com o uso da visdo. Considera-se necesséaria a adocao de
uma abordagem educacional que analise o quanto um individuo consegue ou nao
utilizar a sua visdo para aprender e o quanto o impedimento visual pode dificultar
seus estudos. Com isso, € possivel levar em conta as seguintes definicdes de Faye
e Barraga (BRASIL, 2006):

e Pessoas com baixa visdo sdo as que apresentam “desde condi¢cdes de
indicar projecdo de luz, até o grau em que a redugdo da acuidade visual
interfere ou limita seu desempenho” (BRASIL, 2006, p. 16-17). Seu processo
educativo se desenvolvera, principalmente, por meios visuais, ainda que
com a utilizacdo de recursos especificos (lupas, lentes de aumento,
cadernos com linhas aumentadas, monitores de alta resolucéo etc.). No caso
de pessoas com baixa visdo, na tentativa de melhorar seu campo visual,
recomenda-se ‘o aumento de contraste e o controle da iluminagao”
(DOMINGUES et al., 2010, p. 9). Com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida da pessoa com baixa visédo, € preciso utilizar todo e qualquer residuo
visual existente tanto nas suas atividades cotidianas como no ambiente
escolar (GIL, 2000).

e “Cegas sao as pessoas gue apresentam desde a auséncia total de viséao até
a perda da percepcéo de luz. O processo de aprendizagem far-se-a por meio
de comunicacdo escrita” (BRASIL, 2006, p. 17), auxiliado por outros
instrumentos, como o Soroban (para calculos matematicos), computadores

com leitores de tela, profissional ledor etc.

No ano 2010, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), existiam no Brasil 190.755.799 pessoas, destas, 45.606.048 afirmaram ter

algum tipo de deficiéncia, o que equivale a mais de 23,9% da populacédo (BRASIL,
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2012). Exatamente 506.377 se declararam cegas e 35.268.015, com baixa visao. Ao
total, em 2010, existiam 35.774.392 pessoas com deficiéncia visual no Pais, o0 que
corresponde a mais de 78,44% das pessoas com deficiéncia. A obtencdo desses
dados é feita através de um questionario, considerando o uso de lentes corretivas,
ou seja, o entrevistado deve responder se possui dificuldade ou néo, levando em

consideragao o uso de 6culos ou lentes de contato (Figura 01).

Figura 01 — Item do questionério do Censo

DEFICIENCIA - PARA TODAS AS PESSOAS
6.14 - TEM DIFICULDADE PERMANENTE DE ENXERGAR?
(SE UTILIZA OCULOS OU LENTES DE CONTATO, FAGA SUA AVALIAGAO QUANDO OS ESTIVER UTILIZANDO)

1 - SIM, NAO CONSEGUE DE 2 - SIM, GRANDE 3 - SIM, ALGUMA 4 - NAO, NENHUMA
MODO ALGUM DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE

Fonte: BRASIL, 2010c, p.4.

O censo do IBGE também revelou que a taxa de analfabetismo € maior entre
as pessoas com deficiéncia, quando comparadas ao total da populacdo do Pais.
Junto a isso, se observou que muitas pessoas com deficiéncia, que deveriam estar
matriculadas na educacédo basica, ndo frequentavam a escola, ja que das 5.091.627
pessoas com deficiéncia que estavam em idade escolar (cinco a dezenove anos),
apenas 4.304.544 estavam frequentando alguma instituicdo de ensino ou creche.
Esse fato pode ser visto e expandido para outros niveis de ensino, conforme a

Figura 02.

Esses dados estatisticos mostram que os estudantes com deficiéncia, em sua
maioria, apresentam uma grande distorcdo idade-série ou estédo fora da escola. As
razdes para isso sao diversas, podendo estar relacionadas aos diferentes tipos de
barreiras existentes até a auséncia de uma educacdo bésica com um ensino
inclusivo de qualidade, que promova a garantia do acesso e da permanéncia do

sujeito no ensino regular.

3.6 A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E A SOCIEDADE

N&o obstante as dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia, €
preciso considerar que sua interacdo com a sociedade, inclusive com a comunidade
escolar, é fundamental para que haja trocas com outras pessoas e acfes que irdo
possibilitar a sua insercdo social. Os preconceitos na vida de pessoas com
deficiéncia existem e estdo associados a categorizacdo desses individuos em
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relacdo aos atributos que a sociedade julga que ndo possuem. Sao “costumes
sociais dogmatizados” (SILVA, 2013, p. 51) que impossibilitam a percepcédo das

possibilidades do exercicio da cidadania por parte das pessoas com deficiéncia.

Em se tratando especificamente de pessoas com deficiéncia visual, nos
deparamos socialmente com inimeras situacfes que denotam as marcas
do preconceito, centradas quase sempre na perspectiva da “falta”. Séo
frequentes os casos em que o desenvolvimento da autonomia de uma
pessoa cega causa perplexidade em alguns videntes, pois os ditos ‘normais’
julgam o cego incapaz das minimas acoes cotidianas.

O impacto do preconceito na vida da pessoa com deficiéncia visual acarreta
inimeros males, pois restringe a sua atuacdo social, impossibilitando o
exercicio em atividades profissionais que poderiam ser facilmente
realizadas com minimas adaptacdes funcionais. (SILVA, 2013, p. 50)

Figura 02 — Distribuicao percentual da populagéo de 15 anos ou mais de idade por

pelo menos uma deficiéncia e nivel de instrugéo (%)

61,1

Sem Fundamental Médio Superior Nao
instrucao e completo completo completo determinado
fundamental e médio e superior

incompleto incompleto incompleto

. Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias . Pessoas sem nenhuma das deficiéncias

Fonte: BRASIL, 2012, p.17.

Esses males estdo relacionados ao desconhecimento das potencialidades de
atuacdo e socializagdo da pessoa com deficiéncia visual. A deficiéncia ndo causa
transtornos ao individuo, e sim as pessoas que desconhecem e discriminam. Os
impactos referentes aos preconceitos estdo relacionados a descrenca das reais
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potencialidades e incertezas em relagdo a autonomia, sendo que se desconsidera o
ambiente em que a pessoa com deficiéncia visual convive e quais estimulos ela

recebeu para lidar com essas situagoes.

N&do se deve esquecer que uma pessoa com deficiéncia € um ser humano e,
como tal, tem desejos, anseios e gosta de fazer tudo o que qualquer pessoa sem
deficiéncia aprecia: ir a festas, assistir a televisdo, conversar com amigos, fazer
compras, se divertir etc. (SANTOS; GALVAO; ARAUJO, 2009). Claro que ndo se
devem negar as especificidades da pessoa com deficiéncia, pois cada individuo é
unico “e, apesar das generaliza¢des, as adaptagdes vao ser diferentes” (SANTOS;
GALVAO; ARAUJO, 2009, p. 260).

A falta de conhecimento acerca das especificidades da deficiéncia visual faz

com que pessoas com esse tipo de deficiéncia sejam consideradas pertencentes a

um grupo que possui caracteristicas inerentes a deficiéncia, desconsiderando-se as
experiéncias e anseios individuais.

A deficiéncia ndo pode ser vista como uma qualidade presente no

organismo da pessoa ou no seu comportamento. [...] as deficiéncias devem,

a nosso ver, ser encaradas também como decorrentes dos modos de

funcionamento do proprio grupo social, e ndo apenas como atributos

inerentes as pessoas identificadas como deficientes. (OMOTE, 1994, p. 69)

Em alguns casos, as acdes que as pessoas acreditam fazer parte das

caracteristicas de todas as pessoas com deficiéncia visual passam a ser

reproduzidas por estas, a fim de seguir um padrdo preestabelecido socialmente.

“‘Uma pessoa identificada como deficiente e que se comporta como um deficiente

pode estar, como alguns autores sugerem, desempenhando o papel social previsto

para os membros da categoria na qual esta colocada” (OMOTE, 1994, p. 70).

Crencas e mitos que povoam o imaginario social sobre pessoas com deficiéncia

visual refletem ideias que se mostram absurdas e descaracterizam a individualidade

do sujeito, fazendo com que as pessoas com deficiéncia visuais sejam consideradas

membros de um grupo com padrées previamente estabelecidos. Assim, a pessoa

com deficiéncia € considerada ‘fora dos padrdes’ quando n&o apresenta

caracteristicas socialmente consideradas pertencentes a todas as pessoas com

deficiéncia.
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Um dos problemas do desconhecimento social que afeta a vivéncia da pessoa
com deficiéncia visual é quando os questionamentos referentes a seu nome, idade
ou outras indagacdes sao dirigidos a quem a acompanha, como se uma pessoa com
deficiéncia visual ndo fosse capaz de ouvir e responder sobre si mesma
(DOMINGUES et al., 2010).

Outra ideia circulante € a de que todas as pessoas com cegueira se
conhecem, sdo amigas ou que seus cOnjuges, namorados, pais e filhos
também sdo pessoas com cegueira. 1SS0 porque essas pessoas sdo vistas
como se fossem uma grande familia, irmandade ou congregacao, casta ou
cla, uma espécie rara que vive em bandos. (DOMINGUES et al., 2010, p.
26)

A ideia de que cegos tém o0s outros sentidos mais apurados e que podem se
utilizar de poderes incomuns quando o quesito é audicdo também nado passa de uma
falacia (DOMINGUES et al., 2010). O que realmente acontece € uma aten¢cao maior
a outros detalhes ndo visuais. Devido a auséncia de um dos sentidos, a pessoa com
cegueira passa a utilizar os outros com 0 objetivo de realizar agcbes que sao
facilitadas com o uso da visdo. Como exemplo, podem-se mencionar casos quando
alguém se aproxima da pessoa com deficiéncia visual e ela consegue dizer quem é
essa pessoa, sem que esta tenha se identificado. Neste caso, sao inUmeras as
possibilidades que permitiram o reconhecimento: o som caracteristico da forma de
andar, um horario padrdo em que a pessoa sempre percorre 0 mesmo trajeto ou até
um cheiro que possa caracterizar a pessoa.

O desenvolvimento agucado da audicdo, do tato, do olfato e do paladar é
resultante da ativacdo continua desses sentidos por for¢ca da necessidade.
Portanto, ndo é um fendmeno extraordinario ou um efeito compensatério.

Os sentidos remanescentes funcionam de forma complementar, e nao
isolada. (SA; CAMPOS; SILVA, 2007, p. 15)

Mas ndo sdo apenas as atitudes das pessoas com deficiéncia visual que fazem
parte de crendices populares, seus sentimentos também séo generalizados como

parte da limitacdo sensorial que possuem.

A tristeza, por vezes, é percebida como intrinseca a condi¢cdo dos alunos
com NEEs, desconsiderando que os problemas emocionais dos estudantes
com ou sem NEE podem ser evidenciados, se manifestarem ou ainda
serem produzidos na escola. H& inseguranca quanto aos procedimentos
adequados para lidar com o aluno que se mostra agressivo em sala e com a
turma. (MATOS; MENDES, 2014, p. 37)
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No ambito educacional, também existem crendices que podem tornar a
convivéncia da pessoa com deficiéncia visual mais complicada, dificultando o
processo de aprendizagem bem como a sociabilidade no ambiente escolar.

Acredita-se que a falta de visdo é compensada por uma grande capacidade
de armazenar na memdria nimeros, dados, esquemas, referéncias e outras
informagbes. Com efeito, espera-se que estas pessoas sejam excelentes
ouvintes, capazes de aprender pela oralizagdo e memorizacao.
(DOMINGUES et al., 2010, p. 27)

Essas caracteristicas que fazem parte do imaginario popular, e ndo da real
condicdo da pessoa com deficiéncia visual, estdo associadas a ideia de que a
personalidade de pessoas com deficiéncia € diferenciada. Nascer com uma
deficiéncia ndo faz com que o individuo tenha caracteristicas diferentes das outras
pessoas ou comuns ao grupo a que pertence. Criangas que nascem com problemas
se desenvolvem de forma semelhante aguelas que nascem sem deficiéncia, apenas
alguns tipos de estimulos devem acontecer de forma diferenciada, mas isso varia

em cada individuo, ndo sendo possivel generalizar.

O mesmo acontece com a deficiéncia adquirida, ndo faz sentido dizer que, ao
ficar cega, a personalidade de uma pessoa muda, que, a partir daguele momento,
ela passou a ter caracteristicas semelhantes a todos os deficientes visuais (DV).
Cada pessoa com deficiéncia € um ser Unico, que passa por problemas de
socializacdo distintos em virtude do ambiente em que convivem, da forma como a

familia encara a deficiéncia e demais fatores que a circundam.

Em seu estudo, Amiralian (1997), que teve como referéncia a pesquisa de
autores que estudaram a personalidade de pessoas cegas (congénita e adquirida),
observa que

€ inconsistente falarmos em desenvolvimento da personalidade dos cegos,
tanto por causa das diferentes e mesmo controversas conclusdes a que
chegaram os especialistas da area, quanto pela inexisténcia de um grupo
anico de sujeitos que possa ser classificado por esta condigéo.
(AMIRALIAN, 1997, p.56)

A autora afirma que as pessoas cegas “sao feitas”, a medida que nascem,
como qualguer um, mas que, durante a sua evolucdo, sdo estimuladas a se
desenvolverem dentro de um “sistema da cegueira”. Esse estimulo de socializagao

diferenciada é sustentado pela familia, escola, igreja e outros grupos sociais, mas
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acontece de forma diferenciada para cada individuo, assim como acontece no
desenvolvimento de quem n&o possui deficiéncia. Conclui-se, entdo, que o0s
estimulos e a vivéncia durante a formacédo da personalidade de cada pessoa sao
diferenciados, ndo cabendo a formacdo de caracteristicas de personalidade que
sejam inerentes a deficiéncia.
Sabemos que entre 0s sujeitos cegos de nascimento podem ser
encontrados aqueles que se desenvolvem tdo bem, que sdo capazes de
cursar uma universidade e atingir altos niveis de desenvolvimento pessoal,
e aqueles cujas dificuldades de desenvolvimento se escalonam em varios
niveis, desde interrupces em estagios primitivos até pequenos atrasos em
areas especificas. [...] podemos reafirmar que as caracteristicas de
personalidade dos sujeitos com cegueira adquirida estdo muito mais
relacionadas as condicbes pessoais anteriores a perda da visdo e a
simbologia da cegueira possuida por eles e seus familiares do que a
condicdo especifica de auséncia de percepc¢do visual. (AMIRALIAN, 1997,
p.67)
Esse “sistema da cegueira” faz com que, durante o desenvolvimento, a pessoa
com deficiéncia visual busque por uma identidade propria, sempre na tentativa de
fugir de generalizagcdes que levam muitas pessoas a acreditarem que todos tém as

mesmas necessidades e desejos.

A personalidade de pessoas com deficiéncia visual possui relacéo direta com a
familia e vem dessa relacdo dos pais e familiares com a deficiéncia, e ndo de
condi¢cbes organicas, o0 que impede, em alguns casos, devido ao excesso de zelo, a
realizacdo de experiéncias que poderiam favorecer o desenvolvimento desses
individuos. Logo, a proposta para a mudanca desse quadro tem que ter o foco na
familia (AMIRALIAN, 2003). As familias

sdo produtoras de mudancas que podem funcionar como aspectos
propulsores ou inibidores do desenvolvimento, influenciando, direta ou
indiretamente, os modos de criagdo dos filhos. No entanto, a principal rede
de apoio da familia é oriunda das proprias interagGes entre seus membros.
Contatos negativos, conflitos, rompimentos e insatisfacbes podem gerar
problemas futuros, particularmente nas criangas. (DESSEN; POLONIA,
2007, p. 24)

Faz-se necessario compreender as vivéncias dessas pessoas com deficiéncia
e como se conduz o sentido de lugar ou mesmo a falta desse sentido. “O ‘sentido de
lugar’ € um conceito que inclui o conjunto de sentimentos sobre onde é que ndés

pertencemos em relagdo ao outro” (JOHNSTONE, 2003, p. 198), ou seja, € um

conceito que esta ligado a variaveis que se relacionam em busca da compreensao
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das pessoas com deficiéncia se sentirem inclusas no meio social em que convivem.
Tal conceito é importante neste estudo, pois o principal fator referente a educacéao
de pessoas com deficiéncia € a sua inclusdo nos meios sociais que outros individuos
compartilham, como o espaco escolar. Nesses locais, a pessoa com deficiéncia

deve se sentir uma integrante, ao invés de uma intrusa ou convidada.

Dentre os fatores que contribuem para esse pertencimento, estdao diversos
aspectos que, segundo Johnstone (2003), possuem critérios objetivos e tém relacéo

direta com o desenvolvimento social da pessoa com deficiéncia:

e Espaco material — Essa variavel tem relacdo com a qualidade daquilo que
circunda financeiramente a pessoa com deficiéncia, “por exemplo, a
gualidade da habitagdo, as mudancas de residéncia ao longo da vida, as
circunstancias financeiras ou facilidades de transporte” (JOHNSTONE, 2003,
p. 200). Nesse aspecto, pode-se evidenciar a necessidade de pessoas com
deficiéncia visual necessitarem de acompanhamento médico constante,
compra de materiais especificos para seu desenvolvimento (bengalas,
reglete, puncgéo, papéis de gramatura especifica, computadores etc.);

e Espaco fisico — Para o autor, este elemento tem relacdo com as pessoas
gue utilizam prétese ou Ortese, mas verifica-se que pode ser facilmente
ligado a pessoas com deficiéncia visual, jA que o espaco fisico tem relacéo
com as condicfes de seguranca. O espaco fisico onde uma pessoa com
deficiéncia visual circula deve ofertar condi¢cdes para que ela se movimente
sem que acontecam quedas ou tropecos;

e Espaco social — Essa variavel engloba o envolvimento da comunidade com a
pessoa com deficiéncia, incluindo o funcionamento de toda a rede de apoio e
servicos disponiveis, como médicos e assistentes sociais. Também inclui os
aspectos da vida cotidiana, ou seja, a convivéncia da pessoa com deficiéncia
com todos os membros da comunidade;

e Desenvolvimento e atividades — Essa varidvel se refere aos niveis de
“‘independéncia pessoal e as oportunidades de escolha e controle da propria
vida. Pode relacionar-se com oportunidades de educacdo e formacao”
(JOHNSTONE, 2003, p. 201). Percebe-se que esta tem relacéo direta com a
autonomia da pessoa com deficiéncia e seu poder de escolha, visto que o

excesso de cuidado com esse tipo de pessoas pode inibir esses aspectos;
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e Bem-estar emocional — Esta ligado a autovalorizacdo, que sdo 0s niveis de
respeito e valorizagdo que a pessoa com deficiéncia percebe em si. Tem
ligacdo com a forma como as pessoas ao seu redor (amigos, familiares,
comunidade) associam o sentido de realizacdo da pessoa com deficiéncia.
Também se trata de um aspecto da independéncia e da autonomia da
pessoa com deficiéncia, levando em consideracdo como ela se percebe e
como outros ao seu redor a percebem, facilitando ou ndo a autossuficiéncia.
Este aspecto é de fundamental importancia, pois se refere a néo
infantilizacdo ou superprotecédo da pessoa com deficiéncia;

¢ Mobilidade — A remocéo do conjunto de barreiras para que a locomocédo da
pessoa com deficiéncia possa ocorrer sem problemas e de forma autbnoma
é fundamental para que ela se sinta pertencente a determinado ambiente.
Essas barreiras podem estar dentro da residéncia e fora dela, sdo barreiras
arquitetbnicas (escadas, buracos, banheiros sem adequacdo etc.), nos
meios de transporte (carros, Onibus, metrd) e na sinalizacdo e acesso
(seméforos sonoros, pisos tateis). Uma pessoa que tenha apenas a
deficiéncia visual ndo sofre de nenhum impedimento fisico para sua
mobilidade, entretanto, se faz necesséaria a eliminacdo desses empecilhos
gue podem impedir o desenvolvimento de sua capacidade de se locomover
sem a ajuda de outras pessoas, contando apenas com o0 apoio de uma
bengala ou de um céo-guia. Dependente de uma boa estruturacdo do
espaco fisico, a mobilidade trata da independéncia da pessoa com
deficiéncia em transitar por um determinado local sem o auxilio de terceiros
e de forma continua;

e Espaco de residéncia — O alojamento onde vive a pessoa com deficiéncia
tem que estar adaptado para proporcionar bem-estar e pertencimento, de
modo que ndo comprometa sua higiene pessoal, locomocéo e dignidade;

e Espaco de lazer — O tempo de lazer e a liberdade sdo fundamentais para
gualquer pessoa e isso néo € diferente para uma pessoa com deficiéncia.
Ela deve ter autonomia para realizar atividades, dentro e fora de casa, que
proporcionem lazer e liberdade de movimento, quebrando a monotonia de

estar confinada dentro de casa. Deve sempre ser preservada a liberdade de
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escolha, para que a pessoa com deficiéncia possa fazer aquilo que deseja

na hora que melhor Ihe convier.

Todos esses aspectos se relacionam ao direito da pessoa com deficiéncia se
sentir pertencente ao espaco em que convive ou habita, isto é, eles permitem sua
convivéncia na sociedade de forma autdbnoma e interagindo com a valoragdo de
suas capacidades. Eles também tém uma relacdo direta com a vivéncia da pessoa
com deficiéncia no meio social (escolas e amigos) e no seio familiar, aos quais ela
deve se sentir pertencente para ter a liberdade de ser quem €, brigar e ocupar seu
espaco nas relagbes, além de ter a liberdade de expressar sentimentos, duvidas,

anseios e preferéncias sobre os mais diferenciados temas.

O nédo respeito a esses aspectos pode manifestar no individuo formas de
desisténcia, depressédo e autonegacao de suas reais capacidades fisicas e sociais.
Também é possivel que aconteca uma “falta de contato entre pessoas com
deficiéncia. Existem poucas oportunidades de estabelecer e manter amizades
intimas e mutuamente respeitosas em lugares que S&do0 constantemente
supervisionados” (JOHNSTONE, 2003, p. 202), ja que aqueles que zelam pela
pessoa com deficiéncia acabam, as vezes de forma involuntaria, sufocando-a,
gerando uma rede de monitoramento constante e restringindo seus ciclos de
amizade. Em muitos casos, esse controle da socializacao da pessoa com deficiéncia
visual é estendida ao ambiente escolar.

A exclusdo escolar do deficiente visual € um fendmeno construido
historicamente através dos mudltiplos preconceitos a respeito da pessoa
cega que, via de regra, € considerada incapaz ndo sO de enxergar, mas
também de compreender a linguagem e de pensar. Tendo em vista que a
constituicdo do sujeito se d& na e pela linguagem, ou seja, pela via do Outro

(social), o préprio deficiente visual ndo aposta em si. (AZEVEDO, 2013, p.
221)

Com base nesse sentido de lugar, que permite as pessoas com deficiéncia se
sentirem integrantes do meio social a que pertencem, e considerando que a incluséo
comega no grupo social primario que é a familia, € preciso que a pessoa com
deficiéncia visual passe por etapas sociais semelhantes a outras pessoas, com 0
objetivo de desenvolver-se, lograr éxito em seus planejamentos para o futuro e
sentir-se pertencente a sociedade em que habita. Para possibilitar isso, levando em
consideracdo as diferencas e sem deixar de atender as possibilidades de cada
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individuo, ndo se pretende negar a existéncia da deficiéncia, e sim trilhar caminhos
gue permitam a inclusdo social do individuo com deficiéncia e minimizar os

preconceitos referentes as diferencas existentes.
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4 A INCLUSAO DOS EXCLUIDOS

“Nas ultimas décadas, tanto na legislacdo mais ampla quanto nas politicas
educacionais, foi intensa a acdo do governo federal em prol de uma educacgao
inclusiva, direcionada a garantia dos direitos de diversos segmentos sociais
historicamente excluidos” (MATOS; MENDES, 2014, p. 28). Para compreender as
atuais politicas que direcionam as acdes de promocdo da Educacdo Especial,
inclusive as que séo voltadas diretamente a estudantes com deficiéncia visual,

faz-se necesséario compreender o que se entende por Educacéo Inclusiva.

A proposta de inclusédo é mais ampla que a Educacéo Especial, inserindo-se no
contexto de que todos tém o direito de ter acesso a educacdao, ter condi¢cdes de
permanéncia no ambiente educacional, obter sucesso no desenvolvimento
académico e participar das atividades escolares em conjunto com o0s outros
estudantes. A inclusdo escolar engloba pessoas socialmente excluidas ou
marginalizadas e se estende aqueles que enfrentam problemas relacionados a etnia,
orientacao sexual, género, condicdo econémica, com problemas com a lei, além das

pessoas com deficiéncia, indigenas, estrangeiros etc.

4.1 A INCLUSAO ESCOLAR

A educacao escolar € um fator fundamental para o exercicio da cidadania, “tal
principio é indispensavel para politicas que visam a participacdo de todos nos
espagos sociais e politicos e, mesmo, para reinsergdo no mundo profissional”
(CURY, 2002, p. 246). Nesse contexto, as leis se mostram importantes, pois buscam
garantir a efetivacdo de direitos e isso ja € reconhecido pelos educadores, que
percebem a legislacdo como um instrumento que possibilita criar condicbes de

democratizacao e de socializagcédo da igualdade (CURY, 2002).

A inclusao escolar almeja a equiparacao de oportunidades de desenvolvimento
mediante o principio da igualdade. Esse principio se baseia na ndo discriminacéo, a
fim de evitar privilégios relacionados a aspectos como etnia, religido, condicdes
socioecondmicas, sexo e deficiéncias. Tem como foco a luta pela redugcdo das

desigualdades causadas pelas discriminacbes que ocorrem em diversos espacgos
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sociais. Entretanto, diferente do que aparenta ser, um sistema isonémico ndo parte
do principio de que € preciso tratar as pessoas de forma igualitaria. Defender a
existéncia das diferencas € perceber que cada individuo deve ser tratado de acordo

com suas diferencas, sendo necessario negar a igualdade.

Esse pode parecer um discurso contraditorio, mas, na pratica, ele € valido e
facil de verificar, sendo a base da Educagdo Inclusiva. A equidade requer que as
pessoas de igual condicdo sejam tratadas de forma distinta daquelas que nao detém
determinado aspecto, ou seja, tratar os iguais de forma igual e os diferentes de
forma diferenciada. Assim, as pessoas com deficiéncia devem, em alguns aspectos
da vida social, serem tratadas de forma distintas para que se proporcione a

igualdade de oportunidades.

Um exemplo disso é a necessidade de adaptacdes, dentro e fora da sala de
aula, para estudantes que utlizam cadeiras de rodas. Nao ha como esses
estudantes utilizarem um 06nibus escolar (de forma independente) se este n&o for
acessivel, nem entrarem em uma sala de aula com portas estreitas e muito menos
usarem os mesmos tipos de carteiras e assentos sanitarios que seus colegas. E
preciso promover a acessibilidade para possibilitar um tratamento diferenciado,
permitindo que esses estudantes possam fazer as mesmas coisas que 0S outros,
considerando suas desigualdades biopsicossociais.

Ao mesmo tempo, seria absurdo pensar em igualitarismo, uma igualdade
absoluta, de modo a impor uniformidade as leis sobre todos os sujeitos e
todas as situagfes. Um tratamento diferenciado so se justifica perante uma
situacdo objetiva e racional e cuja aplicacdo considere o contexto mais
amplo. A diferenca de tratamento deve estar relacionada com o objeto e
com a finalidade da lei e ser suficientemente clara e |6gica para a justificar.
(CURY, 2002, p. 256)

A efetivacdo do direito a educacado, para alguns, deve ser subsidiada pela
Educacéo Inclusiva, que permite o acompanhamento de novos anseios sociais. E
preciso saber lidar com a diversidade do publico que conhece e quer usufruir o
direito & educacdo. Sao cidaddos que possuem especificidades que precisam ser

respeitadas, acolhidas e atendidas (BRASIL, 2005).

O objetivo da inclusdo escolar € combater discriminacdes que impecam 0O
acesso, a permanéncia e o sucesso nas etapas do sistema educacional brasileiro,

permitindo uma escolarizagdo em que os estudantes tenham os mesmos direitos,
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sem nenhuma discriminacado, efetivando “igualdade de oportunidades e de
condicbes ante um direito inalienavel da pessoa” (CURY, 2005, p. 15-16). Ela
abrange os mais diversos grupos que sao excluidos do processo de escolarizacao
formal (indigenas, negros, quilombolas, distintas identidades de género, pessoas
com deficiéncia, pessoas com baixa renda, mulheres, presidiarios, pessoas com
doencas autoimunes etc.) e tem como pressuposto a ideia basica de que as escolas

devem adaptar-se para atender a todos os alunos.

A politica de educacéo inclusiva brasileira, que surgiu nos anos 90, € formada
pelo conjunto de normativas feitas e aceitas™® pelo Brasil nos dltimos anos. Ela leva
em consideragdo acordos internacionais, os limites e desafios da escola, os
discursos sobre inclusdo e as acles referentes a Educacdo Inclusiva que foram
adotadas (KASSAR, 2012). A Educacéo Inclusiva, no Brasil, trata de tudo e todos
gue participam de atividades referentes a estabelecimentos de ensino, sejam
regulares ou especiais. Estes devem estar preparados para receber e ensinar toda e
gualquer pessoa (crianca, jovem ou adulto), levando em conta suas particularidades

guando necessario.

Dentre os documentos que difundem a Educacdo Inclusiva, um dos mais
conhecidos é a Declaracdo de Salamanca, que afirma que “todas as criangas,
sempre que possivel, devem aprender juntas, independente de suas dificuldades e
diferencas” (UNESCO, 1994), reforcando o direito a tratamentos diferenciados em
prol da igualdade de oportunidades. Ela trata dos principios, da politica e da pratica
da educacdo para as pessoas com necessidades educacionais especiais, sendo
interpretada como um documento decisivo para impulsionar a Educacao Inclusiva.
De acordo com essa declaracdo, um processo de fundamental importancia para a
manutencdo do Estado Democratico de Direito é a construgdo de uma sociedade
inclusiva, sendo que a incluséo esta relacionada ao direito de escolha do individuo

e/ou familiares.

Tessaro (2005) faz uma relacdo entre as acles realizadas no Pais e a
Declaracéo de Salamanca, dando destaque as politicas educacionais inclusivas que

sédo desenvolvidas. Segundo a autora, 0

14 Refere-se a acordos internacionais de gue o Brasil é signatério.
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Brasil, apesar de ndo ser signatario da Declaracdo de Salamanca, vem
procurando colocéa-la em pratica. Tem assumido o compromisso politico de
atribuir a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento do
sistema educacional, tendo por meta torna-lo apto a incluir todas as
criangas, independente de suas diferencas ou dificuldades individuais.
(TESSARO, 2005, p. 45)

Os documentos que normatizam a inclusdo escolar sdo diversos: acordos
internacionais, decretos presidenciais, pareceres do Conselho Nacional de
Educacao (CNE), leis etc. Todos esses versam sobre a Inclusédo Escolar em seus
mais variados aspectos e tém o objetivo de promover condicdes de acesso,
permanéncia, participacao e éxito do estudante. Trata-se de um processo que busca
possibilitar atendimento especializado aos alunos, de forma a facilitar a
acessibilidade e a transposicdo de barreira. As politicas inclusivas devem ser
entendidas como estratégias para universalizar direitos, sao politicas publicas que

buscam reduzir a desigualdade social (CURY, 2005).

Como a inclusdo escolar engloba diversos sujeitos que fazem parte de um
conjunto de excluidos (MENDES, 2006), existe, inserida nesse contexto, a Educacao
Especial, que faz parte de toda a politica de Inclusdo Escolar existente e cujo
objetivo primordial é a inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia, superdotacao,

altas habilidades e/ou transtornos globais do desenvolvimento (BRASIL, 1996).

4.2 EDUCACAO ESPECIAL

A Educacédo Especial no Brasil iniciou-se no século XIX mediante o empenho
de familiares de pessoas com deficiéncia (PORTO; MARQUEZINE; TANAKA, 2013),
concomitantemente com a criacdo do Instituto Benjamin Constant, no Rio de
Janeiro, antes chamado de Instituto dos Meninos Cegos, e do entdo Instituto dos
Surdos Mudos, hoje Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, nos anos 1854 e
1857, respectivamente (MIRANDA, 2008).

A evolucdo da Educacdo Especial brasileira teve caracteristicas diferentes das
vistas em paises europeus e norte-americanos, pois, no Brasil, a omissdo se
estendeu até a década de 1950 (MIRANDA, 2008). Em outros paises, “a historia da
Educacao Especial comegou a ser tragada no século XVI” (MENDES, 2006, p. 387).

Foi apenas entre os anos de 1976 e 1981, objetivando conscientizar a sociedade
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para o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, que as mobilizacbes se
acentuaram no Brasil (MIRANDA, 2008).

Somente com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a educacdo passou a
ser entendida como um direito social para todos, iniciando uma proposta de
Educacao Escolar Inclusiva (KASSAR, 2012). As ideias de educacéo inclusiva se
iniciaram, no Pais, com o ‘movimento de associagdo de pais e profissionais
envolvidos com pessoas com deficiéncias, ou das préprias pessoas com
deficiéncias” (KASSAR, 2012, p. 97). Antes disso, aceitava-se 0 principio da
integracéo, no qual

esperava-se que o aluno, a partir da Educacdo Especial, se tornasse
competente o suficiente para acompanhar o ensino regular. Assim, a escola
assume uma postura individualista ao se concentrar nas capacidades
pessoais do aluno para se adaptar ao cotidiano escolar. Nesse sentido, a
escola ndo considera as diferencas individuais, sociais e culturais dos
alunos, transferindo para estes a adaptacdo ao modelo escolar que j&

existe, sem questionar a estrutura das instituicbes educacionais.
(MIRANDA, 2008, p. 38)

A integracdo escolar, que se difundiu mundialmente a partir de 1970, consistia
na “mera colocagdo de pessoas consideradas deficientes numa mesma escola, mas
nao necessariamente na mesma classe” (MENDES, 2006, p. 391). Isso ocasionou o
surgimento de praticas segregadoras ja que o aluno, nessa proposta, tinha que se
adequar a escola, que se mantinha inalterada. A integracéo total na classe comum
s6 era permitida para aqueles alunos que conseguissem acompanhar o curriculo ali
desenvolvido. Tal processo, que tinha fazia parte da politica de Educacédo Inclusiva
da época, impedia que a maioria das criancgas, jovens e adultos com necessidades
especiais alcancassem o0s niveis mais elevados de ensino, em virtude da
inexisténcia de servicos de ensino especial separados. Aqueles alunos
engrossavam, dessa forma, a lista dos excluidos do sistema educacional brasileiro
(BRASIL, 2001, p. 21).

Assim, seguindo uma tendéncia mundial, em 1988, a Constituicdo Federal
trouxe, em seu artigo 208, a ideia de inclusédo escolar “como preceito constitucional,
preconizando o0 atendimento aos individuos que apresentam deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino” (MIRANDA, 2008, p. 5). Com isso,
surge uma incluséo escolar que passa a considerar especificidades importantes para

pessoas com deficiéncia, reconhecendo a “existéncia de inumeras diferencas
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(pessoais, linguisticas, culturais, sociais etc.) e, ao reconhecé-las, mostra a
necessidade de mudanca do sistema educacional que, na realidade, ndo se
encontra preparado para atender a essa clientela” (MIRANDA, 2008, p. 39 apud
BUENO, 1999).

A educacéo inclusiva pressupunha a colocacdo de todos os estudantes
como membros de uma classe comum, mas deixava abertas as
oportunidades para estudantes serem ensinados em outros ambientes na
escola e na comunidade. A retirada da crianca da classe comum seria
possivel nos casos em que seus planos educacionais individualizados
previssem que seria improvavel derivar beneficios educacionais da
participagéo exclusiva na classe comum. (MENDES, 2006, p. 394)

Para efetivar a inclusdo, no ano de 1996 é publicada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional - LDB (BRASIL, 1996), cujo capitulo V é exclusivo
para o tratamento da Educacao Especial, afirmando, em seu artigo de nimero 58:

Entende-se por educacédo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade
de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,

para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagéo. (BRASIL, 1996, art.58)

O publico-alvo da Educacdo Especial foi reafirmado, com o mesmo texto
encontrado na LDB, na Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (BRASIL, 2007b), o que exclui da Educacdo Especial pessoas
gue ndo se enquadram em uma das categorias apresentadas. Apesar do termo
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEE), aparentemente,
generalizar o atendimento da Educacdo Especial, € valido considerar a legislacao
nacional vigente, com penas de n&o incorrer em erros de julgamento ou até a
promocao de irregularidades administrativas no ambito escolar e consequente

prejuizo aos estudantes que irdo usufruir dos servigos a serem prestados.

Fazendo parte da Educagdo Inclusiva, como mencionado anteriormente, e
possuindo os mesmos ideais no que se refere a acesso e permanéncia com

igualdade de direitos, a Educacéo Especial € definida por Mazzota como sendo

uma modalidade de ensino que se caracteriza por um conjunto de recursos
e servicos educacionais especiais, organizados para apoiar, suplementar e,
em alguns casos, substituir os servigos educacionais comuns, de modo a
garantir a educacéo formal dos educandos que apresentem necessidades
educacionais muito diferentes das da maioria das criancas e jovens. Tais
educandos [...] tém sido chamados de ‘alunos com necessidades
educacionais especiais’. Entende-se que tais necessidades educacionais
especiais decorrem da defrontacdo das condi¢des individuais do aluno com
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as condicdes gerais da educacao formal que lhe é oferecida. (MAZZOTA,
2005, p. 11)

Segundo a LDB (BRASIL, 1996), a Educacédo Especial deve ser ofertada,
preferencialmente, na rede regular de ensino, tratando-se de uma educacao escolar
gue deve ser promovida nos diferentes niveis e modalidades de ensino: infantil,
fundamental, médio e superior. A Educacdo Especial perpassa todos os niveis,
etapas e demais modalidades de ensino, oferecendo aos seus alunos servigos,
recursos e estratégias de acessibilidade ao ambiente e aos conhecimentos
escolares. Nesse contexto, deixa de ser um sistema paralelo de ensino, com niveis e
etapas proprias (RAPOLI et al., 2010).

O conceito de Educacao Especial de Mazzota (2005), com excecéo da parte
em gue ele afirma sobre a possibilidade de, “em alguns casos, substituir os servi¢cos
educacionais comuns” (MAZZOTA, 2005, p. 11), estd em completo acordo com o da
LDB. Ele leva em consideracédo os aspectos do modelo biopsicossocial ao afirmar
gue as necessidades educacionais estdo diretamente relacionadas a forma como a
educacao formal é ofertada. E possivel observar no seu conceito uma explicacéo da
importancia de ofertar a Educacdo Especial, de preferéncia, na rede regular de
ensino, quando menciona que é preciso garantir que a educacao formal de PNEE
aconteca. De forma anéloga, Machado (2009) deixa claro que “ao ensino especial
cabe a responsabilidade de prover meios de acesso, permanéncia e continuidade da
escolaridade desses alunos pela oferta do atendimento educacional especializado”
(MACHADO, 2009, p. 77). Para Mazzota (2005) e Machado (2009), a participacao
dos alunos com deficiéncia nas classes comuns é um direito inalienavel, garantido

pela legislagao brasileira.

Assim, observa-se que a Educacdo Especial ndo pode substituir o ensino
regular dos estudantes publico-alvo, ela “atua de forma articulada com o ensino
comum, orientando o atendimento as necessidades educacionais especiais desses
alunos” (BRASIL, 2007b). Por este motivo, deve acontecer, preferencialmente, em
turno oposto aos das aulas regulares, possibilitando que o estudante dedique seu
tempo a conteddos das disciplinas escolares ou adquira outros
conhecimentos/habilidades necessarios para o desenvolvimento académico e que

levam em conta a sua deficiéncia, a exemplo de aulas de Braille e Libras.
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“A Educacgao Especial se realiza em todos os niveis, etapas e modalidades de
ensino” (BRASIL, 2009b) e exige uma estruturacao escolar especifica, pois cabe aos
estabelecimentos de ensino adaptar-se as condi¢cdes dos alunos, mostrando que
todos (alunos, professores, equipe técnica) fazem parte da escola, sempre se
lembrando da necessidade de evitar segregacdes (MIRANDA, 2008). “A educagao
especial, portanto, insere-se nos diferentes niveis da educagao escolar” (BRASIL,
2001, p. 28), seja no ensino basico (fundamental e médio), no superior, na educacgao
de jovens e adultos e na educacéo profissional.

A perspectiva de escolarizagdo de criancas e jovens com Necessidades
Educacionais Especiais (NEES) nas classes comuns do ensino regular é
hoje um imperativo moral e politico, sendo possivel reconhecer que a
recente conquista da facilidade de acesso do publico-alvo da educacéo

especial a escola configura-se como um momento impar na histéria
brasileira. (MATOS; MENDES, 2014, p. 28)

E preciso observar aspectos no ambito social, reconhecendo que a pessoa
com deficiéncia tem o direito de estar integrada a sociedade o mais plenamente
possivel, assim como no ambito educacional, que abrange tanto “os aspectos
administrativos (adequacdo do espago escolar, de seus equipamentos e materiais
pedagogicos) quanto a qualificacdo dos professores e demais profissionais
envolvidos” (MEC; OEI, 2008). Na Educacéo Especial, “cabe a escola adaptar-se as
necessidades dos alunos, e ndo estes se adaptarem ao modelo da escola” (BERGO,
2001, p.2). A escola precisa estar consciente da sua funcéo, sempre se colocando a
disposicéo para atender as necessidades desses estudantes, essas a¢des devem
ser ratificadas no projeto politico-pedagdgico, no qual “a escola se posiciona em
relacdo a seu compromisso com uma educacao de qualidade para todos os seus
alunos [...] definindo, em seu curriculo, uma opc¢ao por préticas heterogéneas e
inclusivas” (BRASIL, 2001, p. 28-29).

[...] um projeto pedagdgico que contemple, além das orientacfes comuns —
cumprimento dos 200 dias letivos, horas aula, meios para a recuperacéo e
atendimento do aluno, avaliagdo e certificacdo, articulagcdo com as familias
e a comunidade — um conjunto de outros elementos que permitam definir
objetivos, contetidos e procedimentos relativos a prépria dinamica escolar.
(BRASIL, 2001, p. 41)

A realizacdo de acgbes que visem a inclusdo dos estudantes publico-alvo da
Educacao Especial, conforme afirma Mazzota (2005), deve acontecer de forma a

garantir ndo apenas 0 acesso, mas a permanéncia e o éxito. Para isso, é
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fundamental a realizacdo do Atendimento Educacional Especializado, com a
presenca de profissionais qualificados, a participacdo do estudante e de sua familia,
a utilizacdo de recursos e materiais especificos, além de outros processos que

tornem promissora a presenca desses estudantes no ambiente da escola regular.
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5 ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

Considerando que “a educacgédo especial deve garantir 0s servigcos de apoio
especializado voltado a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de
escolarizacdo de estudantes com deficiéncia” (BRASIL, 2011, Art. 2°), dentro da
estruturacdo escolar necessaria para atender as necessidades de estudantes
publico-alvo da Educacdo Especial, deve existir o Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Este é “parte integrante do processo educacional” (BRASIL,
2009, preambulo alinea g) e compreende “o conjunto de atividades, recursos de
acessibilidade e pedagodgicos organizados institucional e continuamente” (BRASIL,
2011, Art. 29).

O atendimento educacional especializado tem como funcéo identificar,
elaborar e organizar recursos pedagégicos e de acessibilidade que
eliminem as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas. (BRASIL, 2007b, p. 10)

A realizacdo do AEE envolve promocdao das condi¢cdes de acesso, participacao
e aprendizagem no ensino regular, garantia de servicos de apoio especializado
(considerando as necessidades de cada estudante) e o fomento do desenvolvimento
de recursos educativos que auxiliem no processo de ensino e aprendizagem
(BRASIL, 2011). Esses recursos incluem aqueles que asseguram condi¢cdes de
acesso ao curriculo dos alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo
a utilizacdo dos materiais didaticos e pedagdgicos, dos espacos, dos mobiliarios e
equipamentos, dos sistemas de comunicacéo e informacgéo, dos transportes e dos
demais servicos (BRASIL, 2009b).

O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta
pedagdgica da escola, envolver a participagdo da familia para garantir pleno
acesso e participagdo dos estudantes, atender as necessidades especificas
das pessoas publico-alvo da educagdo especial, e ser realizado em
articulagdo com as demais politicas publicas. (BRASIL, 2011, Art. 2° §2°)

A institucionalizacdo do AEE, através do projeto pedagdgico, visa proporcionar
a oferta de um atendimento que considere diversos fatores necessarios para um
servico inclusivo: a existéncia da sala de recursos multifuncionais e seus
equipamentos; matricula no AEE; cronograma de atendimento aos estudantes;
aquisicdo de equipamentos; e identificacdo das necessidades especificas de cada

estudante atendido (recursos necessarios, atividades a serem desenvolvidas,
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necessidades educacionais). Esses requisitos devem estar associados a existéncia
de professores para o AEE (com formacdo em Educacdo Especial) e outros
profissionais especificos que devem atuar com o0s estudantes em todas as
atividades em que se fizer necessario (exemplo: tradutor/intérprete de Libras e
transcritor de texto Braille).
As atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado
diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizacdo. Esse atendimento complementa e/ou
suplementa a formag¢é&o dos alunos com vistas a autonomia e independéncia
na escola e fora dela. (BRASIL, 2007b, p. 10)

Essas duas formas de oferta do AEE, complementar ou suplementar,
disponibilizam “servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as
barreiras” (BRASIL, 2009b), visando a plena participacdo desses estudantes tanto
na convivéncia em sociedade como no desenvolvimento de sua aprendizagem. A
forma complementar da oferta do AEE é direcionada aos estudantes com deficiéncia
e transtornos globais do desenvolvimento, nela, os alunos devem receber “apoio
permanente e limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes as salas de
recursos multifuncionais” (BRASIL, 2011, Art. 2°). J& a forma suplementar destina-

se aos estudantes com altas habilidades ou superdotacéo (BRASIL, 2011).

Os estudantes da Educacdo Especial que participam do AEE precisam ser
matriculados tanto nas classes comuns como no atendimento. A matricula dupla é
assegurada com o objetivo de permitir a distribuicdo dos recursos do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacédo (FUNDEB). Dessa forma, o computo do estudante é feito
duas vezes, possibilitando que a(s) escola(s) receba(m) mais verbas para a

manutencdo e atendimento especializado aos estudantes™ (BRASIL, 2007).

Desde 2008, segundo a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva
da Educacado Inclusiva (BRASIL, 2007b), a oferta do AEE deve acontecer,
prioritariamente, em salas de recursos multifuncionais da escola regular em que o

estudante estd matriculado, sempre no turno oposto, sem substituir as classes

5 A verba da matricula dupla pode ser destinada a apenas uma escola, se nela o estudante estiver
matriculado no ensino regular e no AEE, ou para duas escolas, caso o AEE ndo aconteca na
instituicdo onde é ofertado o ensino regular.
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comuns, mas também pode acorrer “‘em centros de Atendimento Educacional
Especializado da rede publica ou de instituicbes comunitérias, confessionais ou
filantropicas sem fins lucrativos” (BRASIL, 2009b).

O motivo principal de o AEE ser realizado na prépria escola do aluno esta
na possibilidade de que suas necessidades educacionais especificas
possam ser atendidas e discutidas no dia a dia escolar e com todos os que
atuam no ensino regular e/ou na educacdo especial, aproximando esses
alunos dos ambientes de formacdo comum a todos. Para os pais, quando o
AEE ocorre nessas circunstancias, propicia-lhes viver uma experiéncia
inclusiva de desenvolvimento e de escolarizacdo de seus filhos, sem ter de
recorrer a atendimentos exteriores a escola. (RAPOLI et al., 2010, p. 18)

As salas de recursos multifuncionais “sdo ambientes dotados de equipamentos,
mobiliarios e materiais didaticos e pedagogicos para a oferta do atendimento
educacional especializado” (BRASIL, 2011, Art. 5°), cujo objetivo ndo se resume “a
proporcionar a escola todas as solugdes para as dificuldades de aprendizagem [...],
tampouco continuar no modelo clinico-terapéutico ou do reforgo escolar que nao “da
conta” dos alunos” (MACHADO, 2009, p. 68). A sala multifuncional € o local onde
ocorre o Atendimento Educacional Especializado, em que é disponibilizado “um
conjunto de servico, recursos e estratégias, com base na Tecnologia Assistiva'®, que
auxiliam na eliminacdo de barreiras funcionais, promovendo participagéo dos alunos
nas atividades escolares” (MACHADO, 2009, p. 123).

Apesar de ter o intuito de beneficiar o aluno com deficiéncia, ele néo € obrigado
a aceitar o AEE, o que reforca o fato de a educacgéo regular ndo poder ser excluida.
Junto a isso, o encaminhamento ao AEE deve acontecer com a anuéncia dos pais
ou responsaveis pelo estudante, sob pena de incorrer em ato discriminatorio. Sao
guatro os objetivos que normatizam as acdes a serem efetivadas no atendimento

especializado:

| - prover condicbes de acesso, participagcdo e aprendizagem no ensino
regular e garantir servicos de apoio especializados de acordo com as
necessidades individuais dos estudantes; Il - garantir a transversalidade das
acbes da educagdo especial no ensino regular; Il - fomentar o

® Tecnologias Assistivas sdo “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,

estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando & sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social.” (BRASIL, 2016, Art.2°)
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desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem as
barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e IV -assegurar
condigbes para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e
modalidades de ensino. (BRASIL, 2011, Art.3°)

Destaca-se o fato de ser responsabilidade dos professores que atuam no AEE
a elaboracédo e execucdo do plano de atendimento, isso em articulagdo com o0s
demais docentes da educagdo regular, com as familias e demais servicos
necessarios ao atendimento (BRASIL, 2009b). Para isso, o professor necessita “ter
como base da sua formacéo, inicial e continuada, conhecimentos gerais para o
exercicio da docéncia e conhecimentos especificos da area” (BRASIL, 2007b), ou
seja, “‘complementagcdo de estudos ou poés-graduacdo em areas especificas da
educacado especial, posterior a licenciatura nas diferentes areas do conhecimento”
(BRASIL, 2001, p. 32).

Para Machado (2009), é claro o fato de o professor que atua na sala de aula
regular ndo ser o responsavel por esses conhecimentos especializados, ele deve se
dedicar apenas a educacdo escolar, e os docentes especializados devem garantir
meios de acesso a educacdo regular. Assim, sdo atribuicbes dos professores

especializados do AEE:

| — identificar, elaborar, produzir e organizar servicos, recursos pedagoégicos,
de acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas
dos alunos publico-alvo da Educacdo Especial; Il — elaborar e executar
plano de Atendimento Educacional Especializado, avaliando a
funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagégicos e de
acessibilidade; Il — organizar o tipo e 0 nUmero de atendimentos aos alunos
na sala de recursos multifuncionais; IV — acompanhar a funcionalidade e a
aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade na sala de aula
comum do ensino regular, bem como em outros ambientes da escola; V —
estabelecer parcerias com as &areas intersetoriais na elaboracdo de
estratégias e na disponibilizacdo de recursos de acessibilidade; VI — orientar
professores e familias sobre os recursos pedagdgicos e de acessibilidade
utilizados pelo aluno; VII — ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a
ampliar habilidades funcionais dos alunos, promovendo autonomia e
participacéo; VIII — estabelecer articulacdo com os professores da sala de
aula comum, visando a disponibilizacdo dos servicos, dos recursos
pedagogicos e de acessibilidade e das estratégias que promovem a
participagéo dos alunos nas atividades escolares. (BRASIL, 2009b)

Na pesquisa realizada por Matos e Mendes (2014), as autoras observaram
falhas na organizacdo do atendimento ofertado aos estudantes com Necessidades

Educacionais Especiais (NEE), que eram evidenciadas pelo “desconhecimento das

fungbes e responsabilidades dos diversos profissionais da escola” (p.32). Isso
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acontecia conjuntamente com o desconhecimento da legislacdo que sustenta a
inclusdo escolar e as expressfes utilizadas de forma incorreta pelos educadores
para se referir aos estudantes publico-alvo da Educacéo Especial. Esse € mais um

motivo para que se tenham professores especializados no AEE.

Outro fator importante para o bom desenvolvimento do servigco de atendimento
especializado € a carga horaria que os profissionais dedicam as atividades do
atendimento. Esse tempo de dedicacdo ao AEE envolve aquele disponibilizado pela
gestdo da instituicdo de ensino (deve estar, preferencialmente, determinado nas
normativas institucionais) e a forma como os profissionais 0 gerenciam, nao
deixando a margem assuntos relacionados ao Atendimento Educacional

Especializado.

Também deve ser realizada avaliacdo pedagogica dos estudantes que sé&o
atendidos, de forma permanente, com o0 objetivo de verificar a existéncia de
barreiras que

estejam impedindo ou dificultando o processo educativo em suas multiplas
dimensbes. Essa avaliagdo deverd levar em consideracdo todas as
variaveis: as que incidem na aprendizagem; as de cunho individual; as que
incidem no ensino, como as condi¢Bes da escola e da préatica docente; as
gue inspiram diretrizes gerais da educacdo, bem como as relacdes que se
estabelecem entre todas elas. [...] a avaliacdo é entendida como processo
permanente de andlise das variaveis que interferem no processo de ensino
e aprendizagem, para identificar potencialidades e necessidades

educacionais dos alunos e as condi¢fes da escola para responder a essas
necessidades. (BRASIL, 2001, p. 34)

Devido as caracteristicas particulares dos estudantes, o sucesso do AEE nao
se faz unicamente com a participacdo dos professores, da coordenacdo, dos
estudantes e suas familias, € necessario que haja integracdo dos servicos
educacionais com os das areas de Saude, Trabalho e Assisténcia Social (BRASIL,
2001). Para que o atendimento especializado ocorra de forma inclusiva, é preciso
gue o foco ndo seja dado a deficiéncia ou ao aluno com deficiéncia, visto que o

estudante deve aprender a superar barreiras. Devem-se enfatizar “o ensino e a

escola, bem como as formas e condi¢des de aprendizagem” (BRASIL, 2001).

E importante compreender que centrar as abordagens na pessoa com
deficiéncia é ignorar a existéncia de problemas nos grupos ou organizac¢des (escolas

e familias, por exemplo), invertendo os papéis e focalizando na pessoa com NEE a
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causa pela deficiéncia (OMOTE, 1994). Para a escola, isso pode se traduzir em
acOes pedagogicas errbneas e, consequentemente, com baixo rendimento escolar
desses estudantes (OMOTE, 1994).

5.1 O AEE PARA ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL

A visdo reina soberana na hierarquia dos sentidos e ocupa uma posi¢ao
proeminente no que se refere a percepcdo e integracdo de formas,
contornos, tamanhos, cores e imagens que estruturam a composi¢do de

uma paisagem ou de um ambiente. (SA; CAMPOS; SILVA, 2007, p. 15)
Considerando a inclusao de alunos com deficiéncia visual no ensino regular, as
atividades do AEE requerem “a formagdo dos professores em atendimento
educacional especializado e também a aquisicdo e producdo de materiais
adequados as necessidades pedagogicas dos alunos” (MACHADO, 2009, p. 123).
Para esses estudantes, deve-se ensinar o Sistema Braille, realizar atividades de
Orientacao e Mobilidade (OM), estimular residuo visual, entre outras coisas, sempre
contando com o apoio da familia para a otimizacdo dos processos de ensino e

aprendizagem.

O Atendimento Educacional Especializado para alunos cegos ou com baixa

visdo deve ser realizado
mediante a atuacdo de profissionais com conhecimentos especificos no
ensino [...] do sistema Braille, do Soroban, da orientacdo e mobilidade, das
atividades de vida auténoma, [...] da adequacao e producdo de materiais
didaticos e pedagdgicos, da utilizacdo de recursos épticos e nédo 6pticos, da
tecnologia assistiva e outros (BRASIL, 2007b, p. 11).

Esse publico-alvo da Educacdo Especial requer atribuicdes especificas dos
professores, além da compreensao de que “nem todos os deficientes visuais tém as
mesmas necessidades educacionais, porque as suas singularidades vao além do
fato de ndo enxergarem” (AZEVEDO, 2013, p. 225). Apesar de se tratar de uma
mesma deficiéncia, as especificidades entre um estudante cego e um com baixa
visdo devem ser consideradas na elaboracdo do planejamento, no desenvolvimento
e aquisicao dos materiais que serao utilizados e na forma como o desenvolvimento

estudantil sera estimulado.

Trabalhar com estudantes com deficiéncia visual requer diversas habilidades,

entre elas, a capacidade de produzir materiais que permitam a estimulacdo do
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potencial visual que possuem o0s estudantes com baixa visdo e de outros que

possam ser compreendidos por alunos cegos.

No caso de estudantes com cegueira, é preciso levar em consideracdo que 0s
outros sentidos funcionam de forma complementar. Isso ndo significa que haja um
efeito compensatério, mas que a utilizacdo dos outros sentidos se torna
indispenséavel para a percepcdo espacial (SA; CAMPOS; SILVA, 2007).

Por sua vez, “o trabalho com alunos com baixa visdo baseia-se no principio de
estimular a utilizacdo plena do potencial de visdo e dos sentidos remanescentes,
bem como na superacdo de dificuldades e conflitos emocionais” (SA; CAMPOS;
SILVA, 2007, p. 18). Para isso, € preciso considerar que um estudante com baixa
visdo pode conseguir ler um determinado texto em um dia, mas, em virtude de
diversos fatores, dias depois tera dificuldade em realizar a mesma leitura.

Uma pessoa com baixa visdo apresenta grande oscilagdo de sua condigéo
visual de acordo com o seu estado emocional, as circunstancias e a posi¢ao
em que se encontra, dependendo das condi¢des de iluminacéo natural ou
artificial. Trata-se de uma situacdo angustiante para o individuo e para
quem lida com ele tal € a complexidade dos fatores e contingéncias que
influenciam nessa condic¢é@o sensorial. (SA; CAMPOS; SILVA, 2007, p. 16)

A autonomia do professor de AEE para a execucao do seu trabalho, adotando
a metodologia de ensino que achar adequada para cada aluno, é fundamental para
gue a relacao do profissional com o estudante seja pautada na confianca e tenha

como resultado o sucesso académico do aluno e a motivagao do profissional.

Isso torna necessaria a existéncia de recursos para a elaboracdo de materiais
gue ndo sdo comercializados, mas que podem auxiliar no processo de
aprendizagem do estudante com deficiéncia visual, a exemplo de materiais
desenvolvidos com a utilizacdo de cola alto relevo, cartolina, barbante, entre outros.
Alguns desses recursos, que devem ser encontrados no local onde ocorre o AEE,
visam possibilitar o processo de construcdo da inclusdo escolar desses alunos,

abrangendo objetos como os listados a seguir (BRASIL, 2013b):

a. Computador com teclado, mouse e monitor (ou notebook) — nele devem ter
instalados programas para a comunicagcdo aumentativa, leitores de tela,
software para criagéo de textos Braille, programas de edi¢&o de texto;

b. Impressora Braille e papel de gramatura de 90 a 180 g/m?;
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Impressora colorida e scanner (ou impressora multifuncional);
Mesa para computador;

Mesas e cadeiras para consultas ou reunides;

-~ ® o o

Armario;

Lapis 4B, 6B ou de pontas mais grossas e porosas;

S @

Lupa eletronica;

Lupa manual;

j. Alfabeto Braille;

k. Plano inclinado;

|. Maquina de escrever Bralille;
.Globo terrestre tatil;
Calculadora sonora;

Reglete e puncéo;

Soroban;

L T o =5 3

Guia de assinatura;

-

Kit de desenho geométrico com marcacfes dos pontos em alto relevo
(régua, transferidor, par de esquadros, prancheta revestida em tecido
sintético antimemoria);

s. Bola com guizo.

Considerando que o AEE tem o propdsito de auxiliar o estudante na eliminacéo
de barreiras, as atividades a serem ofertadas pelo Atendimento Educacional
Especializado a alunos com deficiéncia visual, segundo o INEP (2015), sao:

e Ensino do Sistema Braille;

¢ Estratégias para a autonomia no ambiente escolar;

e Ensino do uso de recursos Opticos e nao opticos;

e Técnicas de orientacdo e mobilidade;

¢ Ensino do uso de comunicacdo aumentativa;

e Estratégias para adaptacao curricular;

e Adaptacao e criacdo de materiais didaticos;

e Ensino do uso do Soroban;

¢ Ensino da usabilidade e das funcionalidades da informética acessivel;

e Ensino da Lingua Portuguesa na modalidade escrita;
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¢ Disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis;

e Transcricdo de material em tinta para o Braille ou meio eletronico.

Apesar da legislacdo e do posicionamento de diversos pesquisadores da area
evidenciarem que o atendimento especializado deva ocorrer em todos os niveis da
educacao, as formas como este atendimento € ofertado em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), o que inclui os Institutos Federais de Educacéo, séo distintas, em
virtude de diferenciacdes no repasse das verbas, da implementacdo dos nucleos de
atendimento, da atuagcdo de profissionais como meédicos e assistentes sociais, da
especificidade na formacdo dos estudantes (formacado técnico-profissional) e da
forma como acontece a participacdo de outros agentes, no caso, a familia, nos

processos de implementar a incluséo escolar.

5.2 O SERVICO OFERTADO EM INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO

As universidades federais, por possuirem cursos de licenciatura e grupos
heterogéneos de estudantes, ha muito tempo, atuam com a Educacdo Especial,
considerando o carater formador exigido em projetos de pesquisa e extensdo que
realizam, bem como uma consolidada relagéo entre essas instituicdes e escolas em
gue acontecem o0s estagios supervisionados dos cursos de formacdo de
professores. Essa estreita relacdo das universidades com a Educacdo Especial
também esta relacionada a existéncia de cursos de poés-graduacdo em Educacédo
gue, com o desenvolvimento histérico da inclusdo escolar, englobaram em seu
escopo pesquisas relacionadas a Educacdo Especial. Essa afirmacao é ratificada
por Freitas, Delou e Castro (2015) ao compararem o AEE em uma Universidade
Federal que ja consolidou a politica de inclusdo com o AEE de um Instituto Federal

de Educacéo, criado em 2008.

Seguindo alguns dos objetivos formativos das universidades, em 2008, dentro
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica vinculada ao
Ministério da Educacao, foram criados os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IF). Sao instituicbes de ensino que possuem o objetivo de “desenvolver
a educacao profissional e tecnolégica como processo educativo e investigativo de
geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnologicas as demandas sociais e
peculiaridades regionais” (BRASIL, 2008, Art. 6°).
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Mesmo sendo equiparados as universidades, no que se refere a regulacéo,
avaliacao e supervisao institucional (BRASIL, 2008), diferentemente destas, os IFs
ofertam cursos nos variados niveis, desde o fundamental (com programas como
Pronatec, Mulheres Mil e Profuncionério) até a pés-graduacédo, sendo que a maioria
das vagas é ofertada em cursos de nivel médio, que podem ser oferecidos em trés

modalidades:

¢ Modalidade Concomitante: € a modalidade menos usual, visto que o
estudante apresenta duas matriculas, uma para o curso de Ensino Médio e
outra para o profissional (geralmente, em instituicdes distintas);

e Modalidade Subsequente: “é destinada para aqueles que ja concluiram o
Ensino Médio e desejam obter apenas a formacao técnica de nivel médio”
(SANTOS, 2012, p. 25);

¢ Modalidade Integrada: denominada Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio Integrada ao Ensino Médio, trata-se de uma modalidade formada por
cursos que visam “conduzir o aluno a habilitagao profissional técnica de nivel
médio, na mesma instituicdo de ensino, contando com a matricula Unica
para cada aluno” (BRASIL, 2004b).

A Educacéo Técnica de Nivel Médio tem o papel de oportunizar ao aluno a
continuidade de estudos em niveis superiores de estudo e, concomitante a
isso, a habilitagdo para o exercicio de profissdes técnicas de nivel médio.
Ao final do curso, o aluno podera escolher que caminho seguir e estar
habilitado para as duas opcdes, como normatizado na LDB (SANTOS,
2012, p. 24)

Desde a sua criacdo em 2008, até a presente data, foram implementados 38
(trinta e oito) Institutos Federais de Educacéo no Brasil, divididos em 644" unidades
(campi). Os cursos integrados sdo 0s mais usuais e constituem a Unica modalidade
obrigatéria nos IFs. Existe um corpo docente cujos membros ndo se configuram
como pesquisadores e/ou professores universitarios, pois atuam em diferentes
niveis de ensino, favorecendo, assim, a inexisténcia de uma cultura de pesquisa

referente a Educacdo Inclusiva. Além disso, h& poucos cursos de formacdo de

professores que poderiam viabilizar pesquisas na area.

o Segundo o Portal da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologia. Disponivel
em: <http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Acessado dia 24 de abril de 2017.


http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal
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Nas escolas publicas estaduais e municipais, existem as salas de recursos
multifuncionais e, no caso das instituicdes federais de educacao superior, inclusive
dos IFs, ha os nucleos de acessibilidade que “visam eliminar barreiras fisicas, de
comunicacdo e de informacgdo que restringem a participagcdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia” (BRASIL, 2011, Art.5°). Esses
ndcleos ndo atuam de forma semelhante as salas de recursos, o processo de
implementacdo desses espacos e a verba para a manutencdo e aquisicdo de
materiais ocorrem de forma diferenciada, cabendo a instituicdo “a responsabilidade
pelo provimento destes servigos e recursos em todas as atividades académicas e
administrativas” (BRASIL, 2013).

Nos IFs, geralmente, esses nucleos sdo denominados NAPNE (Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas). Os NAPNES, por atuarem
com estudantes adolescentes e adultos dos diferentes niveis de ensino, tém a dificil
funcéo de ofertar um servico que atenda as peculiaridades da educacdo bésica, da

profissional e do ensino superior, de forma concomitante.

Ao se levar em consideracdo as particularidades da oferta do servico pelos
NAPNESs, é preciso ter em vista que ndo ha como seguir os modelos de realizacédo
dos servigos de atendimentos j& existentes em Universidades Federais e em escolas
estaduais ou municipais (que contam com salas de recursos multifuncionais). E
necessario que a oferta do atendimento seja baseada no publico a quem esse
servigco estd sendo oferecido, no caso dos NAPNESs, os alunos que, em sua maioria,
ao final do curso, devem estar preparados para ingressar na graduacdo ou

conseguir um emprego no mercado de trabalho.

Essa diferenciacdo na forma como se da a oferta do servico também esta
associada ao perfil dos que ingressam nos Institutos, que conta com estudantes de
14 anos, cursando o ensino integrado, até idosos em turmas de graduagdo ou na
Educacdo de Jovens e Adultos. E possivel que existam alunos com deficiéncia
desde o nascimento e que, em virtude de toda a sua trajetéria escolar, ja conhegcam
os conteudos lecionados no AEE (ensino de Braille, capacitacdo para uso de
computadores, orientacdo e mobilidade, e outras coisas mais), necessitando apenas
de auxilio com contetudos didaticos relacionados a profissdo que irdo exercer
futuramente. Outros estudantes podem ter se tornado pessoas com deficiéncia

recentemente, requerendo que o NAPNE disponibilize o mesmo tipo de AEE que é
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ofertado nas salas de recursos multifuncionais, em conjunto com o que é oferecido
em prol da formacdo profissional. E fundamental salientar que, assim como nas
Universidades Federais, os estudantes no IF realizam selecdo especifica para
ingressar na instituicdo, ou seja, apenas aqueles considerados ‘melhores’ sao
selecionados. No que se refere a alunos com deficiéncia, o ingresso também é dado
através da mesma selecao, entretanto, alguns institutos adotam a reserva de vagas

para essas pessoas com deficiéncia.

Os nucleos séo setores deliberativos que respondem

pelas acdes de implantacdo e implementacdo do Programa TECNEP, tendo
como fungdo no &mbito interno articular os diversos setores da instituicdo
nas diversas atividades relativas a inclusdo dessa clientela na institui¢éo,
definindo prioridades e todo material didatico-pedagdgico a ser utilizado. No
ambito externo o nudcleo tem a funcdo de desenvolver parcerias com
instituicbes e organizacbes que ministram educacdo profissional para
pessoas com necessidades educacionais especiais, 6rgdos publicos e
outros. O Nucleo tem como objetivo principal criar na instituicdo a cultura da
educacgdo para a convivéncia, aceitacdo da diversidade e, principalmente,
buscar a quebra de barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais
(BRASIL, 2000, p.8).

Com base nos objetivos dos nucleos, € possivel perceber que cabe a eles a
promog¢ao do AEE, buscando “as adaptacdes necessarias para que o aluno com

deficiéncia consiga obter acesso e acompanhar as atividades escolares, assim como

contribuir para a melhoria da qualidade do ensino” (SANTOS, 2011, p.66).

Por ser parte de uma instituicdo que oferta diversos servicos que podem
marginalizar as acfes realizadas em prol da inclusdo de estudantes com deficiéncia,
se faz necessario realizar uma avaliacdo para verificar se os NAPNEs conseguem
atender as demandas de todos os estudantes assistidos, seus familiares e demais
integrantes da comunidade académica. Dessa forma, a avaliagdo a ser realizada no
Atendimento Educacional Especializado dos Institutos Federais deve levar em
consideracdo as normativas, politicas e estudos ja realizados, sem desprezar as
especificidades dos IFs no que tange a formacao profissional do estudante e a
dificuldade na contratagdo de pessoas especializadas para esse tipo de
atendimento. Nao se pretende com isso minimizar as acles efetivadas pelas
instituicbes em prol do AEE, o objetivo é verificar se 0s requisitos normativos
minimos, que envolvem o atendimento especializado, com a participacdo da familia

do estudante, estdo sendo cumpridos, sem desconsiderar a¢des inovadoras que séo
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desenvolvidas e ndo sao obrigatdrias, mas auxiliam para efetivar a inclusdo dos

estudantes com deficiéncia visual.

Com isso, a avaliacdo deve considerar, principalmente, a estrutura disponivel
no NAPNE, a existéncia de profissionais que tenham formacgao para compreender as
especialidades de cada pessoa com deficiéncia visual e que possam encaminha-las
a outros servigcos. Também é preciso analisar se o Nucleo disponibiliza metodologias
alternativas para assegurar o éxito, a participacdo e a permanéncia desses

estudantes e como a familia é integrada nesses processos de inclusdo escolar.

Vale ressaltar que as diferencas na idade (adolescentes e adultos), na forma e
na fase da vida em que a deficiéncia foi adquirida, em conjunto com o afastamento
da familia da vida escolar de estudantes do Ensino Médio e Superior, também séo
requisitos que fazem o AEE ofertado pelos NAPNESs ser diferenciado.

A forma como cada familia supera uma crise depende de seus recursos e
da intensidade do evento. Trata-se de um momento em que coexistem a
possibilidade de crescimento, o fortalecimento e a maturidade e o risco de
transtornos psiquicos, tanto dos individuos como dos vinculos. (JUNIOR;
MESSA, 2007, p. 241)

De posse dessas informacodes, referentes as particularidades da oferta do AEE
pelos IFs, é preciso considerar que a prestacdo do servico a estudantes com
deficiéncia ndo pode ocorrer de forma semelhante a de outras instituicdes de ensino.
Os Institutos Federais de Educacdo precisam avaliar desde o0 seus objetivos

formativos até quem séo as pessoas com deficiéncia que |a estudam.

5.3 AVALIACAO DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

A educacdo regular, tanto basica como superior, passa por avaliagfes
constantes em busca de averiguar a qualidade. Resultados das provas do ENEM,
Prova Brasil e Enade sdo assuntos constantes nas midias (TV, radio, jornais,
internet) e, a partir deles, se tenta tracar parametros para a compreensao da
gualidade da educacéo brasileira, sempre primando pela ideia de atingir um patamar

desejado.

O AEE faz parte do contexto escolar, mas néo é fator primordial nas avaliacdes
padronizadas que sao feitas, ficando a margem do processo educativo sem a

preocupacdo de melhorias comprovadamente eficazes ou necesséarias. Um exemplo
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disso sdo as avaliagOes realizadas para aprovagao de cursos de graduagéo, nas
guais a acessibilidade arquitetbnica deve ser analisada (rampas, corrimao,
banheiros adaptados etc.), entretanto, a forma como ocorre (ou se ocorre) o
atendimento especializado aos estudantes que necessitam desses recursos nao faz

parte dos instrumentos de avaliagao utilizados (SINAES, 2003).

Por fazer parte de uma das metas (META 4) do Plano Nacional de Educacéo
(PNE), o acesso ao Atendimento Educacional Especializado, com garantia de um
sistema educacional inclusivo, deve ser palco de avaliagbes periddicas, com a
criacdo de indicadores de qualidade, a fim de supervisionar o funcionamento de
instituicdes que prestam atendimento a alunos com deficiéncia (BRASIL, 2014).

Fazer uma avaliacdo da qualidade é “indispensavel, na medida em que so6 a
partir dessa avaliacdo se podem propor praticas conducentes a melhorar aquela
gualidade, qualquer que seja o processo utilizado para medi-la” (CABRITO, 2009, p.
197). Essa é a unica forma de saber se o trabalho que vem sendo realizado atende
as normativas existentes, as questdes académicas e aos anseios do publico-alvo,
possibilitando que sejam feitas modificacbes ou manutencdo de determinados

fatores, sempre objetivando o melhor atendimento ao estudante com deficiéncia.

7z

O Atendimento Educacional Especializado € um servico que proporciona a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia, entretanto, precisa ser analisada a forma
como ele é efetivado. Através de um instrumento avaliativo, elaborado
especificamente para cada tipo de deficiéncia, ha possibilidade de verificar se ha
necessidade de mudancgas no modo como o servi¢co acontece. Efetuar avaliagdo por
deficiéncia se faz necessario, uma vez que, “a depender da categoria de deficiéncia,
diferentes estratégias de governamento sdo postas em funcionamento na sala de
aula e no atendimento da educacédo especial, para que possa melhor conduzir a
conduta dos alunos incluidos” (MENEZES; MELLO, 2014, p. 730). Uma avaliacéo
geral do AEE ndo permitiia a percepcdo de caracteristicas inerentes as
necessidades de cada deficiéncia, inclusive no que tange a adaptacdes referentes
ao mercado de trabalho em que pretendem se inserir, haja vista que os materiais e
as acOes dos profissionais que atuam no servico se diferenciam a depender da

necessidade dos estudantes e dos cursos que frequentam.
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Apenas mediante uma avaliagdo especifica sera possivel determinar se o
trabalho realizado no AEE realmente esta atingindo seus objetivos e promovendo
uma educacao inclusiva. Nao € um processo comparativo, e sim uma busca que
permita compreender o atual estado do Atendimento Educacional Especializado na
Rede Federal de Ensino, de forma a contribuir para a solugédo de problemas e de
sugerir respostas/solucbes adequadas. Neste caso, ndo se trata de uma avaliagéo
da Educacéo Especial e Inclusiva ofertada na instituicdo de ensino, devido ao fato
de o Atendimento Educacional Especializado ndo ser “o unico espago responsavel
pela organizacdo das estratégias de ensino para o aluno com especificidades no
processo de ensino e aprendizado” (BRAUN; VIANNA, 2011, p. 27).
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6 FAMILIA: SUAS REPRESENTACOES E PARTICIPACOES NO PROCESSO DE
ESCOLARIZACAO

Pai e mée, em primeiro lugar, mais do que o direito de exercer o poder
familiar na escolha das op¢Bes educacionais dos filhos, tém o dever legal e
a responsabilidade por decisbes que atendam aos interesses da crianca. A
liberdade dos pais, por isso mesmo, ndo € absoluta. Estdo em jogo nao sé
os direitos da crianca, mas o interesse publico. (MENDES, 2014, p. 1)

A escola e a familia sdo dois contextos que mediam ac¢des educativas,
devendo permitir intensa convivéncia social. Entretanto, possuem formas de
sociabilidade especificas, fun¢des e dindmicas diferenciadas (ROMANELLI, 2013;
CORREA, 2010). Apesar das particularidades existentes, com normas e
funcionamento distintos, elas tém objetivos que se complementam, e esses estao
relacionados as diferentes formas de transmissdo de conhecimentos, valores e
comportamentos para o pleno desenvolvimento do individuo (CORREA, 2010;

DESSEN; POLONIA, 2007; SALLES; TUIRAN, 1996).

A relacdo entre familia e escola engloba a relevancia de cada uma dessas
instituicdes na vida escolar dos estudantes (ROMANELLI, 2013). Trata-se de uma
relacdo que ocorre em duplo sentido, da familia com a escola e da escola com a
familia, jA que cada uma atua de forma distinta durante o processo de efetivar a
escolarizacdo. Romaneli (2013) deixa claro que, nas pesquisas que analisou, “ha
uma énfase bastante expressiva na importancia da familia nas analises sobre
processos de escolarizagdo” (ROMANELLI, 2013, p.52), fazendo com que a
responsabilidade diante da escolarizagdo dos filhos recaia principalmente sobre a
familia. Essa responsabilizacdo da familia também pode ser vista na Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (BRASIL, 1996)
ao afirmar que a educacéao é dever da familia (Art. 2°), o que envolve a educacdo no
ambito escolar. Entretando, a mesma lei ndo deixa de evidenciar o papel da escola
nessa articulagao entre as duas instituicdes, afirmando que “a educagao abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar” (BRASIL, 1996, Art. 1°) e
que é de incumbéncia da escola “articular-se com as familias e a comunidade,
criando processos de integracdo da sociedade com a escola” (BRASIL, 1996, Art.
129).
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A escolarizag&o engloba os processos de ensino e aprendizagem, bem como o
desenvolvimento social e cognitivo dos alunos, inclusive no caso de estudantes com
deficiéncia, sendo que o AEE necessita conhecer especificidades da vida dos
estudantes com deficiéncia para o bom desenvolvimento das agfes a serem
propostas. As func¢des sociais que envolvem a participacdo simultanea da familia e
da escola ndo sdo bem definidas. A escola cabe mais que ensinar contetidos da
Base Nacional Comum, ja a familia se desloca entre situacdes em que se deve fazer
presente nas relacbes privadas de seus membros, resguardando suas
individualidades, e nas relacfes publicas necessérias e impostas pela sociedade. A
forma como devem ocorrer as relagdes entre ambas, sobretudo no que se refere ao
AEE, ainda se apresenta composta de tentativas que, muitas vezes, ndo levam em

conta a opinido de um dos lados: a familia.

6.1 INSTITUICAO PUBLICO-PRIVADA

Diversos autores desenvolvem explanag@es referentes a importancia da familia
para a sociabilidade do individuo. Um deles é Francois de Singly (SINGLY, 2007)
que, pontuando afirmacées de Emile Durkheim, considera algumas caracteristicas
da familia contemporanea, considerando que esta tem fun¢fes que sdo a0 mesmo
tempo relacionais, privadas, publicas e individualizadas. A familia é relacional, pois
nela se estabelecem relacdes entre seus membros (pai, mae, cbnjuges, irmaos,
filhos), demostrando que geralmente “os membros da familia tém um interesse maior
em estar juntos, em compartilhar a intimidade” (SINGLY, 2007, p. 31) sem priorizar a

propriedade (os bens domeésticos).

Ao afirmar que a familia tem caracteristicas, simultaneamente, privada e
publica, o autor considera a existéncia de um espa¢o em que 0os membros buscam a
protecdo de suas individualidades (privada), mas que tém suas acles reguladas
pelas normativas juridicas (publica). Um exemplo disso sdo as limitagcdes impostas
legalmente aos pais no quesito punicdo aos filhos e também imposicdes legislativas
sobre a forma de tratamento que deve ser dada a idosos e mulheres. Ao falar que a
familia é individualista, Singly (2007) aponta que ha uma énfase nas relacdes
pessoais, focalizando a individualidade — personalidade de cada membro — e a

autonomia do individuo.
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De forma semelhante as caracteristicas trazidas por Singly (2007), também é
possivel verificar que Donati (2008) elenca o entrelacamento entre o publico e o
privado nas relacdes familiares, afirmando que a “sociedade impele a familia para a
esfera privada, mesmo que depois atribua a ela um conjunto de responsabilidades e
tarefas publicas ou coletivas” (DONATI, 2008, p. 61). Segundo o autor, a familia
precisa satisfazer um leque indefinido de fungbes sociais, estabelecendo uma
“‘relacao social plena” (DONATI, 2008, p. 55), sendo fundamental nas mais diversas
dimensGes humanas (biolégicas, econdmicas, sociais, juridicas, religiosas e

politicas).

Donati (2008) apresenta a familia contemporanea a partir de uma abordagem
gue da importancia as relacdes sociais, em que a familia “¢ uma solugado as
necessidades mais fundamentais quer da pessoa quer da sociedade” (DONATI,
2008, p. 66). O autor evidencia que a caracteristica relacional da familia propicia que
esta seja uma “expressao de necessidades naturais da pessoa humana” (DONATI,
2008, p. 82), sem deixar de ser condicionada as estruturas sociais existentes,
incluindo-se a necessidade de socializacdo de seus membros, tanto na familia como

no ambiente externo.

Seguindo a linha de Donati (2008) e Singly (2007), Petrini (2003) também
considera a importancia da relacdo publica e privada exercida pela familia, ao

afirmar que

a familia também constitui um recurso para a sociedade, pois facilita
respostas a problemas e necessidades cotidianos de seus membros. A
familia € um recurso sem o qual a sociedade, da forma como esta
organizada atualmente, entraria em colapso, caso fosse obrigada a assumir
tarefas que, via de regra, sdo desempenhadas, de forma melhor e a menor
custo, por ela. Através da protecdo, da promocdo, do acolhimento, da
integracdo e das respostas que oferece as necessidades de seus membros,
a familia favorece o desenvolvimento da sociedade. (PETRINI, 2003, p. 16-
17)

O publico e o privado das relagdes familiares ndo séo disjuntos, trata-se de
ambientacfes que se influenciam mutuamente. O que a sociedade espera da familia
interfere diretamente nas relac6es domeésticas, assim como o0 ambiente privado é
vigiado e deve seguir normas socialmente construidas.

Os limites da familia ndo devem, portanto, ser entendidos como distingdo

(ou barreiras) de ordem bioldgica, fisica ou, em geral, material, mas como
modalidades culturais para considerar as relagbes sociais esperadas como
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estaveis entre sexos e geracfes, as quais podem se acrescentar relacbes
de parentesco e/ou de servigo relativas as fungBes que sdo inerentes as
primeiras. (DONATI, 2008, p. 51)

Petrini (2003) acrescenta que, no mundo ocidental, o bem-estar social se
desenvolveu com base em “uma mentalidade individualista, procurando proteger os
direitos da ‘crianga’, promover ‘a mulher’, amparar o ‘idoso’, cuidar do ‘cidadao™
(PETRINI, 2003, p. 1). Segundo ele, o bem-estar social esta relacionado as
caracteristicas de cada individuo, ao qual o direito pertence e protege, e ndo aos
sujeitos coletivos (a familia), que também tém o papel social esperado de proteger.
Isso também acontece com as pessoas com deficiéncia, que tém seus direitos
protegidos pela legislacdo, e estes devem ser garantidos pelo Estado, pela

sociedade e também pela familia.

Existe uma expectativa social para que a familia seja um ambiente de
acolhimento, em que cada um de seus membros se sinta protegido e acolhido,
entretanto, € preciso aceitar que, na familia, devido a individualidade e a diferentes
formas de conceber a vida em sociedade, existem “conflitos e desvios,
desorganizacdes e fracassos, especificados exatamente pelas dificuldades que se
encontram na integracdo das suas especificas relagbes entre ambiente interno
(natureza biopsiquica da pessoa) e ambiente externo” (DONATI, 2008, p. 99).

As relagdes familiares [...] podem ser ternas e gratificantes. Mas também
podem conter as mais acentuadas tensdes, levando as pessoas ao
desespero ou preenchendo-as com uma profunda sensag¢do de culpa e
ansiedade. Essa face da familia ndo corresponde as imagens de résea
harmonica largamente difundidas na TV e na midia em geral (GIDDENS,
2005, p. 166)

Salles e Tuiran (1996) abordam mitos e crencas que surgem a partir de uma
memoria coletiva que codifica a vida e as relacBes, e que circunda a familia.
Trata-se de esteredtipos populares que foram historica e socialmente construidos,
mas que, na verdade, apresentam a idealizacdo de uma visdo distorcida da
realidade (SALLES; TUIRAN, 1996). Sdo informacdes sobre o que se considera

socialmente correto e desejavel acerca das relagcfes familiares.

Os autores mencionam mitos relacionados a diversos temas, alguns ja néo tao
presentes na sociedade contemporanea, como a indissolubilidade do casamento —

‘até que a morte os separe’. Apresentam, contudo, outras crencas que podem ser



83

observadas facilmente nas expectativas sociais atuais: a familia como um espaco
perfeito de convivéncia, em gue nédo existem conflitos e que tudo se baseia no amor
e na aceitacdo; como um espaco em que os individuos ndo precisam se preocupar
com influéncias e determinacdes externas; e, conforme mencionado por Giddens
(2005), se supbe que a vida familiar seria formada por um ambiente repleto de

felicidade e harmonia.

Esses mitos influenciam nas decisbes individuais e coletivas dos seus
membros, inclusive em situacdes dentro do seio familiar, considerado privado,
determinando a forma como as relacdes sao estabelecidas. A necessidade de seguir
um modelo social de familia idealizada faz com que cada individuo assuma papéis
gue foram determinados pelo ambito social. Percebe-se que a sociedade espera
determinadas acfes da familia, seja na socializacdo de cada um de seus membros
ou na totalidade de sua estruturacdo. Desejam-se determinadas posturas e
encaminhamentos referentes as acdes dos integrantes da familia, sobretudo dos
pais em relacdo aos filhos, dos cdnjuges entre si e do tratamento dado aos mais
velhos e doentes.

Os pais tornam-se, assim, 0s responsaveis pelos éxitos e fracassos
(escolares, profissionais) dos filhos, tomando para si a tarefa de instala-los
da melhor forma possivel na sociedade. Para isso, mobilizam um conjunto
de estratégias visando elevar ao maximo a competitividade e as chances de
sucesso do filho, sobretudo face ao sistema escolar, o qual, por sua vez,
ganha importancia crescente como instancia de legitimac&o individual e de
definicdo dos destinos ocupacionais. (NOGUEIRA, 2005, p. 572)

Nas familias que possuem integrantes com deficiéncia, é socialmente esperado
qgue, considerando as fun¢gbes da familia, sejam demandados esforcos para
satisfazer as necessidades da pessoa com deficiéncia. Mesmo que para iSso seja
necessario que alguns membros abram mao de seus desejos. Um exemplo dessa
imposicao social pode ser verificado com méaes que assumem o papel de cuidadoras
de seus filhos com deficiéncia, abdicando da carreira profissional, de cuidados com
a propria saude e outras pretensdes pessoais. Esses tipos de imposicbes a familia
demonstram o conhecimento de parcela da sociedade sobre as particularidades de
conviver com pessoas com deficiéncia, reforcando a ideia de que tais pessoas néo
séo (e ndo podem ser) independentes e de que o surgimento da deficiéncia da

familia esta associado ao sofrimento daqueles que convivem com esse individuo.
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6.2 A FAMILIA E A PESSOA COM DEFICIENCIA

A chegada ou surgimento de uma pessoa com deficiéncia na familia faz com
gue seus membros apresentem conflitos emocionais diversos. O suposto equilibrio
familiar é alterado, visto que o filho passa a ndo ter as caracteristicas consideradas
bésicas para a efetivagdo de um futuro promissor. A crianga que nasce ou se torna
pessoa com deficiéncia frustra as expectativas dos pais e dos outros integrantes da
rede familiar.

A forma como cada familia supera uma crise depende de seus recursos e
da intensidade do evento. Trata-se de um momento em que coexistem a
possibilidade de crescimento, o fortalecimento e a maturidade e o risco de

transtornos psiquicos, tanto dos individuos como dos vinculos. (JUNIOR;
MESSA, 2007, p. 241)

Sentimentos controversos como vergonha, raiva, alegria, tristeza, conformismo,
culpa, autopiedade, desejos de suicidio ou infanticidio, rejeicdo, aceitacdo, amor,
odio, negacdo e revolta sdo vivenciados pelos membros da familia, seja com o
nascimento de uma crianga com deficiéncia ou com um individuo que adquiriu a
deficiéncia por motivos diversos. Em alguns casos, a familia vive um luto pelo filho
gue foi idealizado e deixou de existir em virtude da deficiéncia, gerando uma busca
pela compreensdo na motivagdo e de como intervir, “tornando-os mais especialistas
do que pais” (BECKER; D'ANTINO, 2009, p. 10).

Esses sentimentos ndo se apresentam unicamente no momento do nascimento
ou do surgimento da deficiéncia, eles transitam durante todo o desenvolvimento da
pessoa, em varios momentos do ciclo de vida familiar (GLAT, 1997). Etapas do
desenvolvimento em que ocorrem situacdes diversas fazem com que os familiares
repensem sobre o futuro da pessoa com deficiéncia ou como teria sido a vida caso a
deficiéncia ndo existisse. Isso mostra a importancia do acompanhamento de
pessoas especializadas junto a familia da pessoa com deficiéncia, jA que esta pode
vir a enfrentar novos problemas. Um exemplo é quando um dos irmaos da pessoa
com deficiéncia ou ela préopria completa um ciclo escolar, nessa circunstancia,
surgem duvidas sobre seu futuro, sua capacidade de independéncia e o que a
familia fara frente as futuras dificuldades que, porventura, surgirdo (REGEN, 2005).

“Assim, quando esta situacdo ocorre, instala-se uma crise familiar, que é uma reacao
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normal, ja que a familia precisa reajustar suas expectativas e planos a esta nova

realidade, com a qual ela ndo contava.” (GLAT, 1997, p. 114)

O surgimento de uma pessoa com deficiéncia na familia também afeta seu
cotidiano, principalmente no caso das maes, que geralmente sdo as responsaveis
pelos cuidados com os filhos (SILVEIRA; SANTOS; SILVA, 2014). Estas abrem mao
de sua vida profissional e de preferéncias pessoais para se dedicar ao filho com
deficiéncia (CIA, 2012). Essa dedicacéo pode trazer consequéncias a vida do casal,
determinando “maior grau de tensdo e intensa ambivaléncia nos sentimentos
experimentados” (BECKER e D'ANTINO, 2009, p. 10). Em alguns casos, em virtude
das mudancas no cotidiano e da culpabilidade muatua, causadas pelo surgimento de
uma crianca/adolescente com deficiéncia na familia, se verifica a ruptura conjugal
dos pais (ESCOBEDO, 2006).

Cada familia reage de forma particular ante o surgimento de um membro com
deficiéncia, sdo reacdes afetivas que variam de familia para familia (BECKER,;
D'ANTINO, 2009). Segundo Cia (2012), reacdes distintas variam de acordo com
fatores relacionados a condicdo financeira, tipo de deficiéncia, existéncia de grupo
de apoio ou profissionais especializados etc. “A ideia de que essas familias sejam
necessariamente abaladas em sua qualidade de vida deve ser revista. [...] os
conflitos familiares nao surgem em resultado direto da deficiéncia” (JUNIOR;
MESSA, 2007, p. 242)

Independentemente do que cause essas reacOes, a familia necessita de
profissionais que a auxiliem a lidar com essas situagdes/sentimentos, com o objetivo
de n&o se automutilar e nem atrapalhar o desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia. Esse apoio deve acontecer apds a noticia e durante todo o
desenvolvimento dessa pessoa. Sera necessario que haja profissionais “disponiveis
para ouvi-los, evitando julgamentos e criticas, criando um canal empético de
comunicagao” (REGEN, 2005, p. 5). Com isso, os familiares irdo a busca de
informacbes sobre a condicdo médica apresentada, procurando compreender as
limitacOes existentes e ter uma visdo mais realista (menos devastadora) de se ter
uma pessoa com deficiéncia na familia. Duvidas quanto as capacidades de
sociabilidade e evolucdo de tal pessoa também surgirdo, mas, com o0 apoio de
profissionais, a familia aprende a utilizar recursos para a convivéncia, comunicacao
e socializacdo (REGEN, 2005).
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Como afirma Glat (1997), a formag¢do moral-ideolégica do ser humano o torna
dicotdmico (certo ou errado, saudavel ou doente), fazendo com que a familia se
sinta culpada, inclusive acreditando que ndo ama a pessoa com deficiéncia ou que a
esta rejeitando (0 que, muitas vezes, provoca a superprotecdo). Isso reforca,
segundo a autora, a necessidade da atencdo de profissionais que focalizem o
atendimento familiar.

E importante que se estabeleca uma relacdo de confianca mitua e de
parceria entre pais e profissionais, pois aqueles, embora leigos, convivem

por muito mais tempo com a crianca e podem trazer dados importantes para
o bom desenvolvimento do trabalho técnico. (REGEN, 2005, p. 6)

Sobre a superprotecdo, € possivel perceber que ela surge em virtude da
necessidade de auxilio de terceiros para que a pessoa com deficiéncia realize acdes
diversas, como atividades cotidianas e de locomocdo. Segundo Escobedo (2006),
as atitudes de superprotecdo ndo incentivam atividades que promovam a
independéncia, fazendo com que as pessoas deficientes se sintam protegidas
apenas no grupo familiar ou ndo mantenham contato com outros grupos. Essa
dependéncia é encarada de diversas formas pela familia e pode prejudicar o
individuo. Como consequéncia, formam-se individuos isolados, sem confiangca em
viver em sociedade e dependentes de terceiros, junto a casos em que a familia acha
gue, para a seguranca da pessoa com deficiéncia, o melhor é que esta permaneca
sempre em casa, hao frequentando escolas, igrejas ou outros ambientes

necessarios a sociabilidade.

Em algumas familias de pessoas com deficiéncia visual, ndo existe um dialogo
de forma clara sobre a deficiéncia, fazendo com que a pessoa cega ndo expresse
seus sentimentos “e nem a oportunidade de discussdo dessa condicdo com seus
irmaos” (BAZON; MASINI, 2009, p. 69). Em familias com mais de um filho, é
possivel que os pais fagam diferenciagdes exageradas, protegendo “seus filhos com
cegueira, cobrando acOes e delegando responsabilidades aos seus irmaos”
(BAZON; MASINI, 2009, p. 69), situacao que pode influenciar de forma negativa o

seu desenvolvimento e sua relagéo no seio familiar.

Considerando que a familia de um estudante com deficiéncia tem a tendéncia
de atribuir a ele “a responsabilidade pelas insatisfac6es, desordem e problemas
enfrentados” (BECKER; D'ANTINO, 2009, p. 14), faz-se necessario um apoio que



87

possa atender as suas necessidades e mostrar que relacdes afetivas satisfatorias
possibilitam o processo de desenvolvimento do individuo, bem como a

reestruturacao das funcdes e papéis familiares (BECKER; D'ANTINO, 2009).

Apesar das dificuldades que as familias enfrentam quando precisam lidar com
a deficiéncia, € preciso considerar que sdo elas que irdo acompanhar o
desenvolvimento desse individuo, podendo, assim, perceber mudancas/melhoras
nos campos social e educacional, provocando a escola caso mudancas nédo sejam
percebidas. Também € possivel que as diferentes reacdes pelas quais passam 0s
membros da familia influenciem negativamente, ou positivamente, no
desenvolvimento escolar de um estudante com deficiéncia, sendo necessaria a

intervencao dos profissionais que trabalham com esse aluno.

A forma como cada familia lida com o surgimento de um membro com
deficiéncia varia de acordo com diversos fatores: existéncia de outros individuos
com deficiéncia da familia; escolarizacdo dos pais; rede de apoio proxima a
residéncia; apoio de parentes etc. E importante considerar que a pessoa com
deficiéncia €, antes de tudo, um individuo que necessita de cuidados especificos,
sem ser considerado incapaz de realizar atividades cotidianas e autbnomas. Quando
a familia foca apenas no individuo com deficiéncia, esquecendo que existem outros
membros que também necessitam de cuidados, inclusive os pais e irmaos, acarreta

uma vulnerabilidade familiar que pode atingir todos.

E preciso que sejam realizadas agdes em prol da pessoa com deficiéncia, sem
esquecer os individuos que estdo ao seu redor e evitando sentimentos de
culpabilidade. Isso ajuda a familia a se conformar e compreender que a deficiéncia
nao é algo negativo e que a crise familiar que se instaura em virtude da deficiéncia é

temporaria e pode ser superada mais facilmente.

6.3 FAMILIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA E A ESCOLA

A participacdo da familia de estudantes com deficiéncia em escolas regulares
ainda nao se apresenta, nessas instituicdes, como uma condicdo necessaria, apesar
da busca pela autonomia do estudante se fazer constantemente presente no
ambiente escolar e pelo fato de que a familia “deve funcionar como apoio, para

auxiliar nos seus processos de desenvolvimento, escolarizagéo e incluséo escolar, ja
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que esta enfrenta inUmeras barreiras nesse processo” (SANTOS; SILVA, 2014, p.
101).

Em muitos casos, a familia sequer € convocada para explanar informacdes
sobre a pessoa com deficiéncia ou ser informada de acdes que podem beneficiar o
sucesso escolar e social da mesma. Silveira, Santos e Silva (2014) e Amiralian
(2003) afirmam que a participacdo da familia na escola é desencorajada, sobretudo
em escolas publicas, em virtude do pouco conhecimento sobre deficiéncia, direitos e
cidadania que os familiares possuem, fazendo predominar nos pais um sentimento
de serem elementos perturbadores nos processos de ensino e aprendizagem.

Familia e escola possuem como objetivos e funcdes de semelhanca e
proximidade: proteger e educar, dar autonomia a crianga, buscar acertos e
corrigir erros. E necessario entender que a relacdo mantida pelo aluno na
escola tem a ver com o tipo de familia e, também, com a relac@o que seus
membros mantém entre si. Por esses motivos, a parceria entre essas duas
instituicdes € fundamental para que o processo de aprendizagem tenha
sucesso. (SANTOS; SILVA, 2014, p. 104)

Saraiva e Wagner (2013) também concordam que, apesar de existir
comprovacao cientifica sobre os beneficios da proximidade da familia no ambiente
escolar, “ainda existem muitos empecilhos para que esta relagdo seja eficaz”
(SARAIVA; WAGNER, 2013, p. 739), tais como a familia ndo se achar capaz de
auxiliar os estudantes em virtude de desconhecer aspectos pedagoégicos e da escola
acreditar que informacdes referentes a vida pessoal do estudante ndo sao
nescessarias para a criacao de metodologias que maximizem seu desenvolvimento
académico. Amiralian (2003) evidencia que ha uma grande dificuldade na
comunicacao entre aqueles que participam do processo de escolarizagcado da pessoa
com deficiéncia visual, fazendo com que a escola e outros atores (familias,
assistentes sociais, médicos, psicologos etc.) ndo dialoguem sobre informacdes
necessarias para a integracdo de dados que poderiam proporcionar uma melhor
compreensao e desenvolvimento desses estudantes, melhorando, assim, seu
desempenho escolar. “A familia, que deveria ser o elemento nuclear e o eixo
unificador de todos os procedimentos e intervencdes indicados e propostos, é
frequentemente pouco participante e raramente chamada a opinar sobre os
procedimentos a serem utilizados com seu filho” (AMIRALIAN, 2003, p. 108). Isso
acontece, também, devido a inexisténcia, em muitas escolas, de profissionais com

formacdo em educacdo especial e o desconhecimento sobre a importancia de
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oferecer um servico multidisciplinar em prol do sucesso escolar da pessoa com
deficiéncia.

A instituicdo educacional “ndo se limita mais as tarefas voltadas para o
desenvolvimento intelectual dos alunos, estendendo sua acdo aos aspectos
corporais, morais, emocionais, do processo de desenvolvimento” (NOGUEIRA, 2005,
p. 575). A escola tem, além da fungdo de escolarizar, o papel de “preparar tanto
alunos como professores e pais para viverem e superarem as dificuldades em um
mundo de mudancas rapidas e de conflitos interpessoais, contribuindo para o
processo de desenvolvimento do individuo” (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 25). Isso
se intensifica nos casos que envolvem estudantes com deficiéncia, pois as
mudancas e conflitos se mostram constantes e, em alguns casos, tomam propor¢des
maiores do que deveriam, afetando diretamente a participacdo da pessoa com
deficiéncia nas atividades escolares e, desse modo, 0 seu processo de
aprendizagem de conteudos académicos e sociais. Em virtude disso, a participacéo,
contribuicdo e compreensdo de todos aqueles que fazem parte do processo de
aprendizagem, inclusive a familia, sdo de fundamental importancia. “E necessario
gue os pais e os profissionais da escola trabalhem da mesma forma, estabelecendo
0S mesmos principios que irdo permitir uma articulagdo harmoniosa na educagéo”
(CUNHA, 2012, p. 127).

Segundo Cia e Barham (2009) e Escobedo (2006), é possivel associar o
sucesso escolar do estudante e sua dedicacdo aos estudos a interacdo e
participagdo familiar nas atividades escolares. Geralmente, os estudantes que tém
apoio da familia apresentam maior envolvimento com as atribuices escolares em
virtude do estimulo que recebem. “Quando a familia, por qualquer motivo, ainda que
justificavel, ndo consegue cumprir a sua parte, o aluno fica desprovido de atributos

gue o preparam para a aprendizagem escolar’ (CUNHA, 2012, p. 126).

Esses aspectos mencionados denotam a importancia da participacdo da familia
nos processos escolares de estudantes com deficiéncia. Nao é possivel conceber
uma educacao na qual a vivéncia familiar, incluindo as situacdes negativas, como a
culpabilizacdo da pessoa com deficiéncia pelas dificuldades familiares, é
marginalizada. Uma escola que coloca em segundo plano todo o histérico familiar
dos estudantes com deficiéncia, desconsiderando o fato de que estes passam

grande parte do seu tempo imersos no convivio familiar e que vivenciam problemas
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afetivos recorrentes em virtude da deficiéncia, deixa de realizar objetivos
fundamentais do processo educativo, o que afeta diretamente a qualidade da

aprendizagem e as notas dos estudantes.

A familia tem papel fundamental e uma contribuigdo no processo educacional,
sendo necessario analisar a sua relacao/parceria com a escola. “[...] a familia e a
escola emergem como duas instituicbes fundamentais para desencadear o0s
processos evolutivos das pessoas, atuando como propulsoras ou inibidoras do seu
crescimento fisico, intelectual, emocional e social” (DESSEN; POLONIA, 2007, p.
22).

Isso ndo significa que a presencga da familia no ambiente escolar, ou que a
realizacdo de constantes questionamentos dos profissionais da escola sobre o
convivio familiar, ira fazer com que o estudante tenha melhor éxito. Considera-se,
aqui, a necessidade de cada instituicdo fazer sua parte, ndo subjugando o papel da
outra e nem tomando para si toda a responsabilidade pelo processo educativo. O
sucesso escolar depende da participacdo de todos aqueles que convivem com 0O
estudante, cada um exercendo suas atribuicdes, sem esquecer que aquele individuo
€ um ser social, participante de varios meios que influenciam suas atitudes, decisées
e emocoes.

Assim, sob o argumento da necessidade de se conhecer o aluno para a ele
ajustar a acao pedagodgica, o coletivo de educadores da escola
(professores, orientadores e outros) busca hoje ativamente e detém
efetivamente informacdes sobre os acontecimentos mais intimos da vida
familiar, como crises e separacdes conjugais, doencas, desemprego, etc.
(NOGUEIRA, 2005, p. 573)

Segundo Dazzani e Faria (2009), o fracasso escolar pode estar relacionado
com as caracteristicas emocionais do individuo e de seus familiares. O ambiente
familiar de estudantes com deficiéncia, devido a fatores de superprotecdo, de
incompreensao da mudanca de rotina de um de seus membros ou até o misto de
sentimentos que sempre circunda todos, pode causar alteracfes emocionais no
estudante prejudicando, assim, seu aprendizado (DAZZANI; FARIA, 2009).

O desempenho académico dos alunos, durante seu processo de escolarizagéo,
esta diretamente relacionado as avaliagbes escolares (verificacbes da
aprendizagem), ao convivio com outros estudantes, envolvimento com professores e

equipe técnica e até com o sentimento de pertencimento ao espago escolar em que
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se encontra. Também tem relagdo direta com o que acontece fora do ambiente
escolar (DAZZANI; FARIA, 2009), no seio familiar, pois quando a familia enfrenta
problemas financeiros, de saude ou ndo acredita na possibilidade de crescimento do

estudante, percebe-se o reflexo em seu desempenho.

A relacao da escola com a familia de estudantes com deficiéncia também esta
regada por fatores que dependem dos conhecimentos sobre a deficiéncia que
ambas ndo possuem. Thin (2010) analisa a relacdo de dominacéo entre familias
populares com a instituicdo escolar, e esse relacionamento pode ser associado com
as familias de estudantes com deficiéncia. Quando se trata de familias com baixo
poder aquisitivo, estas se afastam da escola em virtude de sua baixa escolarizagéo
(THIN, 2010) e algo semelhante pode acontecer com aquelas que possuem
membros com deficiéncia, por ndo se sentirem capazes de lidar com especificidades

académicas relacionadas a Educagéo Especial.

Mesmo quando h4, por parte da familia, desconhecimento de fatores
pedagdgicos necessarios para o processo de escolarizacdo de estudantes com
deficiéncia, isso nado inviabiliza a participacdo das mesmas, em virtude da
necessidade de elas se integrarem & vivéncia escolar para que possam
compreender, aceitar e auxiliar nos avancos educacionais e sociais desses
estudantes. Trata-se de um processo duplo de dependéncia. A familia necessita da
escola para que seja instruida sobre procedimentos pedagdgicos a serem adotados
fora do ambiente escolar. De forma semelhante, a instituicdo escolar precisa da
familia para compreender especificidades do processo de socializagdo que o
estudante vivenciou no seio familiar, bem como entender as caracteristicas da

deficiéncia que sdo particulares de cada estudante.

Nesse processo, € preciso perceber que mesmo estas duas instituicdes
possuindo um objetivo comum, que é o sucesso escolar do estudante, esta relacdo
ocorre de forma assimétrica dada a maneira como a escola compreende a familia no
contexto da educacdo e vice versa. A existéncia de dissonancia entre os atores,

devido a diferencas das certezas pedagdgicas'® e incertezas da socializacdo

8 Certezas pedagdgicas sdo as orientacdes académicas e pedagdgicas que os profissionais em
Educacgdo Especial julgam serem necessarias para o melhor aproveitamento do estudante com
deficiéncia.
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familiar'®, é inevitavel. O importante é perceber que ndo se trata de relacbes de
dominacéo, e sim de diferentes saberes que devem ser compartilhados, debatidos e
unificados. Os pais ndo podem se sentir coagidos, eles precisam perceber a
importancia da colaboracgéo e realizar isso de forma voluntaria. A escola necessita
reconhecer que, sem a familia, o processo educativo é incompleto e pontual, ndo se

estendendo a toda vida do aluno.

6.4 FAMILIA E AEE: CONTRIBUICOES MUTUAS

No que se refere a familia dos estudantes, sabe-se que 0s pais ainda possuem
dificuldades em virtude da “pouca informacdo sobre como proceder diante das
diversas situacdes decorrentes da condicdo visual de seu filho” (AMORIM; NASSIF;
ALVES, 2009, p. 7). Esse fator evidencia a importancia da participacdo e do apoio
da familia no desenvolvimento desse aluno, e é por meio do AEE que a familia
poderd compreender como auxiliar o estudante com deficiéncia visual no seu
desenvolvimento social e académico. Para isso, explanagdes sobre a maneira como
a familia pode ajudar no processo de ensino e aprendizagem e ainda sobre o modo
como ocorre a relacdo dos membros da familia com o estudante com deficiéncia
podem ser fundamentais para compreender/superar barreiras educativas desse
aluno e auxiliar a familia no cumprimento do seu dever de educar, conforme
estabelecem a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) e a Constituicao

Federal.

A participacdo da familia nas acdes do Atendimento Educacional
Especializado, sobretudo na Educacdo Basica, é primordial para o sucesso deste
servico. Matos e Medes (2014) verificaram que o0s professores anseiam pela
construcdo de relacbes colaborativas com a familia dos estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE), para que essa supere representacdes
negativas que possam existir. “Os professores sabem que quanto mais conhecerem
seus educandos, maiores condicdes terdo de se prepararem emocional e

pedagogicamente para o desafio da inclusdo escolar” (MATOS; MENDES, 2014, p.

9 Incertezas da socializagéo familiar se referem as coisas que a familia acredita serem melhores para
a pessoa com deficiéncia, em virtude de suas vivéncias e preferéncias.
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35). Isso permite a realizagdo de um planejamento de atividade adequado as

necessidades do estudante com deficiéncia.

Uma vez que, dentro do ambiente escolar, o AEE tem a funcéo de verificar e
auxiliar a escolarizacdo dos estudantes com deficiéncia, é fundamental que os
profissionais, que atuam na oferta deste servico, conhecam a trajetoria de vida
desses alunos, o0 que inclui sua familia. Somente assim € possivel compreender
especificidades da deficiéncia e problemas socioafetivos dela decorrentes que
possam vir a atrapalhar o aprendizado, o ensino, a socializacdo e o rendimento
escolar do estudante (SARAIVA; WAGNER, 2013). A importancia do atendimento
nao se restringe a ajudas com conteudos didaticos, mas também em guiar a familia
para que esta possa, no ambiente doméstico, corroborar as acbes que sao
efetivadas.

As falhas no sistema de ensino e no atendimento as necessidades do aluno
deficiente visual revelam-se nas dificuldades de aprendizado e na
inadequacdo destes ao sistema escolar vigente. Faz-se necessario,
portanto, um diagnéstico mais profundo da situacdo, ou seja, conhecer em
profundidade os procedimentos que vém sendo utilizados no ensino; as
condigBes de insercdo no ambiente escolar; o grau de comprometimento

visual do aluno; assim como a dinamica singular da familia do aluno e de
suas proprias condi¢des afetivo-emocionais. (AMIRALIAN, 2003, p. 108)

A educacdo de alunos com deficiéncia visual tem objetivos semelhantes a
ofertada para alunos sem deficiéncias (SANTOS; SILVA, 2014). As vantagens da
participagdo da familia na vida académica desses estudantes também s&o
semelhantes ou até mais significativas quando fatores emocionais relacionados a
dependéncia/superprotecdo sao verificados. A participacdo dessas familias deve ser
prevista no projeto politico da escola, para que elas saibam o tipo de escolarizacéo
gue serd ofertado ao estudante e quais as acdes efetivadas no atendimento
especializado. Somente assim havera a obrigatoriedade, além da necessidade, de
compreender especificidades da deficiéncia e da vida do estudante para estabelecer
estratégias de ensino e metas de aprendizagem.

A escola inclusiva ndo pode isoladamente decidir sobre a crianca
independentemente das familias. Os pais precisam ser ouvidos e
informados pela equipe pedagdgica sobre a escola e o tipo de escolariza¢éo

que se pretende dar a crianga, e tornar os pais parceiros requer tempo e
paciéncia. (CORREA, 2010, p. 167)
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Sabe-se que a pessoa com deficiéncia passa a maior parte de seu tempo,
principalmente no inicio do distirbio ou na infancia, com a familia: “E com membros
de sua familia que o deficiente mantém as relacbes pessoais mais proximas e
importantes, em muitos casos, as Unicas” (GLAT, 1997, p. 112). Essas rela¢des nao
se extinguem com a vivéncia escolar, servindo de apoio para novas aprendizagens
que acontecerdo no ambito académico. “Dessa forma, os conhecimentos oriundos
da vivéncia familiar podem ser empregados como mediadores para a construcdo dos
conhecimentos cientificos trabalhados na escola” (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 27).

Machado (2009) exemplifica a importancia da atuacéo da familia nos processos
de ensino de uma pessoa cega ao dizer que “o envolvimento da familia com o
processo do Sistema Braille € fundamental, assim como é o da crianca vidente com
sua familia no contato com o mundo das letras” (MACHADO, 2009, p. 72). Da
mesma forma que a familia incentiva a aprendizagem do alfabeto para uma crianca
sem deficiéncia, 0 mesmo deve ocorrer com o Braille para cegos, além dos diversos
componentes curriculares e da forma como o aluno deve prosseguir seu percurso
educacional rumo a profissionalizacdo. E perceptivel que esse envolvimento deve
ser espontaneo e auxiliado pelo AEE, principalmente pelo fato de a familia, na
maioria dos casos, desconhecer a forma como o sistema Braille deve ser ensinado
para cegos (diferente da forma utilizada para videntes), as especificidades sobre
adaptacdao curricular, como utilizar materiais adaptados e a tecnologia assistiva, bem
como as possibilidades de atuacdo de uma pessoa com deficiéncia visual no
mercado de trabalho.

As atividades escolares efetuadas por uma pessoa com deficiéncia visual,
algumas vezes, sao distintas e necessitam de um ambiente diferenciado e, em
alguns casos, de mais tempo para a conclusdo. “Nesse sentido, o deficiente visual,
para sua escolarizacdo, necessita de instrumentos e materiais especiais para sua
aprendizagem” (SANTOS; SILVA, 2014, p. 108). A utilizacdo de materiais como
Soroban, reglete, puncdo e a realizacdo de programas de Atividade da Vida Diéaria
(AVD) e Orientacéo e Mobilidade (OM) devem ocorrer em atividades do AEE, mas a
compreensao da familia e seu apoio fora do ambiente escolar sdo fundamentais
para 0 sucesso do aprendizado de conhecimentos que Sao necessarios a uma
pessoa com deficiéncia visual que busca independéncia. E preciso que o

Atendimento Educacional Especializado auxilie a familia tanto na compreenséao do
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uso das diversas metodologias de ensino e de aprendizagem quanto da
necessidade na utilizacdo de materiais especificos (sobretudo em momentos que a

familia nega a deficiéncia do estudante).

A participacdo da familia, em conjunto com as recomendacdes ou auxilio do
AEE, ira beneficiar o aprendizado da pessoa com deficiéncia visual. “Tendo os pais
e a familia como parceiros, a instituicAo escolar realiza melhor aquelas
especificidades e a inclusdo pode funcionar de maneira mais efetiva. Os pais, por
todas essas razdes, sdo coparticipes na implementacdo e no eventual sucesso
dessa politica” (MENDES, 2014, p. 1-2).

Ndo hd como excluir a familia das decisbes sobre os encaminhamentos e
metodologias que serdo utilizados, “os procedimento de intervengdo devem
contemplar ndo sé a crianca, mas todos os que com ela interagem” (AMIRALIAN,
2003, p. 108).

[...] a escola precisa compreender a familia, seus anseios e insegurancga
[...] O empenho da escola podera implicar mudangas na familia. Conversas
constantes demandam ajuda mutua e procedimentos sempre voltados para
a educacédo do estudante. As acBes educativas carecem ser conduzidas em
conjunto, com diretrizes especificas e combinadas. (CUNHA, 2012, p. 127)

A necessidade de pessoas especializadas para lidar com essas situagfes é
fundamental e cabe aos “profissionais acompanhar e auxiliar as familias neste
processo de construcdo de um espaco de convivéncia flexivel e saudavel, para que
estas pessoas com deficiéncia possam ter seguranca para ‘encarar o mundo de
fora” (GLAT, 1997, p. 117).

Busca-se que a familia compreenda os diferentes processos pelos quais a
aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual deve transitar e possibilitar que a
escola esteja ciente das possiveis mudancas comportamentais oriundas de
problemas familiares existentes em decorréncia da deficiéncia. Isso pode ser
realizado mediante trabalhos de orientagdo aos pais, devendo ocorrer de forma
paralela a outros atendimentos, trata-se de “um servico a mais no mosaico de
intervengdes propostas” (AMIRALIAN, 2003, p. 108). Com isso, torna-se possivel
viabilizar ajuda técnica para a familia e fazer com que a escola compreenda

possiveis alteragcdes comportamentais, possibilitando a realizacdo de um AEE que
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realmente atenda as expectativas familiares e que aconteca considerando as
capacidades e vivéncias anteriores do estudante.
Reunides periddicas com o0s pais, relatérios, trocas de informacbes e
observacdo sistematica de possiveis exames médicos-laborais fornecem
substancial ajuda. [...] Familia e escola sdo corresponsaveis tanto pelos
recursos que serao utilizados quanto pelos desafios. (CUNHA, 2012, p. 128)
E possivel que, quando se fala de estudantes com mais de 18 anos de idade e
gue estdo cursando o Ensino Médio ou o Superior, a participacdo da familia pode
nao ser verificada ou se apresentar em momentos escassos, em virtude de diversos
fatores. Nessa idade, assim como acontece com pessoas sem deficiéncia, a familia
pode considerar que o estudante é independente e ndo necessita de intervencao ou
auxilio em assuntos relacionados a escola. De forma analoga, alguns alunos se
sentem constrangidos quando membros da familia se fazem presentes no ambiente
escolar, solicitando que 0s pais ou responsaveis ndo participem de reunides ou
minimizando a importancia da participacao familiar para seu bom desempenho no
ambiente escolar. Isso se aplica também a estudantes com deficiéncia visual, que
podem considerar a presenca da familia no ambiente escolar ou a intervencéo desta
como sendo um empecilho para sua autonomia ou um obstaculo para a afirmacao
de sua independéncia frente a seus colegas e professores. Claramente, podem
existir casos em que o estudante, apesar de ter mais de 18 anos e ser autbnomo,
deseje que a familia acompanhe sua vida escolar. Sdo fatores que variam entre os

individuos e entre as relages familiares existentes.
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7 METODOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE SERVICOS

No ambito educacional, o ato de avaliar ndo se restringe apenas aos aspectos
diretamente relacionados com os processos de ensino e aprendizagem, em que
testes e provas sao aplicados aos estudantes como necessidade de verificacdo da
aprendizagem. Por meio de avaliages diversas, nas mais diferentes areas, inclusive
a escolar, é possivel aferir, diagnosticar e tomar decisées “com vistas a produzir
mudancas efetivas, melhorias de processos em organizacbes em geral e
marcadamente nas organizacdes educacionais” (TENORIO; VIEIRA, 2009, p. 11).
Assim, “quando planejada e executada de maneira compativel com as
especificidades e demandas do objeto em exame” (ANDRADE, 2012, p. 36), a
avaliacdo contribui, de forma favoravel, para o aperfeicoamento das ac¢des ou
servicos ofertados dentro do ambiente escolar. Segundo Souza (2009), a avaliacao,
no contexto escolar, possibilita o fomento de a¢cdes emancipatérias, quando ocorre

com a participacéo dos sujeitos envolvidos no processo educacional.

Realizar uma andlise da instituicdo escolar significa “ser capaz de aprofundar
0S compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes, bem como promover
os valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a
afirmacgdo da identidade” (SINAES, 2003, p. 61). Isso ndo exclui a realizagdo de
avaliacdes que levam em consideragao os resultados do rendimento escolar dos
estudantes, apenas possibilita a compreensao e analise das relagbes que existem
entre os mais diferentes elementos que constituem as atividades dentro do ambiente

escolar.

Avaliar dentro de um ambiente educacional “n&o requer apenas a identificacéao
de condicBes minimas, mas de condi¢cdes que articulem a natureza da instituicao
aos objetivos educativos” (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007, p. 7). Trata-se de
promover uma verificagdo que pode atingir, positivamente, a instituicdo, os sujeitos e
0 sistema educacional, causando mudancas em prol de uma sociedade

comprometida com a igualdade e com a justica social.

Fazer uma avaliacdo ndo significa fazer um controle dos processos que estao
sendo analisados, nem promover a competitividade entre setores ou instituicoes

escolares. A avaliacdo da educacao visa proporcionar uma reflexao local das agbes



98

que estdo sendo realizadas. E uma forma de verificacdo dos problemas existentes,
adequacao do trabalho que é realizado na instituicdo, realizacdo de melhorias,
identificacdo das qualidades e dos aspectos fortes e efetivacdo do vinculo da escola

com seu compromisso social (SINAES, 2003).

Obviamente, o ideal € a existéncia de praticas avaliativas que possibilitem uma
visdo global de todo o processo educativo. Observar fatores, entretanto, de forma
independente, ndo indica fragmentacéo do processo avaliativo, €, sim, uma forma de
dar conta da complexidade que permeia o ambiente educacional, possibilitando dar
atencao a fatores que seriam negligenciados em uma verificagdo que abrangesse
todas as instancias da instituicdo escolar. A avaliagdo de determinado setor ou
programa ofertado pela instituicdo escolar, quando somada as demais avaliacdes

gue sao realizadas, proporciona uma visao real da situacao.

Determinar corretamente quem Sao as pessoas que participardao do processo
avaliativo é um dos fatores que podem legitimar o processo. No caso de escolas, a
participacdo de membros da comunidade académica é necessaria para subsidiar um
processo avaliativo que faca jus as necessidades da sociedade e metas
institucionais. Por isso, € tdo importante o envolvimento de todos os agentes da
comunidade escolar, “respeitados os papéis, as especificidades e as competéncias
cientificas, profissionais, formais, politicas, administrativas das distintas categorias”
(SINAES, 2003, p. 62).

A legitimidade dos resultados obtidos por meio de uma avaliacao também esta
atrelada a questdes técnicas, “assegurada pela teoria, pelos procedimentos
metodolbgicos adequados, pela elaboracdo correta dos instrumentos e por tudo o
que é recomendado numa atividade cientifica” (SINAES, 2003, p. 67). A avaliacéo
requer o uso de instrumentos especificos para cada tipo de organizacao ou obijetivo,
por isso, na literatura, “tem se registrado a construgdo de uma diversidade de
instrumentos avaliativos como tentativa de atender ao vasto campo de atuagao”
(ANDRADE, 2012, p. 37). Sao instrumentos que tém objetivos predeterminados,
para poder atender adequadamente a abrangente quantidade de coisas que podem
ser avaliadas, considerando o papel de cada um dos participantes no sistema

educacional.
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No caso do sistema educacional brasileiro, existem diversos tipos de sistemas
avaliativos que sao realizados, os mais conhecidos estdo relacionados a avaliacéo
aplicada aos estudantes dos trés niveis de ensino: Fundamental (Prova Brasil),
Médio (ENEM) e Superior (Enade). Contudo, as provas aplicadas aos estudantes
sdo apenas uma das etapas de todo o processo avaliativo de resultados da
educacdo brasileira, que envolve desde autoavaliagdes institucionais (em que
membros da comunidade académica elaboram uma avalicdo que é respondida por
seus pares), 0 Censo Escolar (respondido pela gestdo em um periodo determinado
pelo MEC/INEP), até avaliadores externos (pessoas que ndo possuem vinculo com

a instituicdo escolar), a depender no nivel de ensino a ser avaliado.

Considerando o0 contexto em que se encontram os Institutos Federais de
Educacdo, que sédo equiparados as universidades federais (BRASIL, 2008), e a
inexisténcia de um processo avaliativo regulamentado da educacao profissional de
nivel médio, os IFs devem seguir os procedimentos avaliativos realizados pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As avaliacdes
realizadas pelo SINAES, contudo, ndo conseguem abarcar, devido a sua

abrangéncia, as especificidades que sao fundamentais na Educacao Especial.

Nos instrumentos de avaliacdo do SINAES, h4 a preocupacao com a existéncia
de um nucleo de atendimento a estudantes com deficiéncia e com a acessibilidade
arquitetbnica na instituicdo, mas levando em conta o macrocontexto da avaliacdo de
uma universidade e de seus cursos, itens como a existéncia ou ndo de professores
especialistas para o atendimento do AEE ou o envolvimento da familia passam
despercebidos. Frente a isso, existe a necessidade da criacdo de um instrumento de
avaliacdo do Atendimento Educacional Especializado que possibilite analisar seu

estado de oferta.

A realizacdo de um processo avaliativo dos servicos ofertados pela escola deve
considerar modelos avaliativos que tenham o mesmo ideal e que ja sdo aceitos
cientificamente. Alguns destes sdo 0s que incluem a triade estrutura-processo-
resultado e os instrumentos SERVQUAL, SERVPERF e HedPERF. A compreensao
e adequacéao desses quatro modelos aos fatores considerados fundamentais para o
SINAES possibilitardo o desenvolvimento de um processo avaliativo ideal aos

servicos do AEE, considerando suas particularidades e seus participantes
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(servidores, estudantes e familia). Assim, este capitulo se subdivide em tépicos que

visam explicar os instrumentos existentes.

7.1 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) foi instituido

no ano de 2004 com o objetivo de promover
melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua

efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais. (SINAES, 2004, p. 4)

Esse sistema visa autorizar o inicio de novos cursos de graduacéo, reconhecer
cursos ja autorizados ou renovar o reconhecimento desses cursos. Para realizar a
avaliacdo, o SINAES esta dividido em trés tipos de instrumentos, que sdo aplicados
de diferentes formas, por diferentes atores e em momentos distintos. Um desses
instrumentos, a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES),
acontece em duas etapas: a autoavaliacdo e a avaliacdo externa. A pesquisadora
acredita que os objetivos e métodos utilizados para a realizacdo dessas duas etapas
servem como orientadores para executar a avaliacdo do AEE, por conterem

parametros que podem ser observados na oferta do servico.

7.1.1 Autoavaliacdo

Também chamada de avaliacdo interna, € realizada pela prépria instituicao de
ensino, sob a responsabilidade de uma comissdo especifica e formada pelos
diversos segmentos da comunidade académica. O conjunto de a¢cbées promovidas

por essa avaliacdo visa melhorar a qualidade educativa, tendo

como principais objetivos produzir conhecimentos, p6r em questdo os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de cooperagdo entre o0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculac@o da instituicao
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade. (SINAES, 2004,
p. 5-6)
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O instrumento para realizar a autoavaliacdo € formulado por uma comisséo,
chamada de Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), e deve ser aplicado a todos os
segmentos: gestores, docentes, técnicos administrativos, estudantes e membros da
comunidade externa. A forma como se dara o processo avaliativo é de decisdo da
CPA e pode ser por amostragem, censo, quantitativa, qualitativa, a distancia,
presencial — sempre visando ajudar “a instituicdo a identificar seus aspectos mais
fortes, suas caréncias setoriais e necessidades gerais, definir as prioridades
institucionais mais importantes e elaborar as acdes para o efetivo desenvolvimento
institucional” (SINAES, 2003, p. 75).

Para a elaborac&o do instrumento avaliativo, a CPA deve observar as 10 (dez)
dimensdes (SINAES, 2003) que formam um roteiro com unidades basicas de

avaliacao.

1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensado e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gque se refere a sua contribuicdo relativa a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;
4. A comunicacdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho;

6. Organizacdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag¢&o e comunicagao;
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8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e a eficacia da autoavaliacdo institucional;

9. Paliticas de atendimento aos estudantes;
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educag&o superior.

A construgcdao do instrumento deve adaptar esses dez itens ao perfil
institucional, por exemplo, “uma IES que ndo tenha pesquisa e pés-graduacédo nao

considerara esses itens em sua avaliagdo” (SINAES, 2003, p. 86):

Essas dimensdes sdo apresentadas por meio de indicadores qualitativos,
cabendo a CPA decidir de que forma as abordara no instrumento a ser criado. Cada
uma das dimensfes apresentadas esta dividida em, ao menos, dois tipos de itens
gue podem ser inclusos na realizacdo do instrumento: nucleo basico comum; nucleo
de temas optativos ou documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao.
Algumas das dimensfes também apresentam uma divisao referente a categoria que
devera ser avaliada, por exemplo, na dimensdo 5 ha questionamentos que sao
especificos para docentes e outros que sao exclusivos para o0s servidores

técnico-administrativos.

7.1.2 Avaliagéo Externa

De reponsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), essa etapa da avaliacdo de cursos de graduacéo € realizada
por especialistas que nao pertencem ao quadro de funcionéarios da instituicdo. Tem
por objetivo identificar acertos e equivocos existentes na avaliacdo interna, apontar
falhas e pontos positivos, sugerir melhoras e, quando necessario, indicar
providéncias que devem ser tomadas pela instituicdo de ensino ou pelo Ministério da
Educacao (SINAES, 2004).

As avaliagOes externas sdo realizadas “mediante analises documentais, visitas
in loco, interlocugcdo com membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da
comunidade local ou regional” (SINAES, 2004, p. 6). Para isso, é necessario que a
comissdo de avaliadores tenha acesso irrestrito aos documentos institucionais, as

instalagdes fisicas da instituicdo e a estudantes, docentes e técnico-administrativos,
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para realizar entrevistas que considerem importantes para o desenvolvimento do

processo avaliativo.

A comissdo de avaliadores, ao final do processo, deve elaborar um relatério
contendo informacfes gerais sobre a instituicAo e preencher um instrumento
guantitativo (MEC, INEP e DAES, 2015) que considera trés dimensfes de analise:
organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente e tutorial; infraestrutura. Para a
aprovacdo do curso, seja na etapa de autorizacdo, de reconhecimento ou de
renovacdo do reconhecimento, é preciso que se obtenha nota superior a 3 (trés),
apos a realizacdo de uma média aritmética ponderada em conceitos que variam de 1
(um) até 5 (cinco). Mesmo se tratando de um instrumento quantitativo, existe a
obrigatoriedade em atribuir justificativas qualitativas para cada um dos indicadores

avaliados.

Os conceitos que devem ser atribuidos na analise de cada um dos indicadores
das dimensdes devem seguir a forma estabelecida no Quadro 04. Existem 69
(sessenta e nove) indicadores no instrumento, sendo que a dimensdo 1 tem 27
(vinte e sete) indicadores, a dimenséo 2 tem 20 (vinte) e a dimenséo 3 tem 22 (vinte
e dois) indicadores. Alguns desses indicadores sdo especificos para cursos a
distancia, outros se referem apenas a cursos de medicina, tecnélogos ou
licenciatura, assim, o preenchimento do instrumento nunca contemplara todos os

itens para a obtencédo do resultado.

7.1.30 SINAES e a Avaliacdo do AEE

Ao serem observadas as caracteristicas do AEE, percebe-se que parte da
metodologia utilizada pelo INEP, para realizar a avaliagdo de cursos de graduacao,
pode ser empregada para avaliar o Atendimento Educacional Especializado em

Institutos Federais de Educacéao.

No que se refere aos documentos institucionais, fazer uma observagéo da
forma como esses apoiam a oferta do AEE e se favorecem a inclusdo dos
estudantes com deficiéncia no ambiente escolar € de fundamental relevancia para
gue as acOes a serem efetivadas pelo Nucleo de Atendimento sejam consideradas

legitimas pela comunidade académica, bem como verificar se o atendimento faz
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parte do planejamento institucional e a existéncia ou nao de diretrizes que

determinem como deve ser ofertado.

QUADRO 04 - Conceitos para os Indicadores

Conceito Descricao

L Quando os indicadores da dimensédo avaliada configuram um conceito
NAO EXISTENTE.

5 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito
MUITO BOM/MUITO BEM.

. Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito
EXCELENTE.

Fonte: MEC; INEP; DAES (2015).

No que tange aos participantes do processo avaliativo, assim como acontece
no SINAES, é fundamental a participacdo daqueles que atuam diretamente no AEE,
que, no caso, sdo os estudantes com deficiéncia, os coordenadores e demais
servidores do NAPNE. Obviamente, os outros membros da comunidade académica
podem ter influéncia na promocdo do atendimento, mas ndo estdo diretamente
ligados com sua oferta. Referindo-se a comunidade externa, esta também n&o tem
relacdo direta com o AEE, entretanto, a familia do estudante € beneficiaria desse
atendimento e pode auxiliar, e até mesmo impedir, a participagdo da pessoa com
deficiéncia, sendo, assim, fundamental compreender e avaliar a atuacéo dela nesse

Processo.

As 8 (oito) dimensdes utilizadas pelo SINAES para proceder as avaliacdes

internas e externas podem ser usadas como parametro para que se verifiguem itens
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referentes ao AEE, servindo como temas centrais (indicadores) dos

guestionamentos que podem ser feitos para realizar as avaliacbes nos NAPNEs.

Quanto aos conceitos utilizados pelo SINAES para analise dos indicadores,
gue variam de 1 (um) a 5 (cinco), é preciso ponderar que a avaliacdo do AEE deve
considerar uma andlise qualitativa, que possibilite compreender os problemas que
devem ser sanados ou as acdes que foram consideradas positivas e negativas.
Diferentemente da avaliacédo realizada pelo INEP, o AEE ndo necessita de uma nota
gue indique se esta ou nao aprovado na avaliacdo, ja que esta visa apenas indicar a

necessidade ou ndo de melhorias na oferta do servigo.

A avaliacdo do AEE deve considerar os fatores qualitativos que séo indicados
pelos participantes que conhecem as possibilidades institucionais e as necessidades
dos estudantes atendidos. Junto a isso, é possivel verificar se uma avaliacéo feita
por pessoas internas ou externas a instituicdo escolar teria resultados semelhantes.
Apesar da proposta do AEE ser clara, podem existir motivos para que a instituicdo
escolar tente ndo revelar problemas existentes, mesmo se tratando de um resultado

gue seria utilizado internamente e que nao desqualificaria (reprovaria) o AEE.

7.2 TRIADE ESTRUTURA-PROCESSO-RESULTADO

Avendis Donabedian é um autor que se destaca mundialmente em estudos
relacionados a avaliacdo da qualidade em atendimentos de saude, que incluem os
diversos agentes (médicos, enfermeiros, sanitaristas etc.) e as pessoas que Sao 0
publico-alvo desses atendimentos. Para esse autor, a qualidade pode ser qualquer
coisa que alguém deseje, portanto, ndo € possivel definir qualidade apenas através
do seu termo, faz-se necessario conhecer o contexto ao qual a qualidade esta
relacionada, para s6 em seguida buscar a sua definicdo. O autor afirma que os
critérios de qualidade s&o julgamentos de valores aplicados aos varios aspectos,

propriedades, ingredientes ou dimensdes de um processo (DONABEDIAN, 2005).

Com base nessa percepcéo de qualidade, e para obter informagdes sobre a
gualidade do atendimento de servigcos na area médica, Donabedian elaborou uma
triade que leva em consideracdo um quadro conceitual fundamentado a partir de trés

dimensodes: Estrutura, Processo e Resultados.
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1. Dimenséao Estrutura: Engloba todos os recursos fisicos, humanos, materiais
e financeiros necessarios para a realizacdo do servico médico. Inclui a
qualificacéo e existéncia dos profissionais que realizam o atendimento (méao
de obra qualificada), estrutura fisica do local de atendimento (manutencéo
predial, higiene, iluminacdo, temperatura etc.), a existéncia de equipamentos
necessarios para o desenvolvimento das atividades a serem propostas
(mobiliarios e insumos) e também a existéncia de normativas para a oferta
do atendimento;

2. Dimensao Processo: Diz respeito a execucdo das atividades da oferta do
servico, “da dindmica estabelecida nas relagbes entre os profissionais”
(ARAUJO, 2014, p. 19) e destes com 0s pacientes. Trata-se das praticas
executadas para que o atendimento seja viabilizado e que aconteca da
forma adequada. Aqui se podem analisar os processos relacionados a oferta
do servico, tais como avaliar a organizagdo e o acompanhamento das
demandas existentes, o apoio ofertado para a capacitacao dos profissionais,
a comunicacdo com 0s pacientes e entre membros da equipe de saude, a
autonomia dos profissionais, a execucao do planejamento das atividades e a
utilizac&o dos recursos disponiveis (financeiros e materiais);

3. Dimensédo Resultado: Considera o produto final do servico ofertado, levando
em conta a satisfacdo dos usuarios e dos profissionais (conforme o que se
esperava obter com a oferta do atendimento e o que realmente se
concretizou), os beneficios do servico que foi ofertado (para o paciente,
familia e/ou comunidade) e a “capacidade de resolver ou finalizar um
processo, simplificando, agilizando as etapas e procedimentos” (ARAUJO,
2014, p. 42).

Todas as dimensdes da triade estédo relacionadas entre si, jA que a estrutura
influencia na forma como ocorre o procedimento, sendo fator indissociavel dos
resultados. O processo depende da estrutura e também tem influéncia direta no
resultado, sendo que este Ultimo s6 pode ser obtido e analisado de acordo com as
outras duas dimensdes. Assim, a triade estabelece critérios para a avaliacdo dos
servicos de saude considerando todos 0s seus aspectos e pessoas envolvidas na

realizacdo dos mesmos.
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Ampliando o conceito de qualidade, Donabedian (2003) estabeleceu sete

pilares

(eficacia; efetividade; eficiéncia; otimizacdo; aceitabilidade; equidade;

legitimidade) considerados fundamentais para a efetivacdo da qualidade almejada.

Segundo o autor, esses pilares fazem parte do que deve ser analisando dentro da

triade. Para isso, € necessario verificar a qual dimensao cada pilar pertence, sendo

possivel que um pilar esteja em mais de uma dimenséo.

1.

Eficacia: refere-se a capacidade de fazer o melhor possivel nas condicbes
mais favoraveis. E a habilidade de fazer o que deve ser feito, da melhor
maneira possivel;

Efetividade: relaciona-se com a fungdo de analisar como o atendimento
desejado se aproxima do ofertado (o resultado na pratica), ou seja, uma
analise da efetivacdo da eficacia;

Eficiéncia: aqui envolve o conceito de custo, em que a qualidade em saude
se refere a obtencdo da melhora na saude com o menor custo, através da
utilizacdo de estratégias baratas e eficientes, considerando que, se existem
duas alternativas eficazes, a mais eficiente € a que demanda menor custo;
Otimizacdo: para Donabedian (2003), esse pilar estd relacionado ao
equilibrio entre as melhorias na saude e os custos, implicando a existéncia
de uma relagdo em que se ha um custo maior, os beneficios e cuidados

também serdo melhores ou em maior quantidade;

. Aceitabilidade: tem relacdo com as expectativas e valores dos pacientes

referentes aos cuidados, levando em conta a relagéo entre os profissionais
da saude, os pacientes e seus familiares;

Legitimidade: define-se como a conformidade com as preferéncias
sociais/pessoais/familiares (ética, valores, normas, leis e regulamentos).
Pode ser considerado um tipo de aceitabilidade social do que é ofertado pelo
atendimento, tendo relagdo direta com a satisfagdo. Em alguns casos, €
possivel que os desejos da sociedade, referentes aos atendimentos de
saude, sejam diferentes daquilo previsto como modelo de atendimento ideal,
Equidade: determina o que € justo e equitativo na execucdo do servico
médico e de seus beneficios. Tem relacdo com o que torna 0 servico
legitimo socialmente, levando em consideragéo a aceitacado dos individuos e

da sociedade.
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Donabedian (2001), em seu estudo, aborda trés maneiras distintas para avaliar
a qualidade utilizando as dimensBes da triade. A primeira esta centrada
exclusivamente no uso dos resultados, pois, segundo o autor, ao se utilizar os
critérios dessa dimensao, € possivel se verificar vantagens no que diz respeito a
confianca dos valores, ndo gerando duvidas sobre o atendimento que foi ofertado
(DONABEDIAN, 2001). Para o autor, isso se deve ao fato de o resultado final do
atendimento ser capaz de demonstrar se houve ou ndo problemas durante o
processo e na estrutura. Entretanto, ele afirma a existéncia de consideragdes que
podem restringir o uso dos resultados para avaliar a qualidade. Um dos problemas
tem relagcdo com o fato de os resultados néo refletirem apenas o atendimento que &
oferecido, jA& que esses podem ser reflexos das interagcdes entre 0s pacientes e
outros fatores fora do atendimento ofertado, como outros profissionais que nao
fazem parte da equipe de saude. Seria necessario manter constantes os fatores que
podem influenciar os resultados, mas considerando a dinamica social em que o
paciente esta inserido. Assim, ao se observar apenas os resultados, pode-se incidir
num erro de julgamento, deixando de considerar problemas ou fatores positivos que
estdo imersos na estrutura, no processo ou em algo que néo tenha relacdo direta
com o servico ofertado e que passaram despercebidos pelas pessoas que

realizaram a avaliacéo.

Outra forma de avaliar, segundo o autor, consiste em examinar 0S processos
no lugar dos resultados. Nessa maneira, considera-se que o interesse esta em saber
como se desenvolve o atendimento para que se alcancem os resultados previstos.
Aparentemente, parece que nesse modo de analise ha uma separacao entre meios
e fins, mas, na verdade, o que existe é uma cadeia ininterrupta na qual os meios
levam a resultados que podem ser revistos e levam a outros meios e novos fins
(DONABEDIAN, 2001). Essa forma de avalicdo apresenta um contexto ciclico que
pode ser interminavel, jA& que ndo é feita uma associacdo dos resultados com os
processos, e vice-versa. Aqui, 0s resultados determinam que devam existir
mudancas no processo, sendo este o principal motivador da existéncia de
resultados, sejam eles positivos ou negativos. Isso mostra que eles séao
determinantes para a modificacdo e determinacdo dos processos, indicando ser o

resultado o principal critério nessa forma de avaliar.
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A terceira e Ultima maneira de avaliar pode ser denominada, grosso modo,
como avaliacdo da estrutura (DONABEDIAN, 2001). Nela, se abarcam os processos
administrativos que oferecem apoio e orientacdo ao servico. A avaliacdo se baseia
em aspectos como adequacédo das instalagdes e equipamentos, idoneidade dos
profissionais, estrutura administrativa etc. Se as condicbes e meios estiverem
adequados, entdo, o atendimento estara assegurado. Sabe-se da inverdade dessa
afirmacdo, visto que, mesmo com a existéncia de equipamentos de boa qualidade,
grande quantidade de insumos e com profissionais qualificados, o atendimento e a
sociedade podem ser comprometidos em funcdo de um planejamento mal elaborado
ou efetivado, ou seja, a relacdo entre estrutura e processo ou estrutura e resultado
pode nao estar bem estabelecida (DONABEDIAN, 2001).

7.2.1A Triade e a Avaliacao do AEE

As dimensfes estudadas por Donabedian (2001) podem ser utilizadas para a
andlise dos dados de uma avaliagdo do AEE, j4 que a triade estrutura-processo-
resultado se enquadra nas acfes que devem ser efetivadas pelos NAPNEs para

promover o AEE.

A estrutura do AEE (NAPNE), assim como proposto pelo autor, € formada
pelos recursos humanos (a quantidade e formacdo dos servidores e 0 tempo que
disponibilizam para o AEE), pelos recursos fisicos (existéncia e disponibilidade de
material especifico para realizar o AEE, mobiliario adaptado e a estrutura do local
considerando a acessibilidade) e pela regulamentacéo institucional sobre a oferta do
servigco (documentos).

A dimens&o ‘Processo’ engloba todas as ac¢cdes que sao realizadas para
promover o Atendimento Especializado, desde conversas com 0s estudantes e seus
familiares sobre a possibilidade de realizacdo do AEE até a execucdo dos

atendimentos a alunos, membros da familia e servidores da instituicao.

Ja a dimenséo ‘Resultado’ levaria em consideracdo o cumprimento das metas
propostas nas normativas (internas e externas) no que se refere ao objetivo final do
AEE, a realizacdo/ou ndo do que é proposto pelos servidores que atuam na
instituichio e uma analise do éxito dos estudantes atendimentos

(notas/aprovacoes/reprovacgoes).



110

No que se refere a forma como realizar a avaliagdo do AEE, tendo em mente
as trés dimensbes, acredita-se que cada uma delas é essencial para o
desenvolvimento de todo o servico de Atendimento Especializado. A existéncia de
problemas em qualquer uma das dimensdes pode gerar ou ser decorrente de falhas
nas outras, ja que elas apresentam uma dependéncia. Ou seja, falha na estrutura
causa problemas no processo e no resultado, falhas nos resultados sdo motivadas
por problema em alguma das outras duas dimensfes, e assim sucessivamente.
Entretanto, ndo existem impedimentos para que problemas em uma dimenséo nao
gerem impacto nas demais. Com isso, a analise de cada uma das dimensdes, de
forma isolada, se faz necesséria, para apresentar solu¢gées pontuais ou para reforcar

pontos positivos, possibilitando que, ao final, seja realizada uma avaliacéo geral.

7.3 SERVQUAL

Um instrumento para avaliacdo da qualidade de servicos — SERVQUAL - foi
desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry, em 1985 (SALOMI; MIGUEL;
ABACKERLI, 2005). O SERVQUAL € uma escala de boa confiabilidade, servindo
para a compreensao das expectativas de servico e as percepcdes dos usuarios, com
a finalidade de melhorar o servico ofertado (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY,
1988).

Para efetivar a medicdo da qualidade, foi definida uma escala de sete pontos,
que varia de ‘Concordo Fortemente’ (7) a ‘Discordo Fortemente’ (1). O objetivo era
obter respostas nao verbais para 22 (vinte e dois) itens distribuidos em expectativa e
percepcdo do desempenho®, relacionados a 10 (dez) dimensdes que os autores
consideravam como parte da estrutura basica para avaliar a qualidade de servicos
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). Essas dimensdes foram elaboradas
apo0s os autores realizarem uma pesquisa envolvendo 12 grupos focais, em
diferentes tipos de servicos. Com base no estudo, projetou-se esse instrumento para
ser aplicado em um amplo espectro de servigcos, podendo ser adaptado de acordo
com a necessidade da avaliacdo que sera realizada (PARASURAMAN; ZEITHAML,;
BERRY, 1988).

% Ao total, sdo 44 itens, visto que sdo 22 itens para o desempenho e mais 22 para expectativa, como
pode ser verificado no — Modelo de Itens do Instrumento Servqual.
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As 10 (dez) dimensbes inicialmente utilizadas pelos autores eram:
tangibilidade; confiabilidade; capacidade de resposta (responsividade); competéncia;
cortesia; credibilidade; seguranca; acesso; comunica¢cdo e compreensao do usuario.
Entretanto, apés uma andlise do modelo, em 1988, os autores redefiniram o
SERVQUAL em apenas 5 dimensdes (Quadro 05), sendo que as duas novas
dimensbes (garantia e empatia) contém todas as especificidades dos itens
referentes as sete dimensdes originais, fazendo com que as 5 (cinco) dimensdes

enquadrem todos os elementos que antes se encontravam em 10 (dez).

QUADRO 05 - Redefinicdo do SERVQUAL

SERVQUAL (1985) SERVQUAL (1988)
Tangibilidade Tangibilidade
Confiabilidade Confiabilidade

Capacidade de resposta Capacidade de resposta
(responsividade) (responsividade)

Competéncia

Cortesia
Garantia
Credibilidade
Seguranca
Acesso
Comunicagéo Empatia

Compreenséo do usuario

Fonte: PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY (1998).

Como resultado dessa simplificacdo, os autores realizaram uma combinacédo

das seguintes definicdes (1988):

1. Tangibilidade: instalaces fisicas, equipamentos e pessoal;
2. Confiabilidade: capacidade de executar o servico prometido de forma exata
e segura;

3. Responsividade: vontade de ajudar os clientes e fornecer um servico rapido;
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4. Garantia: conhecimento e cortesia dos empregados e suas habilidades em
inspirar confianca e confidencialidade;
5. Empatia: cuidado e atencéo individualizada que a empresa fornece aos seus

clientes.

Parasuraman, Berry e Zeithaml (1991) perceberam a necessidade de uma
nova reestruturacao no instrumento SERVQUAL, mas essa aconteceu em relagéo
aos 22 (vinte e dois) itens utilizados para a analise da expectativa do servico e da
percepcao dos usuarios. Inicialmente, os autores verificaram que havia itens que
foram redigidos de forma positiva e outros, de forma negativa, fato que provocava
grandes variacdes para os itens redigidos negativamente, causando confuséo nas
analises dos resultados. Por esta razéo, todos os itens passaram a ser redigidos de
forma positiva (PARASURAMAN; BERRY; ZEITHAML, 1991). Junto a isso, 0s itens
foram divididos de acordo com as 5 (cinco) dimensdes, formando, assim, o
instrumento SERVQUAL Redefinido (Anexo A).

Os autores Parasuraman, Berry e Zeithaml (1991; 1988) afirmam que o
instrumento € mais valioso quando utilizado periodicamente para analise das
tendéncias da qualidade de servicos, além de poder ser aplicado para aferir as
diferentes formas de avaliacdo. Uma dessas formas € a avaliacdo da qualidade de
um servico pela média das pontuacbes em itens que compdem uma mesma
dimensdo, o que possibilita verificar qual das dimensbes € considerada mais
importante para os usuarios. Também é possivel realizar uma avaliacdo da
gualidade do servigo utilizando um escore global, sabendo que todas as dimensdes

tém igual importancia.

A forma de realizar a avaliacdo do instrumento ocorre através da formula
Q=D-E, naqual

Q = avaliacao da qualidade;

D = valor atribuido a percepcao de desempenho do servico;

E = valor da expectativa com o servico.

“As diferencas obtidas entre os escores de expectativas e percepcdo podem
ser empregadas para a melhoria da qualidade dos servigos” (PENA et al., 2013, p.

1238). Quando as percepg¢des sao maiores que as expectativas, pode-se constatar
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gue os niveis de satisfacdo sdo elevados, considerando o servico de excelente
gualidade (PENA et al., 2013). Ou seja, trata-se de uma avaliagdo do servigo que
define a qualidade como um indicador que contempla a expectativa que se tinha e a
percepcdo ao receber o servico. Valores positivos indicam que ha um bom servico,
se forem nulos, o0 servico se encontra dentro de parametros esperados e, quando

negativos, existe a necessidade de modificagdes e melhorias.

7.3.10 SERVQUAL e a Avaliacdo do AEE

As cinco dimensdes propostas por Parasuraman, Berry e Zeithaml (1988),
guando aplicadas ao servigco de AEE, podem ser facilmente inseridas em uma das
trés dimensdes propostas por Donabedian (2001), além de também fazerem parte

das dimensdes utilizadas pelos SINAES.

Sobre a forma de anélise das dimensdes, néo € pertinente, dentro do contexto
do AEE, considerar que uma dimensdo € mais importante que as outras.
Obviamente, h4 pessoas que tém esse entendimento, entretanto, a dependéncia
entre tudo o que acontece durante a execucao das acdes do AEE faz com que algo
considerado menos relevante exerca influéncia direta naquilo que o participante
acredite ser mais importante. Além disso, cada estudante é Unico e necessita de
atendimento diferenciado, fazendo com que cada um acredite ser mais relevante
aquilo que auxilia no seu processo de inclusdo. Um exemplo esta na adaptacédo do
material didatico para individuos com deficiéncia visual total (cegos). Algumas
pessoas podem considerar que a existéncia de uma impressora Braille ou maquina
de escrever Braille ndo é importante, visto ser mais facil e mais barato, em alguns
casos, preparar matéria digital para ser usada em computadores com softwares
leitores de tela. O que ndo se leva em consideracdo nesse caso é que podem existir
estudantes que tém dificuldade em manusear dispositivos eletrdnicos e que se

sentem mais a vontade utilizando impressos em Braille.

Ao avaliar os servigos através do instrumento SERVQUAL, os autores
consideram as expectativas dos usuarios, mas, no caso do AEE, essa expectativa
por parte dos usuarios (estudante e familiares) pode estar ligada a ideias errbneas
daquilo que deve ser ofertado, em virtude do desconhecimento das reais fungdes do

Atendimento Educacional Especializado em IFs ou por almejarem um tipo de suporte
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que atue em tempo integral e de forma irrestrita. Um exemplo seria um estudante
gue acreditasse ser possivel utilizar, sempre que achasse necessario, a maquina de
escrever Braille do NAPNE, sem considerar que esta apenas estaria disponivel
durante as aulas planejadas, em virtude da existéncia de outros estudantes e do

nuamero limitado de aparelhos.

Um fator de fundamental importancia mencionado pelos autores, e que sera
utilizado nesta pesquisa, é a utilizacdo de perguntas apenas na forma positiva. Isso
se mostra favoravel na avaliagdo do servico de Atendimento Especializado, porque
facilita aos participantes seguirem sempre a mesma linha de pensamento (perguntas
sempre positivas), ao listar pontos positivos e negativos de forma sequencial, ndo
gerando contradi¢cdes entre as perguntas e sem causar contradicdes na andlise dos
resultados, sobretudo em questionamentos cujas respostas se resumem em ‘sim’ ou

nao .

7.4 SERVPERF

O instrumento SERFPERF foi desenvolvido por Cronin e Taylor (1992) com
base nos estudos do instrumento SERVQUAL, de Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1988). Diferentemente do SERVQUAL, que utiliza a satisfacdo e o desempenho
como medidas para avaliar a qualidade dos servicos, o SERVPERF se baseia

apenas na percepcao.

Cronin e Taylor (1992) defendem que a qualidade em servicos pode ser
conceituada e medida como equivalente a atitude, e ndo a satisfacdo. Isso se
confirma na conclusdo do estudo dos autores ao afirmarem que a qualidade do
servico antecede a satisfacdo, ou seja, se 0 servico ofertado oferece a qualidade

requerida, a satisfacdo € quase certa.

Na proposta dos autores, o instrumento SERVPERF é uma alternativa ao
SERVQUAL (SALOMI; MIGUEL; ABACKERLI, 2005). Nele, sao utilizados os
mesmos 22 (vinte e dois) itens aplicados no SERQUAL, mas apenas foram
considerados os itens referentes ao desempenho, sem levar em consideracdo a
expectativa dos usuarios. Com isso, houve uma reducao de 50% dos itens a serem

avaliados para a verificacdo da qualidade.
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Apesar dessa reducdo, os autores afirmam que se trata de uma medida de
gualidade de servico mais apropriada do que a SERVQUAL, por ser mais sensivel
na percepcao das variacdes de qualidade do que outras escalas (SALOMI; MIGUEL;
ABACKERLI, 2005). A vantagem de ndo utilizar a satisfacdo € o fato de
desconsiderar o estado emocional dos usuarios e compara¢des com outros fatores
gue nao fazem parte dos objetivos do servi¢o ofertado, pautando-se apenas no que

€ inerente a ele.

7.4.10 SERVPERF e a Avaliagdo do AEE

A ideia de levar em conta apenas a percepcao do usuario, apés a oferta do
servico, ndo é satisfatéria quando analisada dentro do contexto do AEE, pois
desconsidera se, durante o processo de realizacdo do servico, o usuario foi
informado do que iria ser ofertado, como, onde, por quem e por que. Também se
deve considerar que o processo educativo € continuo, ndo cabendo uma avaliacao
apenas no final. A andlise da percepc¢ao deve vir acompanhada da informacéo sobre

0 quanto o usuario conhece a respeito da oferta do AEE.

Quando se trata de avaliacdo de servico na esfera educacional, a forma como
0s usuarios analisam a oferta deve considerar aquilo que precisa ser oferecido, e
nao apenas o desejo, expectativas ou vontades dos participantes. Ao aprender
Braille, por exemplo, um estudante pode achar que ndo teve um ensino satisfatério,
ja que sente dificuldade de ler embalagens de produtos quando vai ao
supermercado, entretanto, ele precisaria ter sido informado de que as habilidades de
leitura v&o se aperfeicoando com o passar do tempo e com o treino, ndo se
resumindo apenas as aulas que teve no Atendimento Especializado. Se essa
informacédo ndo foi transmitida, o estudante tera a percepcao de que o0 servico nao
esta sendo ofertado da forma correta e, se ele foi informado, é possivel que incorra

no erro de discordar do objetivo proposto das aulas de leitura tatil.

7.5 HEDPERF

Com o objetivo de validar uma nova escala para medicdo da qualidade do

servico ofertado em instituicbes de educacdo superior, Abdullah (2006),
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baseando-se nas escalas SERVQUAL e SERVPERF, criou e testou a escala

HEJPERF, que significa Desempenho do Ensino Superior®.

Abdullah (2006) afirma que esses outros instrumentos foram testados com
algum grau de sucesso nas industrias de servigos, mas a sua utilizagdo no setor do
ensino superior ainda ndo é abrangente. Na educacdo, é preciso considerar que
existem multiplos usuarios dos servicos — estudantes, empregadores, o pessoal
académico, o governo e as familias — abrangendo uma diversidade de requisitos nao
atendidos pelas demais escalas (ABDULLAH, 2006). Ja o HEJPERF, segundo o
autor, consegue captar nuances auténticas da qualidade do servigo dentro do setor
educacional.

Convém lembrar que nos estudos que aplicam modelos de qualidade em
servicos em instituicbes de ensino superior, e que comparam modelos de
qualidade entre si, o HEdAPERF tem se mostrado valido. [...] a medida
HEdJPERF é projetada para medir a qualidade do servico no nivel macro,
podendo ser considerada como um instrumento de medicdo mais
genérico.(SOUSA et al., 2011, p. 6)

Na aplicacdo dessa escala, utilizam-se técnicas quantitativas e qualitativas de
medicao, além de considerar aspectos do ambiente total dos servigos utilizados. Os
resultados do estudo validaram um conjunto de 41(quarenta e um) itens a serem
pesquisados (Quadro 06), que fazem parte de 6 (seis) dimensdes, as quais o autor

chama de fatores (ABDULLAH, 2006):

1. Fator 1: Aspectos ndo académicos - Este fator € composto por itens que séo
essenciais para permitir que os alunos cumpram as suas obrigacdes de
estudo. Ele se relaciona com funcdes desempenhadas por pessoal nédo
académico;

2. Fator 2: Aspectos académicos - Os itens que descrevem esse fator se
referem as responsabilidades dos académicos;

3. Fator 3: Reputacdo - Este fator é composto por itens que sugerem a
importancia das instituicbes de ensino superior em projetar uma imagem

profissional;

?! Traduc&o de Higher Education Performance.
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4. Fator 4. Acesso - Este fator € composto por itens que dizem respeito a
guestbes como a acessibilidade, facilidade de contato, disponibilidade e
conveniéncia;

5. Fator 5: Conteldo programético - Este fator enfatiza a importancia de
oferecer respeitaveis programas académicos com estrutura flexivel e
curriculo;

6. Fator 6: Compreensao - Trata-se de itens relacionados com a compreensao
das necessidades especificas dos alunos em termos de servicos de

aconselhamento e de saulde.

E importante notar, segundo Abdullah (2006), que esses 6 (seis) fatores n&o
séo semelhantes aos do instrumento SERVQUAL, que possui 5 (cinco) dimensdes e
deveriam representar, de forma genérica, a qualidade do servi¢co, conforme afirmam
Parasuraman, Berry e Zeithaml| (1991).

Dentre os modelos de qualidade de servicos em estabelecimentos de
ensino superior, o estudo de Firdaus (2006) revelou que a medicdo da
qgualidade do servico, por meio do método HEJPERF resultou em
estimativas mais confiaveis, com maior critério de validade do construto,
maior varidncia explicada e aparentemente superior aos modelos
SERVPERF e SERVPERF-HEdJPERF. (SOUSA et al., 2011, p. 7)

De forma semelhante ao SERVPERF e SERVQUAL, essa escala também
utilizou a medida de 7 (sete) pontos, variando de ‘Discordo fortemente’ (1) até
‘Concordo fortemente’ (7). Na parte qualitativa da pesquisa, os estudantes foram
solicitados a descrever 0s varios aspectos relacionados aos servicos e as facilidades

oferecidas pela instituigcéo.

O autor concluiu que a escala HEAPERF permite que as instituicbes de ensino
superior projetem, de forma eficiente, o processo de prestacdo de servicos. Além
disso, com o uso do instrumento, € possivel conhecer os pontos fortes e fracos de
cada uma das dimensdes, permitindo que se utilizem os resultados de uma melhor
alocacdo de recursos, de modo a prestar um servico de mais qualidade aos
estudantes. A dimensdo ‘Acesso’, durante a pesquisa do autor, mostrou ter
influéncia significativa na determinagdo da qualidade do servico, uma vez que 0s
estudantes consideraram que essa dimensdo era mais importante que as outras

para determinar a qualidade do servi¢o que recebiam.
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1. Conhecimento do contelido do curso

22. Cuidar e atencao individualizada

2. Cuidados e cortesia

23. Eficiéncia em lidar com reclamacoes

3. Resposta a pedidos de assisténcia

24. Em resposta a um pedido de
assisténcia

4. Sincero interesse na resolucéo de
problemas

25. Registros precisos e recuperaveis

5. Atitude positiva

26. Promessas mantidas

6. Uma boa comunicacéo

27. Horarios convenientes

7. Feedback sobre o progresso

28. Atitude positiva

8. Consulta suficiente e conveniente

29. Uma boa comunicacéao

9. Aparéncia / imagem profissional

30. Conhecedor de sistemas /
procedimentos

10. Instalacdes da residéncia estudantil

31. Sentir-se seguro e confiante

11. Instalacbes académicas

32. Servico dentro de prazo razoavel

12. Programas de qualidade

33. Igualdade de tratamento e respeito

13. As instalacdes recreativas

34. Quantidade razoavel de liberdade

14. Tamanho das classes

35. A confidencialidade da informacao

15. Variedade de programas /
especializacoes

36. Facilmente contatado por telefone

16. Curriculo e estrutura

37. Os servicos de aconselhamento

17. Localizagdo campus e seu layout

38. Servigos de Saude

18. Programas académicos respeitaveis

39. Unido entre os estudantes

19. Educacéo e experiéncia académicas

40. Feedback para melhoria

20. Graduados facilmente empregaveis

41. Procedimentos de prestacdo de
servicos

21. Interesse sincero em resolver o
problema

Fonte: ABDULLAH (2006).

Abdullah (2006) alerta que a tentativa de prestar um servico adequado em

todas as dimensfes pode parecer atraente, porém essa acao € passivel de resultar

na alocacao ineficiente de recursos que nao irdo modificar a forma como o usuario

avalia a qualidade. Ele continua o alerta dizendo que isso nao significa que as

instituicdes devam negligenciar as outras dimensdes, pois € preciso fornecer servico
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adequado em todas e, dentro das possibilidades, verificar quais dimensdes podem

exigir uma maior atencao.

7.5.10 HEdPERF e a Avaliacdo do AEE

Apesar de ter sido elaborado especificamente para utilizacdo no contexto
educativo, o instrumento HEdPERF analisa, de forma global, todos os aspectos de
uma instituicdo de ensino superior. Quando se observam as necessidades de
analise dos servicos ofertados pelo AEE, ao utilizar esse instrumento, faz-se
necessario fazer adequacfes para que os fatores (dimensdes) abordem itens
relevantes apenas ao atendimento especializado, ja que se observa que apenas 0s
fatores 4 e 6 se relacionam diretamente com o AEE.

Abdullah (2006), assim como no instrumento SERVQUAL, considera a
existéncia de dimensdes que podem ser consideradas mais importantes do que
outras no que se refere a qualidade do servico ofertado, e isso levando em conta a
opinido de apenas um tipo de participante (os estudantes). Apesar de afirmar que
isso é importante, jA que a alocacdo de recursos nas diversas dimensfdes nao iria
modificar a forma como o usuario avalia o0 servigo, € preciso considerar que 0 servico
ofertado no ambiente educacional tem que prezar por uma qualidade que, muitas
vezes, ndo é compreendida pelos usuarios (estudantes e familia). Além disso, €
possivel que o investimento em uma determinada dimensdo, ou indicador,
considerado menos importante por parte dos participantes da pesquisa, gere um
‘efeito borboleta’, melhorando as outras dimensdes ou indicadores que nao foram
alterados ou deixando que sejam feitas melhorias em algo considerado importante
por outros usuarios do servico. Como exemplo, tem-se o investimento na formacéao
continuada das pessoas que atuam no AEE. Isso, para o estudante, pode ser menos
importante que a compra de novos equipamentos, entretanto, servidores mais
gualificados podem ter mais conhecimentos e propiciar a compra de insumos mais

baratos e de melhor qualidade/usabilidade.
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8 ANALISE DOS DADOS

Com base nos métodos e instrumentos apresentados e analisados no
Capitulo 7, optou-se por utilizar o modelo conceitual de Donabedian (2001),
adaptando a triade ‘estrutura, processo e resultado’ para ser aplicada no
Atendimento Educacional Especializado, na educacdo especial ofertada nos
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia. A triade permitiu observar,
durante a andlise dos dados, os diferentes aspectos relacionados ao AEE, desde
sua implementacdo, no que se refere a estrutura fisica e as acbes que séao
realizadas para desenvolver o Atendimento Educacional Especializado, até os
resultados obtidos, considerando todos que participam da oferta do servico. A
utilizacdo da triade também possibilitou que os documentos institucionais fossem
analisados em conjunto com as falas dos participantes e informacfes obtidas
durante a observacéo.

Esse modelo viabilizou a percepg¢éo de pontos positivos e falhas na execucéo
dos AEEs, permitindo, em alguns casos, que a pesquisadora emitisse sugestédo de
solucdes ou indicasse falhas que podiam ser sanadas com a aplicacdo das normas
e legislagédo vigentes. Junto a isso, esse tipo de analise possibilitou que
semelhancas ocorridas nos diferentes locais onde a pesquisa aconteceu fossem
evidenciadas.

Para tanto, a pesquisadora utilizou-se da técnica de andlise de conteudo, de
Bardin (1977), abrangendo as fases determinadas por esse autor: pré-analise,

exploragédo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise é considerada “a fase de organizagao propriamente dita”
(BARDIN, 1977, p. 95). Nessa etapa, a pesquisadora recorreu a um ordenador, para
possibilitar a sistematizacdo dos dados. Assim, foi realizada leitura de todas as
entrevistas, diarios de campo e revistos 0s objetivos do estudo, permitindo a
elaboracao/confirmacédo dos indicadores que orientaram as analises dos dados
(estrutura, processo e resultado). Isso foi realizado considerando o que o autor
chama de pré-teste, uma certificagcao “da eficacia e da pertinéncia dos indicadores”
(BARDIN, 1977, p. 100).
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Na fase de exploracdo do material, a mais longa do processo de andlise
(BARDIN, 1977), cada uma das entrevistas e cada um dos diarios de campo foram
divididos em 4 (quatro) partes: Estrutura, Processo, Resultado e Familia. Essa
divisdo teve o objetivo de separar cada uma, atentando para os trés indicadores
(dimensdes) que, em seguida, puderam ser categorizados em variareis de analise e
em partes dominadas ‘Familia’ (apenas para as entrevistas). Essa forma de
separacdo foi necessaria, visto que, durante a pesquisa de campo, houve a

participacdo da familia de apenas um dos entrevistados.

A participacdo de apenas uma mae no estudo é justificada pela negativa de
sete, dentre os oitos estudantes entrevistados, em permitir que algum membro de
suas familias fosse entrevistado. Quando convidados a colaborar com a pesquisa,
os alunos foram informados que seria preciso indicar algum familiar que estivesse
disposto a responder perguntas sobre o tema pesquisado, contudo, logo apds serem
entrevistados, os discentes disseram que preferiam que suas familias nao
participassem ou se negavam em dizer quem poderia participar. O desinteresse das
familias em participar ndo comprometeu os objetivos da pesquisa. Assim, para
alcancar o objetivo da pesquisa, optou-se por seguir a sugestdo da banca de
qualificacdo de verificar as vozes das familias nas falas dos participantes (GOMES,
DAZZANI, 2013). Entdo, as informacbes referentes as familias sdo oriundas,

majoritariamente, das falas dos estudantes e dos profissionais entrevistados.

Para analisar os dados obtidos, foi feita uma subdivisdo das dimensdes em
variaveis, tornando a analise mais linear e permitindo que a concluséo ja pudesse
ser verificada na apresentacdo dos resultados. A elaboracdo dessas variaveis
considerou itens das dimensdes do SINAES (BRASIL, 2004). Cada um dos
indicadores aborda 0s seguintes aspectos:

e Estrutura

o Espaco de atendimento;

o Barreiras arquitetnicas;

o Materiais e equipamentos;

o Experiéncia e formacéo dos profissionais.

e Processo
o Acesso ainformacéo;

o Experiéncia e atuagao dos profissionais;
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o Funcionamento do atendimento;
o Relacdo com o Ensino Regular;
o Integracdo com outras Redes de Ensino (parcerias);
o Mecanismos de interagéo.
e Resultado
o Acesso, permanéncia, participacao e éxito;
o Satisfagao;
o Disponibilidade para resolver problemas/ajudar.

Durante o tratamento dos dados, a pesquisadora observou que seria possivel
dispor as entrevistas em dois grupos que apresentavam resultados semelhantes:
campi — ndo possuiam uma sala destinada exclusivamente para o NAPNE; e
agueles que tém esse ambiente para realizar as atividades de AEE. Em virtude
disso, a analise possui duas partes e cada uma esta dividida com as dimensdes da

triade.

8.1 SEM AMBIENTE EXCLUSIVO

8.1.1 Estrutura

Em dois dos campi pesquisados (A e B), ndo existia uma sala para
atendimento dos alunos e acomodacdo de materiais que pudessem auxiliar no

processo de inclusdo escolar destes.

No Campus A, foi disponibilizado um espaco para a acomodacdo da
coordenadora do Ndcleo: uma sala de, aproximadamente, 16 m2, onde também
estavam instaladas a coordenacédo de pesquisa e a de extensdo. Devido a isso, a
coordenadora decidiu ndo utilizar o ambiente, que era composto por um armario,
uma mesa e uma cadeira, pois ndao seria um local adequado para realizar o

atendimento aos estudantes.

No Campus B, a situacdo era semelhante, parte dos materiais do NAPNE
estava armazenada na sala onde a coordenadora atendia a toda comunidade
académica, pois ndo existia um ambiente especifico para o Nucleo. O atendimento
aos estudantes com deficiéncia acontecia em uma sala destinada as aulas de

monitoria da instituicdo, local por onde circulavam monitores das mais diversas



123

disciplinas, além de diversos estudantes, o que dificultava e, as vezes, impedia a
realizacdo de atividades, como leitura de textos e de avaliac6es para os alunos com

deficiéncia visual.

Como consequéncia da falta de um espaco para o NAPNE nesses campi, havia
poucos materiais destinados a inclusdo dos estudantes assistidos. Em um deles, foi
disponibilizado um gravador de voz para o aluno gravar as aulas, podendo estudar
em casa posteriormente, e 0 Unico computador com programas leitores de tela
encontrava-se na biblioteca. Nele, também havia um scanner com voz que néo
estava instalado. Ja no outro, o Campus B, a coordenadora informou que existiam
diversos materiais, todos agrupados dentro de um armario devido a inexisténcia de
um local para coloca-los, tinha disponivel apenas uma impressora Braille instalada
no setor pedagogico e uma tabela periodica em Braille que estava no laboratorio de

guimica.

Considerando todos aqueles que faziam parte do quadro de profissionais que
atuam nesses dois ndcleos, a pesquisadora sé observou a existéncia de 4 (quatro)
pessoas, visto que, em ambos os locais, havia intérpretes de Libras. Segundo a
coordenadora, contudo, havia uma equipe de outros servidores que auxiliava no

atendimento aos estudantes.

A coordenadora S1 listou como membros do Nucleo: uma psicéloga, pessoas
do servico social, uma secretaria e uma servidora que atuava na biblioteca, sendo
gue nenhum desses servidores tinha lotacdo no NAPNE, e sim em outros setores do
campus. Ela ainda complementou que estudantes dos cursos superiores, que nao
sdo atendidos, também faziam parte do Nucleo.

S1: Os estudantes fazem parte, muito mais, hoje, os estudantes do ensino
superior. Eles tém muito mais interesse pela area. Dialogam, participam de
reuniBes, eventos, as vezes, a gente organiza alguns eventos, algumas
acoes do NAPNE dentro da instituicdo e fora, em algumas escolas que séo
parceiras. E muito mais os alunos do superior, mas tem duas alunas que

elas sdo muito atuantes, dois alunos que sdo bem atuantes, um rapaz e
uma mocga.

Apesar de ndo serem atendidos pelo NAPNE, esses alunos fazem parte do
Nucleo segundo o Projeto Politico Institucional (PPI) da instituicdo, que afirma que

‘poderao integrar a equipe do NAPNE: docentes, técnicos administrativos em
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educacéo, discentes, familiares e comunidade em geral, com o intuito de criar na

instituicdo a cultura do respeito a este publico” (BRASIL, 2014d , p. 75).

Ja a coordenadora S2 afirmou que os servidores que atuavam no Nucleo nao
tinham uma funcédo determinada por portaria.

S2: O NAPNE oficialmente ele existe comigo, que sou a psicologa, uma

pedagoga, uma assistente social, que, gracas a Deus, até ndo precisa [...] e

a gente também tem uma intérprete de Libras, e um servidor nosso de T.I

[...] todos os servidores, nenhum tem fungado destinada pro NAPNE [...]
oficialmente eu faco parte de um outro setor, que é a parte da psicologia.

Quando questionada sobre os membros das familias dos estudantes fazerem
parte do Nucleo, a coordenadora S2 afirmou que eles “sao grandes parceiros”, que
h& familias que se envolvem nas atividades executadas, frequentando a instituicéo,
perguntando e demostrando interesse. Ela também afirma que nunca foi feito convite
para que as familias possam se envolver nas atividades desenvolvidas pelo NAPNE.

S2: Poxa, a gente nunca convidou. A gente sempre tomou pra si essa
responsabilidade. A gente sempre achou que tinha que servir e ndo
demandar trabalho, eles ja tém tanto trabalho, que a gente cuida desses

meninos quando eles estdo na escola, eles cuidam todo o resto do tempo,
mas eu acho que alguns talvez participassem, talvez topassem.

E importante enfatizar que ambas as coordenadoras ndo estdo no cargo por
iniciativa propria, e sim por falta de quem assuma a fungdo. A coordenadora S1
afirmou que os outros membros do Nudcleo foram escolhidos por indicacfes da
direcédo geral do campus e que ela s6 estava no cargo por possuir formacéo na area
de educacéo especial.

S1: Na verdade, quando a anterior pediu aposentadoria, foi feita uma
reunido e dentro do campo dos professores quem tinha aderéncia e
formacao na area era eu. E ai, em funcdo dessa reunido, a direcao sugeriu
uma reunido e ai essa eleicdo acabou tendo a votacdo e saiu a portaria.
N&o foi eu que procurei, entende? [...] Entdo, na verdade, ndo foi bem
porque eu quis estar no NAPNE.

Considerando o interesse de servidores que queriam atuar no NAPNE, a
coordenadora S2 afirmou que a escolha dos membros foi realizada por ela, mas que
tudo foi sendo feito & medida que a necessidade surgia. Afirma ainda que se tornou
coordenadora em virtude da necessidade de implementar o NAPNE no campus,

apos a chegada de estudantes com deficiéncia.
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S2: A necessidade. A gente tinha um, na verdade, o NAPNE era pra ter sido
criado, desde 2008 quando o TEC NEP comegou e pediu pros IF criarem
cada um o seu NAPNE, mas aqui a gente, como imagino que tenha sido na
maioria dos outros lugares, a gente comecou a trabalhar, na verdade, por a
gente comecar a ver a nhecessidade por ter alunos deficientes, foi
basicamente, o aluno chegou, ele tinha a necessidade, alguém tinha que
suprir e, enfim, fui eu [risos].

Na tentativa de suprir a falta de profissionais, no Campus B, existia uma
estagiaria, discente de licenciatura em matematica da propria instituicdo, que era
responsavel pelo atendimento aos estudantes com deficiéncia visual. Ela realizava o
atendimento dentro de uma sala que era dividida com monitores de outras
disciplinas. Suas fungcbes ndo eram bem estabelecidas, visto que ela atuava como
monitora de todas as disciplinas cursadas pelos alunos atendidos, acompanhava 0s
estudantes dentro da sala de aula, aplicava avaliacbes e fazia adaptacbes de

materiais.

Nesses campi, os estudantes n&o utilizavam materiais em Braille, em virtude da
auséncia de pessoas para realizar as transcricdes, tudo era feito apenas por meio de
textos que pudessem ser lidos pelos programas leitores de tela, situacdo que nédo

agradava aos estudantes.
Pesquisadora: E vocé preferia que aqui o seu material fosse em Braille?

E2: N&o é que eu preferia, é que tem umas coisas que sd0 nhecessarias,
mas so6 se tivesse com um acompanhamento, entendeu? Tipo, matematica,
por exemplo, ndo era necessario, pegar um livro todo gigantesco, jogar aqui
na minha ma, [...] assim, ndo ia dar certo, agora, se tivesse um
acompanhamento, tipo conjunto, do professor, do professor que sabia
Braille, se juntasse e falasse ‘ahhh, esse assunto é assim’, criasse uma
apostilazinha, pequenininha, s6 pra enganar, ai pegasse e mostrasse, ‘ahh,
essa vocé faz com essa férmula’, ai mostrava em Braille, ai ia melhorar, ndo
jogar um livro todo, gigantesco, de Braille na mao.

Com base nas informacfes sobre a dimensao ‘Estrutura’, obtidas através das
entrevistas com os estudantes e profissionais dos campi onde ndo ha um espaco
destinado exclusivamente as atividades do NAPNE, foi possivel perceber a
inexisténcia de profissionais e materiais para a oferta de um atendimento adequado.

Esse fator, obviamente, influencia negativamente nos processos de efetivacdo do

atendimento, assim como nos resultados que serao elencados em breve.
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8.1.2 Processo

Um dos questionamentos feitos aos estudantes durante a pesquisa de campo
foi sobre a forma como souberam da existéncia do NAPNE. Apenas os alunos nos
Campi A e B ndo sabiam que existia um nucleo de apoio dentro dos Institutos
Federais, eles informaram que o Nucleo s6 foi implantado no ano em que
ingressaram na instituicao.

As informacdes sobre ac6es que podem auxiliar na permanéncia dos alunos na
instituicdo, como editais para concessao de bolsas, nao Ihes séo transmitidas pelos
funcionérios do Nucleo, que deveriam estar articulados com outros setores da
instituicdo (BRASIL, 2010). Os alunos disseram que precisam ser informados por
colegas e familiares, eles pedem “um auxilio de alguma pessoa que possa olhar na
internet” (E1), afirmando que os colegas auxiliam e que os servidores da instituicao

‘nem ligam” (E2) quando se trata de fornecer esse tipo de informacéo.

A falta de comunicagdo de novas informagdes aos estudantes com deficiéncia
visual péde ser verificada durante a pesquisa de campo. Depois de mais de duas
semanas de observacao participante, o estudante do Campus A disse que estava
aguardando o resultado de um edital de apoio financeiro para a permanéncia na
instituicdo, sendo que esse documento estava afixado na porta que dava acesso ao
setor de servico social desde o primeiro dia em que a pesquisadora comecou a
trabalhar no local, e aquele era o ultimo dia que o aluno tinha para entregar os

documentos no setor responsavel.

Um dos estudantes afirmou sentir dificuldade em receber atendimento do
Nucleo, pois algumas coisas que deveriam ser realizadas pelo NAPNE sao feitas
pela irma dele. Fato confirmado pela coordenadora ao dizer que ele “conta muito
com a boa vontade da irm&, quando a irma ta de ‘boa maré’, com vontade, é que vai
ler o material pra ele” (S1). Esse mesmo estudante diz que, as vezes, a familia
reclama por ele frequentar a instituicdo e que, se alguém da instituicdo conversasse
com a familia, isso poderia melhorar. A pesquisadora considera que isso pode estar
associado a fatores relacionados a superprotecdo que poderiam ser minimizados
com o devido acompanhamento.

E1: [...] as vezes, a familia reclama um pouquinho: “Ah, vocé ta tomando

um curso desse, vocé td acumulando muito... muitas atividades”, outros, por
ser um curso longo, de 4 ano de duracdo. As vezes, a familia sempre
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aborda essa questao. [...] “Wocé pode ali, pode naquilo, ndo pode, vocé nao
vai fazer aquilo, vocé nao vai...”, ndo existe aquela coisa, né.. na sua vida,
vocé.. vocé € o qué? Telespectador ou artista? Vocé assiste o que as
pessoas dizem pra vocé. Entdo, essa questdo tem que desconstruir, nos,
mesmo com deficiéncia, tem que desconstruir. As vezes, quando chegam
algumas pessoas que pra o deficiente se tentar desconstruir, a gente sabe
que é dificil, nés pessoas com deficiéncia. Mas quando chega um
profissional da area que conversa, a pessoa consegue absorver mais
aquilo, a familia.

O estudante E2 passa por uma situagao parecida em relacdo a superprotecéo,
dizendo que a familia tem medo de algumas coisas, como permitir que ele saia
sozinho, por isso, todos os dias, um dos familiares vai até a instituicdo busca-lo para
ir para casa, sendo que todos 0s outros colegas vao sozinhos para suas residéncias.
No entanto, ele informa que a méae participa de seu processo de aprendizado,
incentiva-o nos estudos e que ndo ha necessidade da instituicdo orientar sobre
assuntos relacionados a deficiéncia, dizendo que acha que a “familia sabe mais que
o IF” (E2).

Apesar dessa negativa de E2 — de o IF auxiliar na orientagdo da familia —, o
estudante E1 e as coordenadoras consideraram que seria algo muito importante
para que o processo de inclusdo escolar tivesse apoio daqueles que convivem com

o aluno, no entanto, isso néo é realizado pelo Nucleo.

Os dois Institutos Federais de Educacao onde a pesquisa foi realizada (IFBA e
IF Baiano) possuem diversos documentos internos que ratificam a legislacdo e a
politica nacional referente a oferta do AEE, bem como normatizam as atividades dos
NAPNEs. Segundo o Regimento do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas do IF Baiano, uma das finalidades do NAPNE ¢é “propiciar
a eliminacado de barreiras [...] pedagogicas no ambito académico” (BRASIL, 2014b,
Art.4°). Seguindo o mesmo entendimento, o Regimento Interno do Instituto Federal
da Bahia estabelece que cabe ao Departamento de Permanéncia e Assisténcia
Estudantil “acompanhar as ag¢des desenvolvidas nos campi, para os estudantes
com necessidades educativas especiais, em articulagdo com os NAPNEs, visando a
sua efetiva inclusao” (BRASIL, 2013c, Art. 65). Na legislacdo e nas normatizacées
internas de cada instituicdo, estd estabelecido que a oferta do AEE € de
responsabilidade dos NAPNEs, entretanto, uma das coordenadoras afirmou o

contrario, mostrando desconhecer as regras do setor institucional que coordenava:
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S1: E, na verdade, as pessoas... hoje até na Ultima reunido, as pessoas
deturpam o que é o NAPNE e o0 que é a sala de recursos. Porque assim,
existe agora um regimento, uma minuta para a sala de AEE, uma politica e
as pessoas ainda confundem porque acham que acham que o AEE deveria
funcionar através do NAPNE. Quando, na verdade, sdo algumas coisas,
pelo menos que eu conheco, as escolas federais ndo tém sala de recursos,
entdo, a gente faz muita coisa.

Um dos pontos basicos, segundo a legislacdo, para a oferta do Atendimento
Educacional Especializado, é a existéncia de professores de AEE. Esse profissional
tem funcdes diversas, como mencionadas no Capitulo 5 desta tese, entre elas:

| - identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos pedagoégicos,
de acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas
dos alunos publico-alvo da Educacgéo Especial; [...] VI — orientar professores
e familias sobre os recursos pedagdégicos e de acessibilidade utilizados pelo
aluno. (BRASIL, 2009b)

Devido a auséncia desse profissional, servidores tentavam, sem éxito, auxiliar
0s estudantes em algumas etapas do processo de inclusdo. Os alunos desses campi
informaram que nao se locomoviam sozinhos dentro da instituicdo, pois ndo havia
profissionais que pudessem auxilid-los com aulas de Orientacdo e Mobilidade. Isso
foi mencionado pela coordenadora do Campus A, ao dizer que:

S1: O antigo coordenador de quimica fez tipo uma aula de orientacéo e
mobilidade, mesmo sem conhecer muito a estratégia de como guiar [diz 0
nome do estudante]. Eu, as vezes, me bato procurando sala, imagine ele
gue tem deficiéncia visual, que ndo sabe onde é a sala de coordenacdo,
onde é o banheiro. O banheiro mais préximo da sala dele. Entéo, ele conta
mais hoje com os colegas.

Mesmo sem a existéncia de professores de AEE, os NAPNEs avaliados tentam
realizar atividades para promover a inclusdo dos estudantes, porém, em nenhum
dos campi é feito um planejamento das acBes a serem desenvolvidas com o0s
alunos. Todas as profissionais, inclusive as dos Campi C e D, relataram que as
coisas sao feitas “de acordo com a demanda” (S1), ndo sendo possivel a realizagao

de um planejamento para cada estudante.

Foi possivel observar que a estagiaria que atuava junto com o aluno do
Campus B tinha dificuldade de executar suas funcdes em virtude da falta de
planejamento. Como o estudante ndo tinha um horario rigido de aulas, ela precisava
entrar em contato com o mesmo, diariamente, para fazer agendamentos ou ir até a

instituicdo para observar se ele estava sem aula. Além disso, as atividades que ela
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exercia ndo eram preestabelecidas, ja que a mesma atuava dentro da sala de aula
(acompanhando o aluno), aplicando avaliacbes, elaborando objetos de
aprendizagem tateis, dialogando com os docentes do ensino regular sobre a
situacdo do estudante e ministrando aulas de refor¢co escolar de todas as disciplinas.
Diversas vezes, durante a observacdo participante, a estagiaria falou que algumas
das coisas que realizava ndo eram de sua atribuicdo, pois ndo tinha formacéo

especifica.

Em um dos dias da observacao participante, no Campus A, a pesquisadora
presenciou a tentativa da coordenadora de auxiliar um docente do ensino regular em
encontrar uma metodologia para lecionar ao estudante com deficiéncia visual. Esse
atendimento foi realizado no sagudo de entrada da instituicdo. O professor
mostrava-se aflito, afirmando que néo sabia o que fazer, pois ndo tinha recursos
para ensinar e soube da existéncia dele h& pouco tempo, afirmando que o mesmo

tinha dificuldade de ir ao IF fora dos horarios de aula.

Obviamente, o ingresso de um estudante com deficiéncia visual no ambiente
escolar pode se apresentar como um desafio para alguns docentes que nunca
lecionaram considerando as particularidades da educacéo especial. Estes precisam
ser informados da existéncia desses alunos com antecedéncia, possibilitando que
busquem as informacBes necessarias para ministrarem aulas de forma inclusiva.
Entretanto, alguns NAPNEs falham nesse processo de informacdo. O aluno E1 fez
uma afirmagao sobre isso, dizendo que “[...] quando eu fiz a matricula e na matricula
exigiu laudo médico, eu apresentei o laudo médico no ato da matricula. Eles ndo
informaram pra... os professores, a direcdo, que iam receber uma pessoa com

deficiéncia dentro da sala de aula” (E1).

Ja no Campus B, quando os estudantes ingressam na instituicdo, € realizada
uma entrevista com eles e suas familias para saber sobre as necessidades
pedagdgicas de cada um, sendo um “procedimento inicial de matricula” (S2).
Referente a autorizacdo para que os alunos com menos de 18 anos tenham
atendimento especializado, a coordenadora diz que ndo ha nenhum tipo de
documento por escrito, mas que as familias tém ciéncia de que os alunos recebem

esse atendimento.
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Para tentar resolver problemas de capacitagcao docente, as coordenadoras dos
Campi A e B participavam de reunifes peridédicas com os professores do ensino
regular e realizaram, em cada campus, um evento para poder capacitar os docentes
e conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da inclusdo dos

estudantes com deficiéncia.

No Campus B, o evento, que foi acompanhado pela pesquisadora, contou com
a participacao da familia de uma das estudantes com deficiéncia visual, que assistiu
a palestras e participou de minicursos que foram ofertados. Um dos estudantes
disse que convidou a mée para ir, mas ela ndo se fez presente porque estava
trabalhando. A participacao da familia € apontada, pela coordenadora do Campus A,
como algo que nao ocorre de forma efetiva. Ela diz que isso acontece, pois o0s

estudantes tém mais de 18 anos, sendo pontual a presenca de familiares.

Sobre esses eventos que sao realizados para a inclusédo dos estudantes, as
coordenadoras esbarram na falta de interesse de muitos docentes, afirmando que a
frequéncia nas reunifes é baixa e que sao poucos 0s professores que participam
dos momentos promovidos, fato comprovado pela pesquisadora, que pdde participar
dos eventos realizados pelos NAPNEs.

S2: E, porque assim, esse, na verdade, é o nosso maior desafio, aqui no
NAPNE, a gente j& organizou diversos momentos tanto de reunides com 0s
professores, reunides especificas com os professores da turma, ou
momento de palestra, momento de treinamento, formacdo continuada, tudo
gue a gente faz a gente tem um problema sério de absenteismo dos
professores. Pra vocé ver, o semindrio de inclusdo, [...], a gente teve
pouquissimos professores da casa, a gente teve mais alunos da casa, que
professores, e quando eu digo poucos, eu conto com uma mao. Entdo,
poxa, &€ complicado!

Com o objetivo de possibilitar outros meios de promover a inclusao e permitir
gue o IF se relacione com a sociedade civil, os documentos internos de ambos 0s
Institutos Federais preconizam a possibilidade de realizacdo de convénios para a
oferta do AEE. E possivel que os estudantes atendidos sejam encaminhados para
outros centros quando a oferta de alguns servicos nao for realizada na instituicao

(BRASIL, 2013c; 20144d).

A existéncia de parcerias com outras instituicbes que atendem as pessoas com
deficiéncia visual foi relatada por todas as coordenadoras, mesmo nao havendo

nada formalizado. Essas parcerias profissionais se deslocaram até o IF para
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ministrar cursos e palestras para a comunidade académica, auxiliando, em alguns
casos, na confeccdo de materiais. Isso é benéfico para os estudantes e pode ajudar

a suprir algumas das impossibilidades pedagdgicas enfrentadas por esses campi.

8.1.3 Resultado

Mesmo considerando que a satisfacéo referente ao servigco ofertado pode nao
representar se 0 mesmo esta atendendo as necessidades dos estudantes ou de
acordo com a legislacdo, em decorréncia da possibilidade de alunos, profissionais e
familiares ndo compreenderem os objetivos do NAPNE, esse é um fator que néo
pode ser ignorado. A satisfacdo, seja ela positiva ou negativa, quando associada as
outras dimensodes, pode representar importante dado para a avaliacdo do AEE

ofertado.

Um dos estudantes pesquisados ndo se mostrou satisfeito com o servico de
AEE oferecido pelo NAPNE, afirmando que o processo de incluséo escolar estava
acontecendo a “passo lento” (E1). Ele considera que, por ser uma instituicéo federal,
a oferta deveria ser melhor.

E1l: O NAPNE ainda ta muito devagar. Que eu ja comecei, j& sou uma
demanda pra Instituicio, [...] entdo, na minha opinido, isso ai ja devia ja ta
funcionando ha muito tempo. A questdo do suporte, apoio. Porque no ato da
inscricdo da matricula eu identifiquei que eu tinha uma deficiéncia visual.
Como se trata de uma instituicdo publica, e uma instituicdo onde tem um
ndcleo de apoio com a deficiéncia visual, na minha opinido, as coisas
deviam ser um pouco melhor.

A estruturacdo do Nucleo também tem relacdo com as pessoas que la
trabalham. Esse aluno, durante varios momentos da entrevista, falava sobre uma
servidora que o auxiliava nas questdes referentes ao NAPNE, entretanto, ela n&o
fazia parte do Nucleo. Somente apOs a entrevista, a pesquisadora soube que se
tratava da coordenadora do curso de licenciatura que ele fazia. Isso mostra que o
acesso aos servidores que atuavam no NAPNE né&o era tao facil ao estudante, ja

gue ele pedia ajuda a outra pessoa.

O acesso aos servigos também era dificultado, visto que a coordenadora do
nacleo do Campus A exigia a apresentacdo de um laudo médico para o

encaminhamento de um dos estudantes com deficiéncia visual matriculado, sendo
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que essa pratica fere “o direito incondicional e inaliendvel das pessoas com
deficiéncia a educagao” (BRASIL, 2014e, p. 4).

Referente a locomocéo, o acesso a locais do Campus A foi facilitado, apesar
de os alunos ndo receberem aula de OM, pois uma equipe institucional foi até o
campus e decidiu que as aulas de todos os alunos com deficiéncia deveriam
acontecer no prédio que havia sido inaugurado recentemente, visto que la inexistiam
barreiras arquiteténicas, como escadas. Apesar dessa nao ter sido uma decisdo da
equipe do proprio campus, € um resultado promovido pelas politicas internas do IF,
que visam permitir que os alunos tenham acesso facilitado aos principais setores,
uma vez que, nesse préedio, estavam localizados a biblioteca, laboratérios, salas de
professores, auditorios, coordenacdo pedagodgica, setor meédico e a direcdo do

campus.

pY

Considerando os objetivos dos estudantes com referéncia a educacéo que
recebem na Rede Federal, € possivel perceber que estd havendo éxito para, pelo
menos, um dos alunos dos Campi A e B. Por frequentar um curso técnico na area de
informatica, o aluno E2 informou que ir4 fazer faculdade de Tecnologia da
Informacado, sendo que outros objetivos de vida que possui estdo relacionados a

conclusé&o do curso superior, tais como “casar, ter uma casa ‘massa’” (E2) e filhos.

Ao se analisar as entrevistas, tendo em mente a participacdo dos estudantes

no dia a dia escolar, foi possivel constatar que a participacdo de um dos alunos é
podada por discriminacdes veladas que existem no ambiente educacional.

El: As vezes, existe um pouco de discriminacdo, a gente ndo cita muito

porque, pra ndo criar um mal-estar, mas, as vezes, principalmente na aula

de quimica, a gente ta dentro da sala, muitas das vezes, a gente sabe que

passa pela cabega de muitos ali assim: “poxa, ali ndo t4 aprendendo nada,

s6 ta ouvindo”, e, as vezes, quando um aluno passa numa prova, achou que

aquela prova foi facilitada pro aluno, e ndo sabe que a mesma prova que &
pra um dito normal é pra um deficiente.

Provavelmente, com uma maior atuacdo do Nucleo junto aos outros estudantes
do campus e servidores, esse tipo de situacdo pudesse ser minimizada, evitando

gue o aluno passasse por constrangimentos oriundos de desinformacdes sobre as

possibilidades formativas de uma pessoa com deficiéncia visual.
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Outro resultado na dimenséo ‘Resultado’ dos Campi A e B é a disposi¢cédo dos
profissionais dos NAPNEs em tentar resolver problemas e ajudar os estudantes
atendidos. Um dos estudantes afirmou que:

E2: O pessoal do NAPNE estd sempre dispostos a ajudar. Estdo sempre
dispostos. Tem algumas situagdes que eu me deparo que nio s&o... nao
depende s6 daquela pessoa até onde eu vou, até aquela pessoa que ta
conversando, as vezes, ndo depende. Mas eles estdo sempre dispostos a ta
ajudando.

Isso foi confirmado pelas coordenadoras e bem expressado pela fala de umas
delas ao afirmar que:

S2:[...] o que tem de mais positivo do NAPNE eu acho que é a boa vontade
da sua equipe, honestamente, porque, com boa vontade... A gente pode
ndo ter conhecimento, a gente corre atras. Ndo tem material, mas a gente
adapta, porque tem formas mais baratas pra fazer algumas coisas [...], eu
acho que a dedicacdo € um negécio que faz toda a diferenca quando a
gente consegue fazer as coisas funcionarem ou nao, entendeu?

Para a pesquisadora, uma das informac¢des mais importantes nessa dimensao
tem relacdo com a permanéncia dos estudantes. Os alunos pesquisados informaram
gue ja pensaram em desistir de seus cursos. Um deles falou que pensou em desistir
por ndo saber se iria se “identificar com o curso” (E1). Ele também associa a
desisténcia a dificuldade que esta encontrando em algumas disciplinas, ja que ficou
muito tempo sem estudar e, por isso, ndo esta conseguindo acompanhar as aulas de

matematica.

O outro aluno, além de pensar em desistir, afirma estar arrependido de ter
ingressado na instituicdo. Ele ndo gosta de ficar no turno oposto para ser
acompanhado pela estagiaria, sente dificuldade em associar o ensino técnico com o
propedéutico e ndo esta satisfeito com o fato de néo ter alguém que saiba Braille.
Sobre esse assunto, ele disse que nao comentou com ninguém do NAPNE, mas que

sempre conversa com a mae.
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8.2 COM AMBIENTE EXCLUSIVO

8.2.1 Estrutura

Os campi chamados de C e D, diferentemente dos outros dois antes
analisados, possuiam uma sala para uso exclusivo do NAPNE e, em virtude disso, a
forma como o servico era oferecido e os problemas enfrentados eram outros. Como
nesses locais também existiam estudantes com outras deficiéncias, que eram
atendidos, bem como intérpretes de Libras e outros profissionais, todos os
participantes informaram que consideram o espaco pequeno.

E4: Muito pequeno! Falta de equipamento, falta de funcionario, muito pouco
funcionario, a gente percebe que ndo tem local pra gente estudar, € uma
baderna. [...] Ndo sei se vocé ja percebeu, mas quando vocé conversa com
um, todos conversam, ali vocé ndo conversa segredo, vocé ndo conversa
particular, ali sabe da vida de todo mundo, entdo, é um local muito ruim de
ficar, eu falo por ser pequeno, néo ter diviséo.

O tamanho dos espacos, aliado a existéncia de varias pessoas circulando no
local, faz com que os NAPNEs ndo sejam adequados para uma pessoa com
deficiéncia visual receber atendimento, estudar ou realizar uma avaliacdo. Durante a
observacdo participante, no Campus C, a pesquisadora pode perceber que os
alunos precisavam ir para outro ambiente fazer suas atividades, se distraiam com
facilidade ou aumentavam o volume do computador em virtude da conversa de todos
gue estavam no local, sendo que, as vezes, 0os proprios alunos com deficiéncia
visual acabavam por tumultuar o espaco. O NAPNE do Campus C era um local com
“‘muito barulho, muitos colegas estudam la no mesmo tempo, dentro do NAPNE, e
acaba um atrapalhando o outro, e também chegam pessoas pra pegar informacoes
com as meninas que atendem, é tudo na mesma sala, entdo, atrapalha bastante”

(E3).

No outro campus, a situacao era um pouco semelhante. A inexisténcia de uma
sala para reunido, de um ambiente mais reservado para a coordenadora e da
possibilidade de ter um espaco apenas para os estudantes com deficiéncia visual
foram os problemas apontados pelas servidoras. Para realizar suas funcgdes, as
transcritoras tinham que utilizar a impressora Braille em momentos especificos, na
tentativa de n&do atrapalhar o atendimento aos outros estudantes. Diversas vezes, foi

preciso esperar todos sairem da sala, porque a impressora Braille fazia muito
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barulho e poderia atrapalhar o atendimento aos outros alunos ou o estudo dos
intérpretes de Libras. Houve situacGes em que as transcritoras de texto Braille
necessitaram, junto com os estudantes com deficiéncia visual, se dirigir a outro
espaco para realizar o atendimento (aplicacdo de provas), em virtude do barulho e
do grande fluxo de pessoas circulando no local, nesses momentos, aconteceu de
“ter muita gente conversando. Ja teve gente de dizer que deficiente auditivo nao

conversa, conversa pra carambal” (E6).

Referente a iluminacdo dos nucleos, apenas um dos estudantes, com baixa
visao, relatou problemas para a realizac&o de leituras dentro do espaco do NAPNE.
Esse € um tema delicado que pode agravar a dificuldade do estudante e até
impossibilitar seu estudo, ja que a iluminacdo adequada pode evitar que uma pessoa
com baixa visdo sinta dores de cabeca, dores no globo ocular, cansaco, entre outras

coisas.

Alguns alunos podem enxergar melhor em ambientes menos iluminados,
como aqueles que tém sensibilidade a luz (fotofobia), e outros podem
preferir ambientes mais claros. Deve-se controlar a iluminacdo da sala do
AEE e da sala de aula comum, tendo em vista o conforto visual de todos os
alunos. Geralmente, alunos com baixa visdo demonstram preferéncia para
sentarem-se préoximos a janela e usufruir da luz natural. (BRASIL, 2010b,
p.13)

Ao falar sobre como seria a iluminacéo ideal para que pudesse ser atendido,

esse estudante sugeriu:

E5: Uma sala que se preocupasse com a iluminagao, porque luz... também,
essas luzes sdo o 6. Que eu ndo enxergo. A gente gosta da luz quente, a
luz quente é melhor... ela é péssima, ela clareia, mas ndo clareia, uma
coisa de louco. Ai, por exemplo, a luz do NAPNE tinha que ser diferenciada,
deveria estudar até a posicao delas ali, talvez aqueles abajus.

Ao conversar com o0s alunos sobre as barreiras arquitetbnicas, a pesquisadora
observou problemas que foram mencionados por alguns alunos. A inexisténcia de
piso tatil € uma realidade em todos os campi onde ocorreu a pesquisa, sendo que
em apenas um deles houve uma tentativa de instalar o piso no corredor do NAPNE,

entretanto, o servi¢o nao foi feito corretamente (ABNT, 2015).

E7: Foi colocado piso tétil e 0 piso chega na porta errada, né? Entéo, é meio
contraditério, € uma coisa meio estranha, assim, tém profissionais
especializados na &rea, tem o publico-alvo que é o préprio deficiente visual,
mas foi feito um projeto que o piso tatil acaba na porta errada, como é que

pode isso?



136

A locomocgdo, de forma independente, é um tema que também apareceu
durante as entrevistas, pois ela ndo depende apenas da existéncia de piso tatil
instalado corretamente. A independéncia da pessoa com deficiéncia para se
locomover nos espacos também necessita da instalacdo de placas com fontes no
tamanho ideal, imagens, contraste e escrita Braille. S6 foram encontradas placas em
Braille em um dos campi, mas a instalacdo de algumas delas ndo estava de acordo
com as normas da ABNT NBR 9050:2015 (Figura 03), localizando-se fora da altura
padrdao e muito préximo ao batente.

Portas e passagens devem possuir informacdo visual, associada a
sinalizagao tatil ou sonora, [...]. Devem ser sinalizadas com numeros e/ou
letras e/ou pictogramas e ter sinais com texto em relevo, incluindo Braille.
Essa sinalizacdo deve considerar os seguintes aspectos: a) a sinalizagéao
deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m e 1,60 m em plano
vertical, [...]. Quando instalada entre 0,90 m e 1,20 m, deve estar na parede

ao lado da macaneta em plano inclinado entre 15° e 30° da linha horizontal
[...]. (ABNT, 2015, p.44)

Figura 03 — Sinalizacdo de portas e passagens
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a) Porta b) Passagem

Fonte: ABNT (2015, p.44).

Isso fazia com que os estudantes com cegueira, alocados no Campus C,
encontrassem dificuldade em ler algumas das placas de sinalizacdo instaladas em
uma altura considerada muito baixa. A placa indicadora da sala do NAPNE, contudo,

estava colocada corretamente.
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Referente a mobilia disponivel nos nucleos de atendimento, a maioria dos
estudantes se mostrou satisfeita. Houve relatos sobre a pouca quantidade de
cadeiras em um dos campi, mas isso foi sinalizado por apenas um estudante, ao
afirmar que raramente alguém fica em pé por falta de lugar, situagdo que aconteceu

algumas vezes durante a observacao participante.

Em um dos campi, os estudantes falaram do mau uso de um dos moveis.
Tratava-se de um gaveteiro de madeira, no qual foi disponibilizada uma gaveta para
cada aluno colocar seus objetos, entretanto, constantemente outras pessoas
utilizavam:

E5: Aquele armario de madeira, que ali tem as gavetas pra cada um. Minha
gaveta, vire e mexe, ta toda mexida, vire e mexe... Isso ndo é certo! Eu
abro minha gaveta, se eu boto 0 meu carregador do notebook la... Cadé

meu carregador? Fico cacando meu carregador, descobrir em outra gaveta,
todo desmontado.

Apesar dessa reclamacao, a pesquisadora pode perceber que o gaveteiro se
encontrava bem conservado, em uma localizagdo acessivel e bem sinalizada. Nas
gavetas, constava o nome de cada um dos estudantes, sendo que a identificacao
dos alunos cegos estava em Braille e a dos alunos com baixa visdo, ampliada. A
reclamacao dos estudantes até poderia ser pertinente, ja que o mével ndo possuia
tranca e estava em um espaco comum do Nucleo, mas € preciso considerar que, em
alguns momentos, durante a observacdo participante, os proprios estudantes
pediam para que outras pessoas (colegas, servidores ou monitores) acessassem

suas gavetas, com a finalidade de auxilia-los na retirada e colocacao de objetos.

Sobre os materiais disponiveis para a execuc¢do do trabalho de atendimento
pelas profissionais, os estudantes se mostraram satisfeitos com o que havia. Uma
transcritora de texto Braille disse que seria bom se houvesse mais um computador
com 0s programas para transcrever o texto, jA que eram duas transcritoras e
trabalhavam no mesmo horario. Durante a observacdo participante, foi possivel
verificar que, diversas vezes, uma precisava esperar a outra finalizar o trabalho para

realizar a transcricdo de textos em Bralille.

Durante a observacao participante, ndo foram observados suprimentos e nem
espaco para a confeccdo de objetos utilizando materiais alternativos, tais como

papéis de diferentes texturas, colas, cartolinas, tesoura, estilete etc. Séo itens
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necessarios para realizar a constru¢cado de objetos que vao permitir a efetivacdo do
processo de aprendizagem dos estudantes.
S5: Tem outras adaptacdes que tem que fazer manualmente mesmo,
artesanal, daquela coisa de fazer em relevo, ai quando parte pra esse lado,
a gente sente um pouco mais de dificuldade, porque a gente precisa de um
lugar sé nosso pra espalhar papel, pra espalhar cola e, assim, como a sala
td sempre cheia, a gente sente esse pouquinho de dificuldade, ai acaba
levando, ai acaba levando esse material um pouco mais complicado pra
fazer em outro lugar, a gente ja traz pronto, ja passa direto pro aluno.
Com referéncia aos objetos existentes ou disponibilizados pelos NAPNEs dos
Campi C e D, por possuirem um local para aloca¢do dos mesmos, h& quantidade de
materiais satisfatéria, os quais, durante a observacao participante, aparentaram ser,

em sua maioria, adequados para o numero de alunos atendidos.

Em ambos os locais, havia impressoras e scanner, entretanto, no Campus C,
as impressoras ndo estavam instaladas corretamente e o scanner ndo era com voz.
L4, também estavam disponiveis, para os estudantes com baixa visdo, lupas
eletrbnicas (uma delas estava com defeito), além de aparelhos de TV, que
possibilitavam a visualizacdo dos objetos com melhor resolugdo. Em ambos o0s
locais, havia computadores a disposi¢cdo dos alunos, mas nédo eram utilizados, ou
por ndo terem softwares atualizados (fato observado pela pesquisadora) ou porque

os alunos utilizavam seus proprios computadores.

Semelhante ao que aconteceu no Campus A, nos Campi C e D foram
entregues aparelhos eletrbnicos para que os alunos pudessem estudar em suas
residéncias. O estudante com baixa visdo do Campus D informou que foi
disponibilizada uma lupa eletrénica para que o mesmo pudesse estudar em casa
utilizando o seu aparelho de TV. J4 no Campus C, foi disponibilizado um notebook
para cada estudante. Pela fala dos alunos, observou-se que eles consideravam essa
oferta uma obrigacdo da instituicdo, reclamando que os computadores ndo eram
novos e que, em alguns casos, ja haviam sido utilizados por outras pessoas.
Relataram também a dificuldade da instituicdo em comprar softwares ideais para uso
nos notebooks, afirmando que ela ndo adquiria o pacote Office e nem o Windows, da
Microsoft, ambos com melhor qualidade para utilizar os softwares leitores de tela e a
lupa do computador. E importante evidenciar que, apesar dessa reclamacgdo dos
alunos do Campus C, a legislagdo ndo menciona a obrigatoriedade das instituicbes
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em disponibilizarem materiais para ficar na posse dos alunos. A politica nacional
apenas fala sobre a oferta de acessibilidade dentro do ambito institucional, ao dizer
que “os sistemas de ensino devem organizar as condigbes de acesso aos espacos,
aos recursos pedagoégicos e a comunicacdo que favorecam a promocdo da
aprendizagem e a valorizacdo das diferencas, de forma a atender as necessidades
educacionais de todos os alunos” (BRASIL, 2007b, p. 12). Assim, a decisdo de
ofertar notebooks ou qualquer outro material permanente, para ser utilizado fora do

ambiente escolar, € uma escolha da instituicdo de ensino.

Apesar da existéncia de computadores, em quase todos os campi onde ocorreu

a pesquisa, os estudantes relataram dificuldade em utilizar esses equipamentos. As

falas dos alunos do Campus C, assim como do Campus A, dizem respeito a

existéncia de servidores que atuam na area de tecnologia, ndo pertencentes aos

nucleos, mas que desconheciam como efetuar a instalagcdo de softwares e

equipamentos, além da falta de compreenséo das necessidades dos estudantes no

tocante a forma como devem utilizar os aparelhos. A fala de uma das entrevistadas

ilustra bem essa segunda situacdo quando ela relata a necessidade de clicar um
determinado ponto da tela para ter acesso ao computador:

E5: Liga aquele computador do lado de c4, tenta fazer qualquer coisa ali [...]

la tem dois quadradinho escrito, NAPNE e IF, eu acho que é isso. Deste

tamanhinho! [Fez sinal mostrando o quanto era pequeno] Pra vocé clicar,

pra vocé direcionar a tela. Como é que o computador do NAPNE, com baixa

visdo, vai ter um icone? Cé liga la, vocé vai ver. Gente, ndo tem como

mexer! [...] pra mim ter acesso a essa acessibilidade no computador, eu

tenho que passar por aquilo. Como € que eu vou ligar a lupa, como é que
eu vou aumentar a fonte, como é que eu vou fazer isso, se eu nao consigo?

Outros objetos, ndo eletrbnicos, como lupas manuais, regletes, puncédo e
magquina de escrever em Braille, também foram observados. Um dos estudantes que
participam da pesquisa informou que, no Campus D, as regletes e puncdes foram
compradas, mas nao funcionavam. Nesses dois campi, também estavam disponiveis
aos alunos bengalas, Soroban, kits de desenho, cadernos com pauta ampliada,
livros em Braille e plano inclinado. Além disso, os estudantes reclamavam da

inexisténcia de papel adequado, havendo papel suficiente apenas para utilizagéo na

impressora do Campus D, inexistindo no outro esse papel.
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Considerando as falas dos estudantes, dos servidores e a observacéo

materiais disponiveis nos campi.

Quadro 07 - Materiais disponiveis nos NAPNEs

participante, foi possivel elaborar o Quadro 03 contendo a quantidade dos principais

Objeto Campus A Campus B | Campus C | Campus D
01 04
Computador de mesa
com softwares leitores | |ocalizado na n&o possui metade de 01
de tela e aumentativos biblioteca uso dos
servidores
02
Televisédo Nao possui Nao possui Nao possui
de 32" e 42”
01 localizado
. ~ . na
Impressora Braille Nao possui coordenacio 02 01
pedagogica
01
Impressora Nao possui Nao possui néo 01
instalada
01
Scanner Nao possui localizado na 01 Nao possui
P coordenacao P
pedagogica
01
Scanner com voz Nao possui NAo possui 01
nao instalado
02 02
Lupa Eletronica N&o possui N&o possui estando 1 nao
com defeito | instaladas
Linha Braille Nao possui Nao possui Nao possui 01
Maquina fusora Nao possui Nao possui NAo possui 01
Gravador de voz 01 Nao possui 01 Nao possui
o 02 02
Maquina de escrever ~ . . :
Braille nao possul nao possul estando 1 | estando 1
com defeito | com defeito
Lupas manuais Nao possui Nao possui 08 09
Plano inclinado Nao possui Nao possui 12 02
Papel para impressora Nao possui Nao possui Nao possuli grande
Braille P P b Quantidade
Papel para maquina de . . N . grande . .
. N&o possui N&o possui : N&o possui
escrever Braille quantidade

Fonte: Pesquisa de campo.
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Os problemas relacionados a forma de utilizagdo do espaco, bem como a
necessidade de compra de alguns materiais, se apresentaram relevantes, mas estes
podem ser facilmente resolvidos com a implementacéo de regras de convivéncia e
atencdo as verbas destinadas aos nucleos. Em pelo menos uma das instituicdes
estudadas, ha dotacdo orcamentaria para ser utilizada pelo NAPNEs: “Os campi do
Instituto Federal Baiano destinardo, anualmente, no minimo, 2% (dois por cento) do
valor total do orcamento de custeio para implementacdo e manutencdo da Politica
de Diversidade e Incluséo” (BRASIL, 2014c, p. 96)

Durante a andlise das entrevistas, ainda dentro da dimensao ‘Estrutura’, foram
observadas muitas falas sobre a (in)existéncia e necessidade de capacitacdo dos
servidores que atuam nos nucleos de atendimento. Alguns autores e documentos
oficiais (BRASIL, 2009; 2011; 2013c; VIEIRA, 2006; MILANEZ; OLIVEIRA, 2013)
tratam da formacao da equipe no NAPNE, enfatizando a necessidade de haver uma
equipe multiprofissional para garantir a operacionalizagdo do servico, visto “que o
aluno é da escola e que a responsabilidade de avaliacdo e intervencao é de todos, e
ndo apenas do professor do AEE” (MILANEZ; OLIVEIRA, 2013, p.21), mas a
formalizacdo dessa equipe nédo foi verificada em nenhum dos locais pesquisados.

O NAPNE desenvolve agbes de implantacdo e implementacdo do TEC
NEP, no ambito da Instituicdo. Ele envolve sociélogos, psicélogos,
supervisores, orientadores educacionais, assistentes sociais, todos o0s
profissionais que estdo dentro das nossas escolas. SO listei esses, mas
guem ndo se sentiu contemplado, por favor, sinta-se agora. Todos os
profissionais das Instituicbes Federais de Educacdo Profissional e
Tecnolégica sdo membros natos do NAPNESs, bastou estar la dentro para

poder fazer parte do Nicleo de Apoio a Pessoa com Necessidades
Especiais. (VIEIRA, 2006, pp.13-14)

A necessidade de existirem profissionais da area de servico social dentro dos
ndcleos de apoio esta descrita no artigo 9° da Resolucédo n°® 4 do Conselho Nacional
de Educacéao, que afirma ser necesséaria a participacdo de pessoas do servico social
para a elaboracdo e execucao dos planos do AEE (BRASIL, 2009c). Atendendo a
iIsso, em uma das instituicdes estudadas, este profissional deve fazer parte da
equipe multiprofissional que compde o NAPNE (BRASIL, 2014b), mas esse
profissional ndo foi encontrado em nenhum dos nucleos onde se desenvolveu a
pesquisa.

Psicologos para atender as necessidades dos estudantes também s&o

profissionais bastante requisitados, entretanto, ndo ha nada na legislagdo que fale
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sobre a obrigatoriedade da existéncia deles para a oferta do servico de AEE. Apesar
disso, em um dos Institutos, a equipe do NAPNE deve ser composta por este
profissional (BRASIL, 2014b), o que ndo se mostrou na pratica. Apesar de haver
psicologos em todos os campi onde ocorreu a pesquisa, em dois deles, esse tipo de
servidor fazia parte da equipe do NAPNE, porém como coordenadores. Devido a
inexisténcia desses profissionais dentro dos nucleos, no Campus C, os estudantes
buscavam auxilio psicolégico sem o conhecimento dos profissionais do Ndcleo,
afirmando, em um dos casos, que quando o Nucleo tentava intervir, demorava mais

para conseguir marcar um atendimento:

E3: Quando acontece esse tipo de coisa eu converso com o psicélogo da
instituicao.

Pesquisadora: Mas o NAPNE fica sabendo que vocé vai em busca do
psicélogo ou nao? Ou vocé vai sozinho?

E3: Eu vou sozinho, mas também o NAPNE marca, mas parece que a gente
sozinho é mais rapido.

~

Referente a elaboracdo de textos em Braille, ou qualquer outro tipo de
adaptacao de material, apenas o Campus D possuia profissionais atuando nessa
area. Eram duas professoras, especializadas em AEE para pessoas com deficiéncia
visuais, que auxiliavam os estudantes. No outro campus, os alunos acabavam néo
utilizando nenhum tipo de leitura em Braille por ndo ter pessoas capacitadas para

exercer essa atividade.

Pesquisadora: Mas vocé prefere o seu material de que forma? Digitalizada?
Braille?

E4: como hoje a pratica do Braille diminuiu bastante, quer dizer, ndo tem o
torque no Braille, eu prefiro digitalizada, mais seria muito bom voltar o
contato no Braille, porque é nossa leitura, seria muito bom, ndo pode nunca
esquecer nossa leitura.

Para a adaptacdo de materiais, o Campus C, em virtude da inexisténcia de
profissionais nessa area, fez a contratacdo de pessoas sem formacao (monitores).
Sao estudantes dos cursos superiores da prépria instituicdo. Eles participaram de
uma selecdo simples, que envolveu as notas no historico escolar e entrevista,
firmando contrato de um ano, com recebimento de uma bolsa mensal, havendo
alguns que atuavam de forma voluntaria. Um dos estudantes entrevistados, em sua

fala, relata a dificuldade que ele e o0 monitor encontraram:

Pesquisadora: Mas vocé estd com monitor atualmente, nao?
E5: Té e tenho mo dificuldade, por varios motivos. Primeiro, uma pessoa
gue estuda, que é do seu curso, que entra pra fazer isso, ndo quer dizer que
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ele esta apto [...] € uma boa alguém se propor pra fazer isso, ja € bom, mas
deixar também o tutor solto, desesperado, vocé como professora, vocé sabe
todas as respostas? Nao. Ai um aluno que tem mil preocupacdes, que ta no
mesmo barco que vocé, cé simplesmente solta as responsabilidades na
mao dele [...] um estudante, que ndo tem preparacdo nenhuma, que
também, quando tem época de prova, deve ter assunto, seminario também,
final também no mesmo periodo. Quando ele ta louco no final, porque ja ta
na final, ndo t4 bom, ele ainda vai arrumar tempo pra ajudar vocé na sua
final? A conta que néo fecha, entendeu?

Ainda referente aos profissionais que atuam nos nucleos, € interessante relatar
que, no Campus C, os alunos dispdem de Técnicos em Assuntos Educacionais
(TAE) para ajudar em atividades, tais como fazer avaliagédo, leitura de texto e
visualizag&o de notas no sistema, no entanto, esses servidores nao tém formacéo na
area de educacdo especial, apenas estdo no Nucleo com o objetivo de realizar
atividades administrativas e manté-lo aberto.

Quando o assunto é a livre movimentacdo do estudante dentro do campus, as
dificuldades sobre a contratacdo de pessoas especializadas em orientacdo e
mobilidade continuam. Uma das servidoras, do Campus D, que atua com a
adaptacdo de material, também realiza a OM dos estudantes com deficiéncia visual.
No Campus C, quando um dos alunos cegos ingressou, a instituicdo contratou uma
pessoa para auxilid-lo na locomog¢do. O mesmo ndo aconteceu com 0 outro, que
precisou contar com a ajuda de professores e do colega cego que ja tinha
conhecimento sobre o assunto. Dessa forma, todos os estudantes do Campus C
conseguem se locomover por toda a instituicao.

Grande parte das atividades mencionadas, excetuando-se a revisdo de textos
Braille, deveria ser de responsabilidade do professor de AEE??, mas este profissional
nao fazia parte do quadro de servidores de nenhum dos IFs.

Nos documentos institucionais do IF Baiano, o professor de AEE nao aparece
como sendo membro do NAPNE, mas o regimento do nucleo (BRASIL, 2014b) lista
as finalidades do setor e estas abarcam muitas que seriam de responsabilidade
desse profissional.

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da outra instituicdo (BRASIL, 2013c)
apresenta em seu texto a transcricdo da Resolucdo CNE/CEB n° 4/2009, afirmando

2 As atribuicBes desse profissional estdo descritas nas Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado (BRASIL, 2009c) e ja foram listadas no Capitulo 5 desta tese.
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a necessidade da existéncia desse profissional, entretanto, isso néo se verificou na
pratica.

Ao falar sobre aula do AEE, um dos estudantes entrevistados, no Campus D,
considerou que o atendimento ofertado pelas transcritoras de texto Braille se
assemelha ao AEE, sendo que o nome ideal, segundo o entrevistado, ndo seria
aula, e sim “assisténcia”, ja que elas ndo ministram aulas, somente auxiliam nos
processos de ensino e aprendizagem.

Alguns estudantes relataram que seria importante a existéncia desses
profissionais, sendo que certos alunos ndo mencionaram o termo “professor de
AEE”, mas associaram as atividades que desejavam que fossem realizadas as
atribuicdes que remetem a esse tipo de profissional:

E5: Porque na questdo do AEE, porque se fosse uma pessoa, que fosse
trabalhar s6 com isso, primeiro, ele ia ser remunerado adequadamente, era
obrigagdo dele, ainda ia ficar falhas, porque eu acho que um Unico
profissional pra varios alunos e cada um para suas varias particularidades,
ndo daria, mas talvez seria uma pessoa dedicada aquilo [...] que também se
tivesse um profissional pago pra isso, o tempo dele pra isso, e ele dividisse
a atenc¢do dele pra outra coisa, sem ndo ser isso, ja ia ter muitos problemas,

porque s&o pessoas, sdo muitos, muitos deficientes, cegos, surdos, de
locomocéo, intelectual, ja ndo dava conta, dava?

Quando questionados, contudo, sobre o que era o0 AEE e quais seriam as
funcdes desse profissional, os estudantes sao sabiam responder com precisdo. No
caso do estudante E3, isso ficou bem evidente, visto que ele afirmava querer um
profissional de AEE na instituicdo ao mesmo tempo em que afirmava néo saber

guais seriam as atribuicdes deste.

E3: AEE? Nunca tive.

Pesquisadora: Nunca teve em momento nenhum da vida?

E3: Em momento algum. Inclusive nés estamos lutando, correndo atras, e
eu fui prejudicado numa disciplina por este motivo [...] o que tem que
melhorar é colocar mais funcionérios, inclusive o profissional de AEE, que
eu sempre bati nessa tecla, nunca teve. [...]

Pesquisadora: Vocé saberia dizer pra mim o que significa, o que significa
néo, o que € Atendimento Educacional Especializado, o que € o AEE, e qual
o objetivo, o que ele deve fazer?

E3: Eu sei que o AEE é Assisténcia Educacional Especializada, porém eu
ndo sei qual é a fungdo do AEE, que, as vezes, tem informacéo totalmente
distorcida.

Com base nas informagfes sobre a dimenséo ‘Estrutura’, foi possivel perceber
gue ha falhas de manutencdo em equipamentos, na compra de materiais e na

alocacao de servidores qualificados no NAPNE. Também se verificou que ha casos
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em que se tenta sanar problemas com a contratagdo de monitores ou estagiarios,
fato que auxilia os estudantes em determinadas situacdes, mas ndo atende as
necessidades de acessibilidade educacionais. Percebe-se que ha casos em que a
instituicdo, na tentativa de possibilitar que o estudante tenha éxito, disponibiliza
recursos que vao além das normativas legais, como TVs e notebooks para uso

pessoal.

8.2.2 Processo

Nos IFs, a oferta do AEE inicia antes da matricula do estudante com deficiéncia
na instituicdo. Desde o processo de selecdo, devem ser ofertados subsidios para
que a pessoa com deficiéncia visual possa realizar uma prova, entrevista ou
gualquer outro tipo de método utilizado para selecionar os candidatos. Obviamente
gue, para participar do processo de selecéo, € necessario que esse individuo queira
estudar no Instituto Federal e, no caso de alguns dos entrevistados, 0 ingresso numa
instituicdo renomada representa a realizacdo de um sonho, tanto para o futuro aluno
como para a familia.

E8: Ahhh... Feliz da vida, o primeiro vestibular que eu passei em
administracdo, foi uma felicidade total. Poxa, meu filho vibrou também,
principalmente meu filho, [...] e gritava e me abragava, foi assim, uma coisa
fantastica, e depois que eu sair de administracdo, chamei o meu filho,
conversei direitinho eu falei assim, eu vou fazer outro vestibular, fique
tranquilo que eu vou passar e vou pro Curso que eu quero, que era um
curso de licenciatura. Mas eu dei gracas a Deu! Fiz. Ai quando a gente
passava aqui no dnibus ele falava: “Olha, pai ta ai.” Os meus amigos me
cobrou muito: “Rapaz, vocé tava no IF, tanta gente querendo ir, vocé la
dentro e saiu”. Meus amigos me cobraram bastante, eu explicando que nao

era meu curso e tal, mas eu tinha fé, eu tinha confianca que eu faria, outro
vestibular que eu passaria.

Em alguns casos, 0 ingresso na instituicdo se apresenta como uma
oportunidade de mudanca ou melhoria, seja em questées financeiras futuras — o
estudante e a familia consideram que o IF € um caminho para a conquista de boas
oportunidades de trabalho — ou na solugdo de problemas, como o que era
enfrentado por um dos alunos, que “estava com uma depressao muito forte” (F1) e
tentou por fim a propria vida. Apesar de ele ter desistido de ingressar na instituicéo,
foi obrigado pela familia, mée e irmdos, que acreditavam que |4 haveria recursos

para superar esse quadro.



146

E4: Eu nem queria nem vim. Eu queria vim, sair da depressdo, mas nao
queria nem vir assim. Eu tava... Tinha um relacionamento das pessoas da
igreja e tava muito favoravel a me ajudar, entdo eu nem queria. Queria
amadurecer na minha fé e eu tava gostando. Depois que eu cheguei aqui eu
passei a gostar de certos locais e ocasifes, de certas pessoas, mas assim,
néo tinha aquela vontade de vir ndo. De maneira alguma.

Quando questionado sobre os objetivos do Nucleo no processo de incluséo
escolar, um dos estudantes afirmou néo saber para que serve o NAPNE. Os outros
disseram conhecer os objetivos, mas ndo teceram comentarios sobre o assunto,
apenas fazendo afirmagdes simples, como “E dar o suporte necessario pras pessoas
com deficiéncia, né?” (E3). O mesmo ocorreu com a méae entrevistada, ao dizer que
ouviu falar sobre o NAPNE, mas n&o sabia o que era e nem quem trabalhava la. E
importante que os estudante atendidos, bem como as familias, conhecam os
regulamentos e objetivos dos NAPNEs, para evitar que tenham expectativas em
receber atendimentos que ndo sdo de competéncia do setor e para que saibam
guais servicos serdo ofertados, assim como para compreenderem tramites

burocréaticos que podem atrasar ou impedir a ofertado do atendimento.

A relagdo do NAPNE com outros setores institucionais também é importante
para a inclusdo dos estudantes, possibilitando que tenham informa¢des sobre o que
acontece na instituicdo. Apenas um dos alunos nao relatou problemas de
comunicacdo quando se tratava de participacdo em editais ou outras informagdes,
disse que, sempre que surge um novo documento institucional, ele € informado pela
coordenadora do Nucleo. Ja os outros afirmaram que tinham que recorrer a ajuda de
colegas ou familiares, ou que ficavam sabendo pelos corredores e, em seguida,
perguntavam a alguém no NAPNE. Também houve casos em que o estudante ficou
sem saber da informagdo, sendo posteriormente questionado por nao ter
comparecido a uma reuniao.

E5: [...] porque eu ndo fui pra uma reuniao e me chamaram com um certo...
com ironia, com sarcasmo. “Por que que eu ndo vim?” ai eu falei assim: “Ué,
mas eu nao sabia”, “Ah, mas tava nos murais”, ai eu fiz “mas pro leitor
normal?” [...] a gente ndo tem bola de cristal, eu passo, tem um mural 13, ta
cheio de coisa, ndo sei 0 que ta la, se eu ndo pegco um colega meu pra ler
eu nao tenho acesso.

A falha na transmissdo de novas informacgdes aos estudantes com deficiéncia
visual também po6de ser verificada na pesquisa de campo. No Campus D, durante a

observacéo participante, foram afixados, na parede do Ndcleo, os novos calendarios
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académicos que haviam sido modificados ap6s um periodo de greve. Uma semana
apos a fixacdo desse documento, que era de interesse de todos os estudantes, a
pesquisadora perguntou a um dos alunos com cegueira que frequentava o Nucleo se
ele tinha conhecimento do novo calendario e o mesmo afirmou que ndo. Apesar de

existirem trés profissionais que atuavam diretamente com ele, nenhuma o informou.

Em cada um dos campi, foi possivel observar diferentes profissionais atuando
nos ndcleos. Ao serem questionadas sobre os membros do NAPNE, as

coordenadoras deram respostas diversas.

Afirmando que néo estava seguindo o regimento do Nucleo (BRASIL, 2014b),
pois necessitava de um assistente social e de um psicélogo, a coordenadora do
Campus C disse que os unicos membros do NAPNE eram ela, trés técnicas
pedagogicas e trés intérpretes de Libras. Ao mencionar que existem esses
profissionais no campus e que eles fazem atendimento aos estudantes do Nucleo,
apesar de ndo serem membros deste, ela mostrou compreender a diferenca entre
ter servidores que se dediquem exclusivamente as demandas da educacédo especial

e outros que atendam as necessidades do Nucleo de forma esporadica.

De forma semelhante, a coordenadora do Campus D afirmou que apenas trés
servidores estdo lotados no Nucleo em que atua (ela e duas intérpretes de Libras),
sendo que a equipe de pedagogos, de assistentes sociais, de psicologos e a
nutricionista também acompanham esses alunos, pois estdo lotados dentro do
departamento de atencdo ao estudante. S6 também ressalvou que havia outros
profissionais atuando no Nucleo, intérpretes de Libras e transcritores de texto Braille

(terceirizados).

Sem “autonomia pra chamar a pessoa, a nao ser que a pessoa tenha
disponibilidade, que o campus n&o esteja precisando dela em outro setor” (S3),
guando a coordenadora S3 assumiu o cargo, as servidoras ja estavam atuando no
Nucleo, apenas uma das intérpretes de Libras ingressou posteriormente, pois foi
aprovada em concurso publico. A escolha da coordenadora foi realizada através de
eleicdo, com a participacdo de servidores e estudantes, como determinado no
regimento (BRASIL, 2014b), entretanto, ela afirma que se pudesse nao estaria no

cargo.
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S3: Eu gosto do trabalho, eu gosto muito e j& tem muito tempo que eu
trabalho com educacédo especial, mas, na verdade, no momento, se fosse
olhar pra essa questdo do gostar, eu ndo tinha condicbes de assumir.
Entdo, o que me levou mesmo a assumir, a aceitar quando me chamaram
pra assumir a coordenagao foi a questdo assim... do compromisso por
conta da minha formacéo, da area que eu trabalho e de ver que era uma
area que eu trabalho, que eu tinha essa formagédo e que nao tinha ninguém
pra assumir no momento, entdo, eu acabei assumindo por conta da
necessidade mesmo do momento.

Diferente dos outros casos, a participacdo da coordenadora S6 nas atividades
do NAPNE ocorreu de forma continua. Quando a servidora ingressou na instituicao,
ja iniciou seu trabalho com o atendimento a estudantes com deficiéncia.

S6: [...] na verdade, quando eu cheguei, ja comecei a acompanhar a
situacdo de alguns estudantes, no periodo que a gente tava recebendo
aluno de baixa viséo, entdo, eu participei desse processo de adaptacéo
dele, encaminhamento e tal, e a coordenagdo que tava antes de eu assumir
ja tava se afastando, na verdade, estava oficialmente, mas ndo tava mais

exercendo as atividades, e ai, no processo acabou que naturalmente, me
colocaram nessa fungéo.

Foi possivel observar que a escolha dos membros do Nucleo que S6
coordenava acontecia de acordo com a aprovacado de servidores em concurso
publico. No caso daqueles que sdo terceirizados, a selecdo é feita através de
indicacdo, a pessoa precisa comprovar que tem conhecimento e experiéncia
naquela area, como afirmou uma das transcritoras de texto Braille:

S4: Foi por indicacdo, né? Eles me pediram, eu levei um curriculo e eles
sabiam que eu tinha essa formacao, né? Eu apresentei a minha formacéo,
eu nao sei como procede com outras pessoas, mas comigo, € com [nome
de S5] também, a gente tinha essa formagéo e ela solicitou essa formagao
da gente, e é importante, é interessante que vocé tenha, que vocé possa
dar essa assisténcia adequada para o aluno.

Ao assumir a coordenacdo dos nucleos, os servidores devem receber uma
Funcédo Gratificada (FG) por terem responsabilidades que vao além das atribuices
de seus cargos originais. Entre as coordenadoras pesquisadas, uma optou por n&o
receber esse adicional, essa escolha foi realizada considerando que a mesma
trabalha seis horas diarias e, com a FG, deveria passar a trabalhar oito horas. As
outras entrevistadas afirmaram que o valor recebido, que varia entre R$150,00 e
R$400,00, ndo é um incentivo, pois a quantidade de trabalho é muito grande.

S6: Nao, nédo faz, assim, salarialmente, eu acho que ndo chega a R$400,00

reais, entendeu? Entdo, ndo é uma coisa assim, pro desgaste que eu tenho.
Eu recentemente tirei dez dias de férias, uma colega ficou no meu lugar,
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ela: ‘eu nao acredito, € de sete da manha até trés, vocé recebe
mensagem?’ Eu disse: ‘¢ minha filha’. E um trabalho, acaba sendo vinte e
quatro horas. Entdo, recentemente, eu t6 me podando mais, t6 evitando
responder o WhatsApp final de semana, ‘segunda-feira a gente conversa,
amanha eu falo com vocé, ndo estou no horario de trabalho’, eu estou
podando os estudantes, o0s intérpretes, pros outros professores, a familia
dos estudantes. Eu t6 tentando, mas as vezes eles chegam, me ver online,
manda mensagem pra mim onze e vinte da noite. ‘Ahhh, mas vocé tava
online’, ‘mas eu t6 online pro meu lazer’ [risos]. Entendeu? Entdo é assim,
mas tem situacdes realmente que ja posso mesmo, por exemplo, os dias
gue eu pego uma hora da tarde, ai dar seis e meia da manh& eu acordo,
ligo a internet, t4 la o intérprete dizendo que nao vai vir, entdo, eu preciso
tentar avisar a direcéo, a gestéo, a alguma colega pra tentar redistribuir aqui
0s intérpretes, que eu Ndo vou conseguir outro as sete da manha, mas pra
saber que néo vai ter o intérprete, que vai t4 faltando, entdo, mesmo nao
sendo meu horario de trabalho, acabo trabalhando, entdo, ndo compensa,
nao é pelo dinheiro, com certeza [risos].

Ambas as coordenadoras desenvolvem outras atividades dentro da instituicao,
ndo se dedicando exclusivamente ao Ndcleo. Isso faz com que elas tenham que
dividir sua carga horaria com outras funcfes. Ja as transcritoras de texto Braille ndo
exercem outras atividades dentro do Instituto Federal, elas tém um contrato para
trabalhar durante 40 h semanais, sendo que 30 h devem ser exercidas dentro da

instituicho. Ambas consideram esse tempo suficiente para desempenhar suas

funcdes.

O excesso de atribuicdes e a falta de formacdo continuada podem ser alguns
dos motivos que fazem com que haja uma constante mudanca de profissionais no
Campus C que, segundo dois estudantes, ja mudou de coordenacédo 3 (trés) vezes
nos ultimos 4 (quatro) anos. Apesar dessa rotatividade, de forma geral, os alunos, ao
falarem dos profissionais que atuam no Nucleo, teceram elogios, evidenciando
saberem que os servidores faziam mais do que deviam em prol do processo de
inclusédo escolar. Em alguns casos, acabaram dizendo que esses servidores
incorriam em desvio de funcdo para poder satisfazer as necessidades do
atendimento.

E5: [Nome de uma servidora] ela |é pra mim, senta, as vezes, o marido dela

t4 esperando na porta, ela fica um pouco mais, essas coisas a gente tem
que levar em consideragédo, s6 que eu tenho visto que é a pessoa dela que

fez isso por mim, por isso que eu reclamo [...] [Nome de uma intérprete de
Libras], que € intérprete de Libras, vira e mexe vai pra beira do computador
me ajudar.

A existéncia de profissionais qualificados para atender aos estudantes com

deficiéncia visual € um dos requisitos basicos para a oferta do AEE (BRASIL,
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2009b). A méae F1 disse que uma das coisas mais importantes que o filho aprendeu
no IF foi “andar sozinho”, fato que nao seria possivel se ndao houvessem contratado
alguém para ensinar a um dos estudantes. Ja o aluno E8, que, segundo as
transcritoras de texto Braille, estava faltando as aulas devido a dificuldade de aceitar
0 avancado problema de visdo, mencionou que ele e sua esposa estavam
necessitando de atendimento psicolégico em virtude das mudancas que estavam

ocorrendo com a sua visao.

E8: Isso, porque foi assim, a professora [nome da coordenadora] me
ofereceu esse trabalho psicolégico. Na época, eu senti que eu néo
precisava, eu ja tenho assim um pouco de experiéncia com a deficiéncia, eu
ja trabalhei com deficiente, dando aula de xadez, que eu sou xadistra
profissional, inclusive, registrado, Federacdo Brasileira, Baiana e tudo,
entdo, eu ja dei aula & no CAP, uns trés anos mais ou menos, como
voluntario, e eu achava que eu podia suportar, sem esse atendimento
psicolégico, mas a medida que a visdo foi caindo, que eu fui me batendo
com esses problemas, a vida fica sendo mais restrita, ja ndo posso mais
fazer caminhada na rua como eu fazia, tem que ter um acompanhante, essa
coisa toda me deixou um pouquinho abatido, tanto que eu té procurando, a
professora marcar justamente pra isso, pra marcar, pra colocar eu pra
conversar com alguém que possa me ajudar, tirar esse peso horrivel da
minha cabeca. E uma responsabilidade muito grande, eu ta perdendo a
visdo com um filho pra criar, minha esposa... [...] Minha esposa & muito
dificil assim de diadlogo, né? Eu tenho trinta anos ja de casado, e eu sempre
percebi que ela quer que o ponto de vista dela é o certo, independente de
qualquer coisa, 0 ponto de vista dela € o que tem que prevalecer [...] E
agora que eu td com esse problema, que eu t6 mais em casa ainda e que
eu td6 com meu comportamento totalmente modificado, j& ndo vejo mais
televisdo, essa coisa toda, ai eu percebo mais isso, meu filho, apesar da
pouca idade, me deixa mais a vontade do que ela, [...] mudou, eu entendo
até, muito paciente as vezes, as vezes, me trata até como ndo devia, as
vezes, ela me trata como uma pessoa acamada, e ndo € por ai, eu ndo sou
acamado, eu tenho meus movimentos, eu tenho minha vida, sé que eu
tenho que respeitar algumas restri¢des,

Esses exemplos mostram a importancia de existirem pessoas que
compreendam as particularidades da deficiéncia visual nos nudcleos, sejam
psicologos, pedagogos, assistentes sociais, transcritores de Braille, especialistas em
OM, escrita cursiva ou em AVD, pois somente conhecendo as especificidades da

educacao especial € possivel a promocdo de uma educacao inclusiva.

A tentativa de suprir as necessidades educacionais dos alunos fez com que um
dos campi contratasse monitores para adaptar e elaborar materiais didaticos, como
mencionando anteriormente. Apesar da selecdo que € feita, 0s monitores nao
possuem formacdo na area de educacdo especial, além disso, precisam se

preocupar com questdes académicas particulares.
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E5: Eu ndo acho que a realidade deles supra a gente do que a gente
necessita ndo. Porque a gente ta falando de pessoas, quando ainda é da
mesma sala, ainda tem as particularidades e os trabalhos individuais
também, ja facilita muito, ai, isso eu t6 falando de uma forma consciente.
Tem que ajudar porque a gente ainda tem o0s entraves, questdo da
consciéncia da pessoa, tudo mais, vai da consciéncia, né? E ai, quando, as
vezes, eles v@o e colocam pessoas do mesmo curso, mas de semestre
diferente, ele tem prova também, ele tem aquele dia que ele nao vai
conseguir, e eu vou precisar. Ndo tem? E se a escola é integral? Tem
estudo de manha e de tarde. Meu curso ainda teve uma diminuicdo de trés
semanas, entdo, apertou, quase a gente ndo tem aula vaga, s6 tem a noite
pra fazer isso, e ele como aluno? Ai entra em cheque, com duas realidades,
ele como aluno também precisa ter o tempo, ai falam em 10 horas
semanais, eu ndo consigo ficar 10 horas com o tutor, ndo consigo, e vamos
dizer que ele tire duas tardes pra mim por semana, ja sdo oito horas, vou
ficar com mais duas.

Junto a isso, € importante salientar que a adaptacéo e a criacdo de materiais,
em alguns casos, ocorrem sem a mediacdo do NAPNE, fazendo com que
acontecam erros e que o material elaborado ndo se adeque as necessidades dos
estudantes.

E5: [...] entdo, a questado dos tutores, tutores nao resolve. Vocé pega uma
pessoa, eles ndo preparam o tutor pra nada, ele ndo pega o tutor e fala
‘olha, vocé vai ter que ampliar, a gente tem essa scanner aqui, vai tomar um
curso, vamos dizer, de como vocé fazer o treinamento’, ndo faz nada, sé6
fala pro aluno, o aluno vem empolgado, achando que é f4cil, e no dinheiro.

A pesquisadora observou que é comum aos monitores — também chamados de
tutores, que deveriam atuar exercendo algumas das atividades de professor de AEE
— trabalharem como tutores académicos, sanando duvidas referentes as disciplinas
gue sédo cursadas pelos alunos. Observa-se que a existéncia desses monitores
auxilia os alunos atendidos em alguns aspectos, visto que, em muitos casos,

acabam fazendo outras atividades que vao além das suas atribui¢des.

Apesar da inexisténcia de professores de AEE nos campi, observou-se que as
transcritoras de texto Braille do Campus D, por conhecerem outras areas referentes
a educacdo de pessoas com deficiéncia visual, exerciam o papel que seria desses
profissionais. Elas informaram que, além de realizar a transcrigcdo de texto, também
aplicavam provas, faziam OM no espaco da instituicdo e regido circunvizinha,
acompanhavam os estudantes em sala de aula e identificavam as necessidades dos
alunos com baixa viséao:

S4:[...] o de baixa visdo, que todos os alunos que vém aqui eles ndo sabem

nem qual é a fonte que é adequada pra ele. O oftalmologista detector la
pela patologia, que tem baixa vis&o. [...] ‘Qual a sua fonte?’ Quando chega
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aqui. Ai, vocé vai fazer a adaptacdo desse material, vocé vai ampliar, e ai,
eu vou ampliar em qual fonte? 18? 20? Qual foi o recurso 6tico que o
oftalmologista indicou pra vocé? Porque, as vezes, o oftalmologista indica,
mas quando o técnico vai fazer o teste pra ele, né? De baixa viséo, indica o
doze, mas o oito atende, indica o oito, o seis atende, as vezes, vice-versa,
entdo, as vezes, esse tempo pra fazer a avaliacdo pra ver qual a
funcionalidade da visdo, as vezes ndo é nem aquilo que o oftalmologista... o
olhar do oftalmologista, € um olhar, entdo, aqui, as vezes, muito dessa,
dessa, essa area da baixa viséo, e de orientagdo em mobilidade, porque o
tempo aqui, as vezes, ndo é suficiente, pra treinar, aqui dentro, sim, a gente
planeja um horéario, mas tipo rua, ponto de dnibus, porque o aluno precisa
saber onde é o ponto de 6nibus, pra ele chegar, pra ele sair.

A outra transcritora afirmou que esse tipo de trabalho, extrapolando a fungao
para a qual foram contratadas, € necessario para que o aluno seja incluido e para
gue faca coisas basicas, como chegar ate a sala de atendimento. Ela enfatizou que
€ preciso e realizar atividades fora do ambiente do NAPNE, afirmando que a atuacao
delas € em todo o campus, ndo se restringindo a utilizacdo de regletes, puncoes,

impressora e maquina de escrever Braille. Ela afirma que esse trabalho

S5: [...] pode ser em outro espago também, por exemplo, [nome de um
estudante atendido], ele ja precisou da gente ir na sala de aula, precisa
aqui, quando ele precisa fazer alguma leitura de algum material e também
precisa fora. Por exemplo, a semana... tem uns quinze dias, ndo, acho que
tem mais, ele muda de sala, cada semestre muda de sala, entdo ele fica
com dificuldade de localizar a sala, ai a gente tem que ir e fazer esse
percurso com ele, pra ele memorizar o percurso, porque ele, a visao dele...
ele tem uma baixa visdo, mas t4 perdendo a cada dia, entdo, vai chegar o
momento que ele vai ta cego total, e ai ele ja tA com muita dificuldade pra
essa locomocao, a cada mudancga de sala, a gente tem que ir trabalhar com
ele esse percurso, daqui até a entrada, da sala até a entrada, ai quando ele
ja domina, pronto, entédo assim, os atendimentos variam de local.

Entretanto, para realizar esse tipo de atividade, seja dentro ou fora da sala do
NAPNE, em nenhum dos campi é feito um planejamento das acfes a serem
desenvolvidas como os estudantes. Apesar de esse ser um dos requisitos da oferta
do Atendimento Educacional Especializado, que seria de responsabilidade do
professor de AEE (BRASIL, 2009b), todas as profissionais relataram n&o ser

possivel a realizacdo de um planejamento prévio para cada estudante.

S5: Porque o trabalho da gente é muito assim, ndo tem nem como a gente
planejar, porque a gente planeja o0 que a gente ja prevé, né? O que vai
acontecer, a gente se organiza, e pra gente é tudo muito surpresa, entdo, é
a demanda do dia, a demanda da hora, do momento, do semestre, entéo, a
gente vem dar conta do que aparecer naquele momento, a gente vem
trabalhar todos os dias aqui e tem coisas que a gente ja sabe ai que tem
gue fazer, que a gente ja deixou, ja pra concluir um trabalho iniciado, mas a
gente nunca sabe, de repente, a gente chega... Hoje, por exemplo, chegou
e tinha os CDs que [nome da coordenadora] deixou ai pra analisar, de audio
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livros. Entdo, ja um tipo de trabalho que ndo tinha como a gente planejar,
ndo tinha nem ideia que ia chegar hoje e ia encontrar isso A gente ja testou
o CD, ja viu o que presta, a gente vai fazer o relatorio pra passar pra ela, ja
tem outro material de inglés que ela encaminhou pro e-mail, entdo, sao
coisas tipo assim, ndo d4 pra planejar antes, entendeu? E uma coisa da
hora mesmo, da demanda que aparece, e que surge, € um negdcio muito
dindmico, ndo tem nem como a gente sentar e dizer, ndo, essa semana
isso, aquilo, ndo existe isso nao.

A fala dessas profissionais mostra que a falta de planejamento néo indica a
inexisténcia de um acompanhamento eficiente e que isso acontece em virtude da
forma como se desenvolve o processo de ensino dentro dos Institutos Federais.
Como a maioria dos alunos se dedica apenas ao estudo, principalmente os que
estdo no Ensino Médio integrado, ndo ha um horario fixo de aulas, fazendo com que
os profissionais do NAPNE figuem impossibilitados de realizar planos de longo

prazo.

Em ambos os locais, as coordenadores e os estudantes falaram sobre a
realizacdo de entrevistas visando saber mais sobre a deficiéncia de cada um e o que
necessitam para permanecer e ter éxito na instituicdo, sendo que em um deles as

entrevistas também envolvem membros da familia do aluno.

Uma informacdo que chamou a atengdo da pesquisadora foi a fala de um
estudante com baixa visdo, ao afirmar que os servidores do NAPNE queriam que ele
utilizasse leitores de tele ao invés de material ampliado e o estudante afirma que

quer ler.

E5: O computador, eu vou usar a tela Microsoft, ndo me adapto até hoje,
ndo consegui me adaptar, ndo sei se é pelo fato de néo ter tido um curso do
ledor, eu ndo acerto aquilo, fiquei nervosa.

Pesquisadora: Eles querem que vocé use o ledor?

E5: Quer. Ele interrompe, ele para, corta o raciocinio, eu preciso entender
aonde foi que ele parou, e ele ndo obedece e boto a voz de Felipe. [...] Ele
para e fala erro ortogréafico, erro ortografico, numa leitura que vocé ta ali s
ouvindo e ele te dizendo erro ortografico. Essas coisas, eu ndo sei se eu
ndo aprendi a usar, que dessa forma eu uso, eu ndo consegui me adaptar
aquilo, eu sou uma pessoa que nem enxergo direito, nem sou cega, eu uso
meu olho, eu ajo como vidente, eu quero ler, quero ler.

Essa é uma préatica que vai de encontro a metodologia que deve ser utilizada
para pessoas com deficiéncia visual que ainda conseguem enxergar E preciso
desenvolver a eficiéncia visual desses individuos, a fim de promover “sua

integracao, autonomia e inclusao social” (MASINI, 2007, p.21).
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Um assunto que estd estabelecido na legislacdo é a possibilidade de o
estudante ter alguém gue o acompanhe na sala de aula (BRASIL,1996; 2009; 2015).
Apesar de os IFs ofertarem educacao de nivel médio e superior, esse foi um assunto
abordado por trés dos estudantes pesquisados. Um dos alunos informou que
sempre gue solicitou acompanhamento na sala de aula, isso foi disponibilizado,
complementando que era possivel, até mesmo, que esse acompanhamento

acontecesse durante as avaliagfes.

E7: Quando eu tinha assim, prova de contabilidade, de matematica,
administracdo financeira e orcamentéria, eu poderia pedir também uma
pessoa pra me acompanhar, geralmente, eu informava ao professor que
teria uma pessoa somente pra fazer aquele célculo pra mim, que ai poderia
ser a prépria professora especializada ou uma outra pessoa se ela nao
soubesse mexer numa calculadora, por exemplo, entdo, eu comprei a
calculadora cientifica, e ai uma pessoa s6 fazia os calculos pra mim, eu
dizia como chegar e eles me davam o resultado, entendeu?

Ja os outros dois estudantes disseram que foram necessarias sucessivas
reprovacoes em uma determinada disciplina para que conseguissem 0
acompanhamento de um monitor. Um dos alunos, inclusive, foi jubilado devido ao

excesso de reprovacdes, mas retornou a instituicdo apds novo processo de selecéo.

E3: Eu acharia que a instituicdo deveria ter monitor dentro da propria sala
de aula, o que que acontece, depois que eu fui jubilado, que eu te falei, que
eu voltei para a instituicdo, fiz um semestre de algoritmo, fui reprovado, foi
falta de acessibilidade, no outro semestre mudou de professor, ndo foi
aquele professor que me reprovou, que me jubilou e o que acontece com
ele, ai 0 que que acontece, ele colocou dois monitores no sala de aula pra
acompanhar eu, e o outro colega cego, na sala de aula, automaticamente,
eu fui aprovado, entendeu, eu fui aprovado na disciplina, ai eu cheguei a
conclusdo que a, o problema meu de ter sido reprovado na disciplina
algoritmo era a falta de acessibilidade

E4: Hoje eu posso dizer que, e também, por exemplo, vocé pode dizer que
te dar a faca e te dar o serrote, a faca vocé vai demorar de cortar, o serrote,
nao, vocé vai serrar rapidinho, aquela serra vai serrar mais rapido ainda. As
pessoas ndo estavam me dando todo o instrumento, do algoritmo, da l6gica,
pra mim fazer, por isso que sempre que dava errado, ai, hoje, o [monitor] ta
me dando todas as ferramentas, tudo, virgula, por virgula, explicando, isso
serve pra isso, porcentagem, molde, entao assim, facilitou bastante.

Obviamente que o acompanhamento na sala de aula ndo pode estar
desassociado da existéncia de profissionais para a realizacdo de outros servigos,
alguns estudantes com deficiéncia visual precisam de profissionais que os auxiliem

fora da sala de aula. Considerando isso, como ja foi dito na dimenséo ‘Estrutura’, em

alguns campi os estudantes contam com o auxilio de transcritores, monitores e
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estagiarios, que sao responsaveis pela elaboragcdo e adaptacdo de materiais
didaticos para os alunos. Em todos 0s casos pesquisados, essas pessoas faziam
atividades que iam além de suas atribuicGes e isso era reconhecido por alguns dos
estudantes, sobretudo quando esses profissionais atuavam auxiliando os alunos a

compreenderem conteudos didaticos.

As transcritoras de texto Braille e os monitores que atuavam com os estudantes
tinham, como uma de suas funcbes, elaborar os materiais didaticos a serem
utilizados nos processos de ensino e aprendizagem. Os alunos, entretanto,
afirmaram a inexisténcia de prazos para a entrega desse material, o que prejudicava

0 processo educativo.

E7: O prazo, geralmente eu que estipulo, depende da necessidade, mas,
nem sempre € cumprido, pela, € por conta da demanda, e de ter pouco
professor especializado, porque como a gente sabe assim, ahhh, deficiéncia
visual, o deficiente, ele precisa... O certo seria ter o profissional pra cada
um, porque as demandas de trabalho, de avaliagbes sdo muito grande, é
muito grande, a demanda é muito grande, né? Entdo, eles ndo conseguem
dar conta de tudo naquele prazo correto, assim como tem intérpretes, por
exemplo, pra quem é deficiente auditivo, o certo seria, o mais... Nao sei se
o0 certo, mas o mais adequado, por exemplo, seria ter um profissional
também pra cada deficiente, acho que o aparato seria melhor, né? Daria
melhor condicdo de vocé dar continuidade ao curso e aprender, ter acesso
ao conteudo muito mais, do que vocé acaba tendo hoje.

E8: [...] s6 ocorreu a necessidade da demora, eu falei, ‘Oh, pro, ta
demorando um pouco o material, o que que houve’, ‘Esse ja ndo é problema
nosso [nome do estudante E8], vocé esta no local onde a gente pede pra
fazer a copia, alguma coisa assim, mas ai eu vou providenciar’. Geralmente,
elas anotam e fazem o pedido a quem € de direito ir 1a e resolver.

Alguns estudantes relataram que o atraso na entrega do material prejudicou o
andamento de estudos e a realizacdo de avaliacbes. Essa € uma atividade que faz
parte do processo de oferta do servico que esta diretamente relacionado com a
oferta do ensino regular, visto que professores e estudantes necessitam desses

materiais.

Os alunos e profissionais falaram pouco sobre processos relacionados ao
ensino regular, mas, considerando a importancia dessa variavel, a pesquisadora

resolveu elencar alguns achados.

O relato de uma das estudantes mostrou que o0 ingresso no IF e o
enfrentamento de situacdes que pudessem dificultar o éxito no ensino regular foram

facilitados com a ajuda do marido, que também foi aluno do campus e também era
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pessoa com deficiéncia visual (cegueira). Ele ja havia frequentado a instituicdo e
conhecia os tramites para sanar algumas dificuldades pelas quais ela poderia
passar, aléem disso, sempre ia até la interceder em favor da esposa.
E7: Ajudou muito, porque ele ja conhecia o processo e ele ja tinha esse
monitor em sala, e, por exemplo, matematica, estatistica, que sdo bem
visuais, os professores expunha muito as aulas no quadro, entdo, ele ja
sabia dessa necessidade. Entdo, ele ja conhecia tanto os profissionais da
area especializada atuantes |4 dentro, quanto ja tinha acesso ao diretor de

campus, ao coordenador do NAPNE, né? Ele... se ndo fosse com a ajuda
dele, seria mais dificil de eu conseguir, que eu tava nova.

pY

Ainda concernente a relacdo com o ensino regular e considerando que o
NAPNE também deve funcionar como um local para apoiar os professores a
compreenderem especificidades necessarias para ensinar estudantes com
deficiéncia, na observacao participante, foi possivel perceber que os nucleos dos
Campi C e D mantinham contato com os docentes. A pesquisadora presenciou
situacdes em que as coordenadoras e outras pessoas que atuavam nos nucleos
tentavam auxiliar professores a encontrarem metodologias de ensino que pudessem
ser eficazes para promover a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia visual.
Esses momentos mostraram que a comunicagdo dos nucleos com outros
profissionais acontece, entretanto, é algo que ndo pode ser imposto. Cabe a cada
professor entender que a educacdo especial € um direito do estudante e que é
necessario se adequar as necessidades de cada um para promover a inclusdo no
ambiente escolar.

A associacdo do NAPNE com o ensino regular, além dos docentes, também
envolve a necessidade das familias compreenderem que a educacao profissional,
gue é desenvolvida nos IFs, difere daguela ofertada em outros estabelecimentos de
ensino. Quando isso se une a educacao especial, é preciso que os profissionais dos
nacleos esclarecam alguns detalhes, conforme afirma uma das coordenadoras ao
falar sobre o trabalho que realiza com as familias:

S6: [...] as vezes, eles ndo tém uma compreensao que aqui € uma escola
diferente, ndo d& pra aqui o aluno estudar de véspera, nao entende que o
aluno aqui tem pouco tempo, € uma compreensdao, inclusive de outros
alunos, que ndo tem deficiéncia tem, entdo, € uma coisa que a gente

precisa mais aproximar eles pra essa escola, entdo, € uma escola muito
diferente pra varios.
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Obviamente que a atuacdo dos nucleos, em virtude da inexisténcia de
profissionais especificos para lidarem com as particularidades da deficiéncia visual,
limitava as acfes desenvolvidas. Com vistas a sanar esses problemas, os
documentos internos de ambos o0s Institutos Federais, como mencionado
anteriormente, permitem a realizagdo de convénios para a oferta do AEE (BRASIL,
2013c; 20144).

Todas as coordenadoras afirmaram a existéncia de parcerias, entretanto, ndo

h& nada formalizado, inexistem convénios firmados com esses locais, pois se trata

de uma ajuda mutua entre os centros de ensino e os NAPNEs, que acontece de

forma benéfica para todos. Uma das entrevistadas falou um pouco sobre a néo
necessidade de firmar um convénio, ja que toda solicitacéo feita é atendida.

S6: Foi isso até que a gente teve uma discursdo com a corregedoria de

ensino esses dias por que: ‘ah... tem que estabelecer convénio, chamar a

extensao’. Mas eles ja fazem isso naturalmente, ja fazem isso, mesmo sem

ter o convénio. Eles atendem os alunos, formalizando que o aluno ta indo,

inclusive, a gente pede auxilio quando a maquina dé problema, o rapaz da

CAP que vem, a gente manda oficio, pede o apoio deles, pra mexer na
magquina Braille, ele vem e faz, sem problema, mesmo sem convénio.

Essa possibilidade de parceria acontece, porque ha chance de se efetuar
matricula dupla, ou seja, essas outras instituicbes podem matricular os estudantes
nas aulas de AEE e receber verbas do FUNDEB, e a fala de uma das
coordenadoras mostra que isso acontece:

S6: A gente tem é um aluno que tem deficiéncia intelectual, que é
acompanhado aqui e € acompanhado no CEEBA, ele também é matriculado
no CEEBA, mas acho que s6 ele. Agora, os outros alunos nossos com
deficiéncia visual, eles fazem acompanhamento no CAP, fazem avaliacao

la, fazem orientagdo em mobilidade, fazem vérias coisas no CAP, [...], mas
eu nao sei se eles chegam a ser oficialmente matriculados.

A possibilidade de fazer convénios ou parcerias com outras instituicbes de
ensino é benéfica para os estudantes e pode ajudar a suprir algumas das
impossibilidades pedagogicas enfrentadas pelos Institutos Federais, como a
contratacdo de especialistas para ministrarem cursos ou palestras para a
comunidade académica e para as familias. Uma das estudantes pesquisadas fala da
importancia da instituicdo auxiliar a familia em compreender especificidades no lidar

com a pessoa com deficiéncia.
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E5: Porque tem coisas que ta tdo do nosso dia a dia, que, as vezes, nem a
gente tem a interpretacdo correta da situacdo. Era bom, pra o deficiente,
pelo fato de té todo, todos aqueles que estdo envolvidos na vida dele, seja
no lado pessoal, profissional, na escola, é importante, e eu vejo muito os
familiares, por ter o envolvimento emocional também, que eu acho que
acaba dando uma... Nao fica muito preciso, porque entra muita emocgao no
meio, e, as vezes, um pai e uma méae nao sabe lidar com aquela situacéo,
ama o filho, mas também nao sabe, ndo tem instrucdo daquilo. Eu acho que
o papel da escola seria também nesse sentido, de fazer também essa
ligacdo, porque ela como um nucleo de informagcdo, de busca do
conhecimento e dela deter aquilo e espalhar, eu acho que é essa a intengéo
da escola, e uma familia é também poder ter esse suporte, €, harmonizaria,
né?

Outro estudante falou que seria bom que profissionais ajudassem a familia, e
COmo 0s campi ndo possuem pessoas especializadas, a pesquisadora acredita que
a existéncia de parcerias com outras instituicdes seria um ganho que iria influenciar

positivamente na relacdo da familia com a escola.

E4: E... A minha familia, infelizmente, ela ainda ndo sabe como lidar,
porque a gente percebe que o andar com o deficiente, mesmo que a gente
va passando, a gente ja convive ha muito tempo... A minha tia pega a
minha bengala e fica me puxando pela bengala [risos], coisa tosca. [...]
Minha m&e segurava no braco e vai me levando [risos]. As vezes, quase
meto a cara na parede.

Uma das transcritoras de texto Braille deu exemplos da importancia da familia
participar do processo relacionado a educacgdo especial, facilitando a autonomia do

estudante e minimizando possiveis relacdes de superprotecao.

S5: [...] nas minhas experiéncias, anteriores, que quando a gente vai
trabalhar uma coisa nova é bom que a gente oriente a familia pra dar
sequéncia no atendimento. Digamos assim, a gente ensina um aluno a
tomar um copo d’ agua, e ai a gente orientada a familia, ensina a familia
também, porque nado vai adiantar eu lhe ensinar aqui e quando chegar em
casa a familia dar tudo na méo. Entéo, ndo adianta eu t4 ensinando a vocé
a usar a bengala dessa forma, ou entédo na hora de conduzir, aquela técnica
de guia vidente, vocé deixa que ele segure no seu, no seu antebraco, tal...
vocé da um passo a frente, essas coisas todas, que ndo vai adiantar se a
gente ndo mostrar pra familia também e ai ensina tudo e a familia chega em
casa e arrasta pelo braco e sai, assim, sabe? Ndo da4 uma sequéncia,
entdo, ele demora um pouco mais de se tornar independente, porque néao
vai aprender com uma facilidade como se a gente trabalhando com ele na
instituicio e a familia também ajudando, entdo, num instante eles
deslancham, o apoio da familia € bom nesse sentido ai.

Segundo os documentos que normatizam as agbes dos NAPNEs, cabe aos
ndcleos promoverem uma cultura de bem-estar envolvendo os estudantes com

deficiéncia, devendo ser feito isso desde o ingresso da pessoa na instituicdo. Para

gue estudantes, professores, funcionarios e comunidade externa compreendam e
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saibam conviver com pessoas com deficiéncia visual, € importante a realizacdo de
atividades com o objetivo de conscientizar sobre a necessidade do processo de

inclusao.

Normalmente, sdo realizadas reunides ou palestras para os professores do
ensino regular antes de iniciarem as aulas com os estudantes a serem atendidos
pelos nucleos. A maioria das entrevistadas informou que essas reunides acontecem
no inicio do ano letivo, durante a jornada pedagdgica, visto que sempre é destinado
um espaco para que o NAPNE possa falar sobre os estudantes e o trabalho que
desenvolve. Uma das transcritoras disse que, mesmo realizando essas reunides
com os professores, € preciso manter um contato periddico, pois ocorrem mudancas
de docentes durante o periodo letivo, e alguns, que inicialmente ndo estavam
lecionando para estudantes com deficiéncia, passam a fazé-lo. Ela complementa
gue isso é importante, porque, durante a jornada pedagdgica, os professores que se
interessam pela tematica sdo aqueles que sabem que terdo alunos com deficiéncia

em suas salas, os outros acabam nao se envolvendo tanto.

O NAPNE, no Campus C, também realiza eventos para toda a comunidade
académica com o objetivo de promover a inclusdo dos estudantes. A coordenadora
S3 explicou que o Nucleo segue um projeto de utilizar a data comemorativa para
conscientizacdo de cada deficiéncia: Dia Nacional do Cego, Dia Nacional do Surdo

etc.

S3: Entdo, esse ano a gente pretende continuar com essa mesma forma,
porque se vocé faz um evento pra abarcar todos, né? Todas as areas da
educacao especial € meio complicado, acaba ficando cansativo e vocé néo
consegue cumprir aquilo que vocé pretendia, né? Acaba dando poucas
informacgbes sobre cada coisa, ai a gente comecgou assim. Como a gente
tem também a questdo da falta de recurso, né? Que a gente ta vivenciando,
tem que tentar trabalhar com o que a gente tem e foi uma agéo que surtiu
um efeito bom, um efeito positivo.

Essas iniciativas acabam sendo mais aproveitadas pelos alunos e servidores,
as familias ndo tém uma participacéo efetiva. A mae de um dos estudantes falou da
dificuldade de ir até o campus, seja para participar de eventos ou reunides, em
virtude de restrigbes financeiras e por causa da distancia.

F1: No meu caso, eu tinha que sair de la cinco horas da manhd, é um
horario ruim pra mim sair. Como eu trabalho na area de servicos gerais, é

cedo, né? Ai quando eu terminar é no caso sete horas, vamos supor, eu
termino sete horas, quando a gente vai se arrumar oito horas, ai ndo acha
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carro disponivel direto pra eu poder eu vir pra a escola, ai a tarde eu tenho
gue retornar que eu tenho que trabalhar.

Nesse mesmo campus, além da realizacdo de eventos, sdo promovidas
reunides peridédicas com os estudantes atendidos e com todos que atuam no
NAPNE. Entdo, todos podem fazer sugestbes sobre compra de materiais, esclarecer
davidas sobre as atividades que sao desenvolvidas no Nucleo e fazer reclamacdes
gue considerarem pertinentes. A convivéncia entre 0s estudantes e as pessoas que
trabalham nos nudcleos € um fator importante para a inclusdo escolar. Os alunos
devem se sentir acolhidos para participar das acdes promovidas, fazer sugestoes e
criticas sobre o atendimento ofertado.

Considerando que um dos objetivos dos NAPNEs “é criar cultura de educagao
para convivéncia, aceitacdo da adversidade, para eliminacdo das barreiras
arquitetonicas atitudinais e educacionais” (VIEIRA, 2006, p.14), é preciso que 0S
profissionais que atuam nos nucleos desenvolvam estratégias para aproximar essas
pessoas da educacgao especial, sob a pena de incorrer em um processo de ensino
excludente e ndo participativo para os estudantes com deficiéncia. Certamente, essa
ndo é uma proposta facil de realizar, porém o envolvimento dos docentes na

inclusao desses alunos é necessario.

8.2.3 Resultado

O acesso dos alunos dos Campi C e D nos IFs ocorreu com a realizacao de
processo seletivo ou por meio do Sistema de Selecédo Unificada (SISU). Apesar de
todas as duas instituicOes reservarem vagas para pessoas com deficiéncia, isso é
considerado um fator de constrangimento para dois dos estudantes entrevistados.
Eles afirmam que as cotas sdo uma forma de subestimar a capacidade que

possuem.

Outros dois estudantes consideraram a existéncia de vagas exclusivas para
pessoas com deficiéncia um fator fundamental para escolherem o IF. Ponderando
gue esse pode ser o0 mesmo pensamento dos outros alunos dos campi e de
servidores, seria interessante que os NAPNEs fizessem trabalhos esclarecendo os

objetivos de vagas especificas para pessoas com deficiéncia.
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Um dos estudantes que se mostrou contrario as cotas, que estuda no Campus
C, também expressou um grande grau de insatisfacdo com os servicos prestados,
durante a entrevista, fez constantes reclamacdes referentes aos objetos
disponibilizados, a forma como era feito o atendimento, a falta de profissionais
gualificados (mesmo ndo sabendo qual seria a funcéo de alguns dos profissionais
gue gostaria que tivesse na instituicdo), a localizacdo do Nucleo e a acessibilidade
arquitetbnica. Esse mesmo estudante ja foi reprovado em algumas disciplinas e
ingressou com um processo judicial, culpabilizando o IF por uma das reprovacoes.
Ele afirmou que os professores ndo tinham preparo para lecionar a pessoas com

deficiéncia visual.

Outros dois estudantes desse mesmo campus se mostraram insatisfeitos com
parte das funcbes desenvolvidas pelos monitores, enfatizando que o despreparo
acabava por prejudicar o andamento de algumas atividades académicas, sobretudo
guando os materiais adaptados ndo eram entregues em tempo habil. Ao mesmo
tempo, esses estudantes elogiaram a boa vontade e tentativa de sempre ajudar

desses monitores, informando que sem eles seria tudo mais dificil.

Ainda considerando o quesito ‘Satisfacdo’, a mae entrevistada, apesar de nao
compreender como o servico de AEE é ofertado ao filho, se mostra extremamente
satisfeita. O fato de o estudante estar se locomovendo sozinho, ter superado a
depressdo e acreditar que, no futuro, poderd se sustentar financeiramente séo

conquistas que ela atribui ao IF.

O éxito de alguns estudantes do Campus C também nao foi bom durante a
realizacdo de seus cursos de graduacdo. Dois deles obtiveram mais de uma
reprovacdo em uma determinada disciplina, s6 conseguindo a aprovacdo apos
serem disponibilizados monitores dentro da sala de aula do ensino regular. Outra
aluna do campus também diz que a aprovacédo em disciplinas ndo depende apenas
do atendimento que recebe no Nucleo, o que envolve a ampliagdo de materiais e a
utilizacdo da TV. A aluna atribuiu seu éxito as pessoas que estdo no NAPNE e a
auxiliaram no estudo. Ela fala sobre quem trabalha & e ndo tem a obrigacdo de
ajuda-la, como intérpretes de Libras e servidoras Técnicas em Assuntos
Educacionais, afirmando que sem esse apoio “ndo passava nao, de jeito nenhum”
(ED).
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Ja no Campus D, um dos alunos afirmou que o éxito nas disciplinas da area de
Exatas esta associado a ajuda das profissionais que atuam no Ndcleo. Estas
disseram que percebem o reflexo de seus trabalhos quando os estudantes, além de
conseguirem a aprovacéao nas disciplinas, se formam.

S5: Teve um que formou ha um ano e meio atras que, apesar de ter baixa
visdo, dependia muito, a gente tinha que ir pra sala de aula, pra assistir as
aulas, anotar porque o curso que ele fez, €, como € o nome do curso, meu
Deus... Ah, Desenvolvimento de Sistema [...] Entdo, assim, a gente vé o
resultado do nosso trabalho, entendeu? Porque assim, a gente tava |4, na
sala com ele, sendo os olhos dele, copiando, passando, explicando, e
depois a gente ver que ele deslanchou e isso € mais que positivo, é
gratificante, né?

Referente a participacdo das familias, as coordenadoras afirmaram que elas
pouco se fazem presentes na instituicdo. Isso acontece principalmente com
estudantes que tém mais de 18 anos (quase todos) e que estdo nos cursos
superiores. O motivo dessa ndo atuacdo nao esta ligado somente a idade dos
alunos, ele envolve outras questdes (DIOGO, 1998), como a baixa renda familiar,
dito pela mée F1, e outros motivos, conforme mencionado por uma das
coordenadoras:

S3: [...] ndo porque os pais ndao queiram participar, mas a gente observa a
maioria dos pais, eles sdo pessoas de baixa renda, com pouca
escolaridade, entdo, pelas dificuldades, as vezes, dessas formagdes, né?
Dessa formacgéo que eles nédo tiveram, eles, as vezes, ficam perdidos, sem
saber como participar e ai eles acabam ndo participando tanto quanto
deveriam.

De modo semelhante aos dados obtidos nos campi onde ndo ha espaco
reservado para o NAPNE, a disponibilidade dos profissionais para resolver
problemas e a permanéncia dos estudantes obtiveram os mesmo resultados. Os
estudantes dos Campi C e D elogiaram os servidores dos nucleos dizendo que
fazem mais do que deveriam, sempre na tentativa de suprir aquilo que faltava ou

nao era ofertado.

Ja afirmacdes em relagcdo a vontade de desistir dos estudos na instituicdo
foram mencionadas por 5 (cinco) dos 6(seis) estudantes desses campi, ou seja,
considerando todos os alunos pesquisados, apenas um nao pensou em desistir por
causa das dificuldades encontradas. Dois desses cinco estudantes dos Campi C e D

relataram que pensaram em desistir diversas vezes, entretanto, ndo falam com as
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familias sobre esse assunto. Um ndo quer que os pais se preocupem e prefere omitir
problemas que tem na instituicao, ja o outro, por ser o provedor da familia, ndo quer
decepcionar a esposa e o filho. A mée entrevistada também abordou esse assunto,
dizendo que o filho sempre fala em desistir, mas que ela ndo o deixara sair, a ndo

ser que ele consiga aprovagédo em outra instituicao de ensino superior.
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9 CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou o Atendimento Educacional Especializado de
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, localizados no Estado da
Bahia, que possuem acbes para promover a inclusdo escolar de estudantes com

deficiéncia visual.

O problema de pesquisa foi: Como esta sendo desenvolvido o servico de
Atendimento Educacional Especializado para estudantes com deficiéncia visual
tomando como referéncia o estabelecido na legislacdo e em documentos oficiais em
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia? Essa questdo estava
associada ao objetivo analisar o servico de Atendimento Educacional Especializado
em dois Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Considerou-se a
percepcao dos alunos, das familias e dos profissionais sobre o modo como esta
sendo desenvolvido o atendimento a estudantes com deficiéncia visual, incluindo a
estrutura de recursos fisicos e humanos, a forma como é implementado o
atendimento e os resultados nos ambitos de permanéncia e desenvolvimento dos
alunos assistidos, tendo como referéncias a legislacdo e politicas vigentes,

documentos oficiais e estudos existentes sobre 0s assuntos abordados.

A realizagéo do estudo contou com a participacéo de estudantes com cegueira
e baixa visao, profissionais que atuam diretamente com esses alunos dentro dos
Nucleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas de cada um dos
guatro campi pesquisados, além da mde de um dos alunos. A metodologia de
estudo de campo, que envolveu entrevistas e pesquisa documental, também
possibilitou que fossem feitas observagdes participantes, proporcionando uma
combinacédo de diferentes fontes para a compreensdo do objeto de pesquisa. Muitas
conclusdes puderam ser obtidas diretamente das andlises dos dados, contudo, a
pesquisadora optou por elencar aquelas que ela considerou mais importantes e mais

presentes nas falas dos participantes.

Conforme se percebeu nas andlises dos dados coletados, ha diversas falhas
na realizacdo do servico de AEE nos locais em que ocorreu a pesquisa. No que
tange a dimensao ‘Resultado’, um dos principais problemas é a inexisténcia, nos

dois IFs, de um espaco para a instalacdo do NAPNE em alguns dos campi, fazendo
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com que os profissionais figuem desemparados, sem um local para executar suas
atividades. Ja para os estudantes, por serem pessoas com deficiéncia visual, é o
fato de ndo possuirem um ponto de apoio onde encontrariam 0s objetos e pessoas

gue poderiam auxilia-los, dificultando o processo de inclusao.

Os locais que possuem espaco destinado ao Nuacleo se apresentaram bem
supridos de materiais, tais como impressora Braille e computadores, bem como de
pessoas que atuem com os alunos. E preciso enfatizar que, em alguns casos, a
contratacdo de pessoas sem qualificacdo ajuda em alguns quesitos, mas gera
problemas que poderiam ser sanados se, na estrutura do NAPNE, houvesse apenas

profissionais com formacao para atuar com pessoas com deficiéncia visual.

A dimensdo ‘Processo’, assim como todas as outras, também apresentou
pontos positivos e algumas falhas. Partindo do fato de que a existéncia do NAPNE
depende da nomeacado de alguém que assuma sua coordenacado, seria preciso que
os diretores de cada campus considerassem pessoas que querem assumir essa
funcdo e que tenham conhecimento das atribuicdes do Nucleo. A escolha ndo pode
esta associada a uma formacéo especifica nem a realizacao eleicbes, é necessario
empatia do servidor para com as atividades que serdo realizadas e disponibilidade
para atuar com estudantes com as mais diversas deficiéncias, além de saber lidar
com professores e técnicos que desconsideram o direito a inclusdo escolar desses
alunos. Junto a isso, seria fundamental que as instituicdes permitissem que esses
servidores pudessem dedicar mais tempo, ou exclusividade, as atividades realizadas
no NAPNE, principalmente a partir da promulgagdo da Lei n° 13.409, de 28 de
dezembro de 2016, que determina que a reserva de vagas para pessoas com

deficiéncia deve ser proporcional ao ultimo censo do IBGE.

Além disso, também foi possivel perceber que os organogramas dos IFs
pesquisados dificultam a lotacdo de servidores para atuarem exclusivamente nos
NAPNEs. Em ambos os Institutos, os nucleos estdo associados as coordenacdes de
atendimento aos estudantes, no entanto, € um setor que precisa de profissionais que
estdo lotados em outros locais, impossibilitando que os NAPNEs se estruturem,

tendo corpo técnico e pedagoégico exclusivo e multiprofissional.

A oferta do servi¢co, dentro de uma mesma instituicdo, ndo apresentou um

padrédo. Em um campus do IF Baiano, por exemplo, os estudantes tinham direito a
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receber um notebook e a disponibilizacdo de monitores, j& no outro, a coordenadora
desconhecia a possibilidade de fazer qualquer tipo de contratacdo, além de
encontrar dificuldade em ofertar materiais para o0s estudantes atendidos. A
padronizacdo da oferta do AEE dentro de uma mesma instituicdo possibilitaria a
minimizacdo de falhas, bem como a possibilidade de avaliagcbes periddicas,
considerando o padrdo de servigo que deve ser ofertado. Ademais, seria possivel,
por exemplo, evitar falhas de comunicacéo referentes a responsabilidade de entrega
de materiais para adaptacéo (se cabe ao aluno ou ao professor) e de agendamentos
de avaliacdo ou aulas. Com a padronizacdo, também haveria a possibilidade de
atender melhor aos alunos que ingressam, visto que o conhecimento que cada um
traz sobre a vida autbnoma é diferente. Alguns ingressam na Instituicdo sabendo se
locomover sozinhos e lendo Braille, mas ha aqueles que ndo receberam o mesmo
aprendizado e precisam aprender o basico — ler e escrever em Braille —, um
procedimento padréo para receber esses estudantes poderia facilitar a inclusao

escolar.

Referente a participacdo da familia nos processos de efetivacdo do AEE, ficou
evidente que esta pouco se faz presente. Todos os profissionais entrevistados
associaram essa auséncia da familia a idade dos estudantes, que possuem, em sua
maioria, mais de 18 anos. Como é possivel verificar no censo do IBGE (BRASIL,
2012), os alunos com deficiéncia geralmente apresentam distorcdo série-idade,
sobretudo os com deficiéncia adquirida, que tiveram que passar, junto com suas
familias, pelos processos de luto e aceitacdo, deixando a educacgdo escolar em

segundo plano.

O fato de a familia ndo estar na instituicAo questionando e participando néo
significa que esta ausente da vida escolar dos estudantes. Foi possivel perceber que
alguns dos alunos estavam estudando por incentivo da familia. Outros escondem os
problemas que enfrentam na instituicdo para ndo se sentirem incapazes ou na
tentativa de evitar preocupacao por parte dos familiares, contudo, a familia se
mostrou grande incentivadora no quesito permanéncia. Pode-se afirmar que, se a
familia ndo apoiasse o estudo desses alunos ou ndo considerasse a educacdo um

fator importante, a maioria ja teria desistido.

Sobre o éxito dos estudantes, € possivel perceber que ha uma tentativa das

instituicbes em possibilitar que eles concluam seus cursos. Casos de reprovacao
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foram corrigidos com a implementacdo de novas metodologias inclusivas. A
insisténcia dos estudantes em lograr éxito também estava associada a questbes
familiares, uma vez que alguns consideram que devem satisfacdo ou dar exemplo

no ambito da familia.

Esses resultados reforcam a necessidade de as instituicbes atuarem junto as
familias. Mesmo estas tendo dificuldades de se fazerem presentes nos campi, é
preciso que, de alguma maneira, a instituicdo chegue até elas. A pesquisadora
acredita que isso fortaleceria o vinculo dessas duas instituicdes (escola e familia),

aumentando as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes.

A avaliacdo do AEE nesta pesquisa foi extensa, todavia, é possivel que cada
instituicAo/campus realize avaliacbes periddicas considerando apenas uma das
dimensdes, na tentativa de verificar pontos positivos e falhas da oferta do AEE. A
avaliagdo pode ser realizada de forma mais simples e com menos perguntas, para
isso, basta observar qual das trés dimensdes se pretende analisar, jA que o
resultado de uma influencia diretamente na outra. As perguntas sempre devem
considerar as politicas e legislacdo vigentes e os resultados alcancados devem,
sempre que possivel, possibilitar alteracdes em documentos internos visando a

melhoria da oferta do servi¢o dentro da realidade de cada IF.

Conclui-se, também, que, nos IFs, o AEE como é concebido na legislacdo néo
supre as necessidades dos alunos atendidos. Um professor de AEE, por exemplo,
guando consideradas suas atribuicdbes (BRASIL, 2009b), n&o proveria as
particularidades educativas de uma pessoa com deficiéncia visual que ja tem amplo
conhecimento de Braille, recursos aumentativos, uso de tecnologias etc. Seria
preciso que o acompanhamento no turno oposto, dos estudantes com deficiéncia
visual dos IFs, ndo fosse apenas complementar, sendo necessario realizar também
atividades pedagogicas paralelas para suprir dificuldades que os alunos encontram
nas disciplinas que cursam, tanto no ensino superior como na formacgéo técnica de
nivel médio. Neste estudo, observou-se que a existéncia de profissionais com
conhecimento em transcricdo de texto Braille, OM, AVD etc. pode atender as
necessidades dos estudantes com deficiéncia visual, facilitando o éxito e a
permanéncia, ja que séo profissionais que conhecem as particularidades educativas
desses alunos, ou seja, ndo precisa transitar por outras areas formativas como deve

fazer um professor de AEE.
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Essa pesquisa se ocupa de um tema de relevancia, contribuindo para ampliar a
discussdo acerca da oferta de AEE em Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia
Tecnologia, permitindo uma aproximagcdo com o0 campo pratico da docéncia e
revelando elementos muitas vezes silenciados na dinamica educacional. Os
resultados obtidos e o método utilizado na coleta dos dados podem servir de
inspiracdo para outros estudos que visem melhorar a qualidade da inclusao escolar.
Assim é possivel que outros pesquisadores se engajem em verificar o que faz as
familias apostarem nos IFs como melhor alternativa para educacéo de pessoas com
deficiéncia.

Junto a isso, esse estudo defende que o processo de avaliagdo dos NAPNEs
deve acontecer de forma regular. Essa € uma proposta para a execu¢cao de outros
estudos que verifiquem alteragcbes ocorridas no processo de inclusdo escolar,
considerando a realizagdo dessas avaliagbes, 0 que incluiria as mudancas
efetivadas nas dimensOes estrutura, processo e resultado. Obviamente, acdes
escolares relacionadas ao empoderamento das familias, no que diz respeito a sua
importancia no processo de formacédo do sujeito, considerando seu compromisso
com o cuidar, educar e socializar, aparecem como uma das principais possibilidades
de estudo, visto que essa pesquisa apontou a familia como fator determinante para

0 acesso, permanéncia e éxito dos estudantes com deficiéncia no ensino regular.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE CATOLICA DE SALVADOR
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
DOUTORADO EM FAMILIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), de uma pesquisa
intitulada: “Avaliacdo da Qualidade do Atendimento Educacional Especializado: a Instituigdo, o
Estudante e sua Familia”, coordenada pela pesquisadora Fernanda Pereira Santos, estudante do
Programa de Pos-Graduacdo em Familia na Sociedade Contemporanea, da Universidade Catélica do
Salvador, e professora do Instituto Federal de Educacéo Baiano — Campus Guanambi.

Esta pesquisa tem por objetivo “avaliar o servigco de Atendimento Educacional Especializado,
em Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia”. Para a coleta de dados/informacées, sera
desenvolvida uma entrevista, cujo roteiro compreendera perguntas relacionadas ao tema estudado,
com duracéo aproximada de setenta minutos.

Esta atividade ndo € obrigatéria e, a qualquer momento, o(a) senhor(a) podera desistir de
participar e retirar seu consentimento, sem que haja qualquer prejuizo para o(a) senhor(a). Caso
concorde, o(a) senhor(a) recebera uma cépia deste documento.

Ao decidir participar deste estudo, esclareco que:

e Caso ndo se sinta a vontade com alguma questao da entrevista, o(a) senhor(a) podera deixar
de respondé-la, sem que isso implique qualquer prejuizo.

¢ As informacdes fornecidas poderdo, mais tarde, ser utilizadas para trabalhos cientificos e a
sua identificacdo serd mantida sob sigilo, isto €, ndao havera chance de seu nome ser
identificado, assegurando-lhe completo anonimato.

o Devido ao carater confidencial, essas informagfes serdo utilizadas apenas para os objetivos
de estudo. Por isso, a entrevista serd gravada para possibilitar o registro de todas as
informacgdes dadas, as quais serdo posteriormente transcritas;

e Sua participacao ndo implica nenhum custo financeiro;

e O estudo apresenta como beneficio: melhorar as condi¢Bes para a aprendizagem dos alunos
com deficiéncia visual

e Ha o risco de desconforto em decorréncia de abordar contetdos pessoais. Caso isso ocorra,
havera apoio por parte da pesquisadora do estudo, se necessario, 0 mesmo provera apoio e
encaminhamento para atendimento no SUS para minimizacéo do desconforto.

Em caso de duavida ou outra necessidade de comunicagdo com a pesquisadora, podera entrar
em contato através do endereco/telefone:

Fernanda Pereira Santos - Pesquisadora

Universidade Cato6lica do Salvador

Programa de P6s-Graduagcdo em Familia na Sociedade Contemporanea

Av. Cardeal da Silva, 205 — Federacéo, Salvador-BA CEP: 40.231-902

Telefone: (71) 991 9191 52 E-mail: fernanda.santos@guanambi.ifbaiano.edu.br

Considerando as observacdes acima:

Eu, aceito, voluntariamente, participar
deste estudo, estando ciente de que estou livre para, a qualquer momento, desistir de colaborar com
a pesquisa, sem que isso acarrete qualquer prejuizo.

Local e data:

Assinatura do(a)participante:

Assinatura da pesquisadora:




APENDICE B - Roteiro de Entrevista Estudantes

ROTEIRO DE ENTREVISTA — ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL

AVALIACAO DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO:

INSTITUICAO, O ESTUDANTE E SUA FAMILIA.
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IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

© © N o g s~ w D P

[EY
o

11.
12.
13.

14

Nome do(a) estudante:

Data da entrevista: / /
Sexo: ()F ()M
Cor/Raga: ( ) Branco ( ) Amarelo ( ) Pardo ( ) Negro ( ) indio

Qual é o tipo da sua deficiéncia visual? () Cegueira ( ) Baixa visédo
Quando foi que vocé ficou deficiente?

Vocé tem cao-guia? Ja teve? Gostaria de ter?

Ingressou no IF por cotas: ( ) N&o ( )Sociais ( )Raciais ( )Deficientes
Em qual curso esta matriculado(a):

. Esta cursando qual periodo: () 12 Série () 22 Série ( ) 32 Série ( ) 42 Série

Semestre (cursos superiores)

Desde quando estuda no IF?

Qual é seu turno de aulas regular? ( )Matutino ( )Vespertino ( )Noturno
Ja repetiu o0 ano letivo? Caso positivo, quantas vezes? Em que séries?
a. Em caso positivo, era DV quando aconteceu a reprovacao?

Frequentou a escola na educacao infantil? (antes da alfabetizac&o)

15. Fez o Ensino Fundamental em qual rede: ( )Municipal ( )Estadual ( )Federal
( )Particular

16.

17.
18.
19.

a. Jatinha deficiéncia nesse periodo?
b. Se sim, teve AEE nas escolas em que estudou?

Fez o Ensino Médio em qual rede: ( )Municipal ( )Estadual ( )Federal
( )Particular

a. Jatinha deficiéncia nesse periodo?
b. Se sim, teve AEE nas escolas em que estudou?

Qual é sua data de nascimento? / / Idade:

Em qual cidade reside?

Vocé ja teve aulas de AEE em outro lugar?
i. Se sim, qual e quando? E o que vocé aprendeu 14?
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INDICADOR 01- DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

20. A existéncia de vagas para pessoas com deficiéncia estimulou vocé a fazer a
selecdo para estudar no IF?

21. Antes de se matricular no IF, vocé sabia que existia um nucleo de atendimento
para estudante com deficiéncia?

a. Em caso positivo, como ficou sabendo?

b. Em caso negativo, em que momento ficou sabendo?

22. Vocé percebe que o IF tenta fazer com que vocé permaneca frequentando a
instituicdo? Que nao desista em virtude das dificuldades que vocé encontra?
a. Se sim, como ocorre isso?

23. Desde que vocé ingressou ja teve algum momento, evento ou espaco para falar
de diversidade, na tentativa de diminuir discriminacbes ou aumentar a
representatividade dos estudantes com deficiéncia?

a. Se sim, vocé poderia mencionar algo que foi realizado?

b. Se néo, vocé acha que seria importante? Por qué?

24. Durante seu processo de ingresso no IF, vocé recebeu um atendimento
especializado?
a. Como foi esse atendimento?

25. Vocé ja recebeu algum tipo de auxilio financeiro do IF para atender as suas
necessidades especificas?
a. Qual foi a situagao?

26. Em sua opinido, o IF vem desenvolvendo acdes para garantir as condi¢oes
minimas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia?

a. Se sim, que acOes séo essas?

b. Se néo, por que vocé acha isso? O que deveria ser feito?

27.Vocé percebe se é feito algum tipo de adequacéo curricular para que este se
adeque as suas necessidades especificas?
a. Se sim, o que é feito?

28. Quando ingressou na instituicdo, concederam a vocé informagcdes sobre
documentos institucionais? (regras da instituicdo, direitos, deveres, etc.)

29. Vocé sabe o que € o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
a. Se sim, como ficou sabendo?
i. Vocé ja leu? Quando e onde?
ii. Qual & sua opinido sobre itens referentes a inclusdo de
estudantes com deficiéncia nesse documento?

30. Vocé sabe o que € a Politica de Assisténcia Estudantil?
a. Se sim, como ficou sabendo?
i. Vocé ja leu? Quando e onde?
ii. Qual & sua opinido sobre itens referentes a inclusdo de
estudantes com deficiéncia nesse documento?



182

31. Vocé ja teve acesso ao regimento do NAPNE?
a. Vocé jaleu? Quando e onde?
i. Qual & sua opinido sobre itens referentes a inclusdo de
estudantes com deficiéncia nesse documento?

32.Vocé recebe algum auxilio estudantil do IF(financeiro)?
a. Qual?
b. Esse auxilio € um incentivo para que vocé permaneca estudando aqui
ou se dedique mais aos estudos? Se perdesse esse auxilio, vocé sairia
da instituicdo?

33.Vocé solicitou permanecer na residéncia estudantil do campus? Foi
contemplado? Sem a residéncia, iria conseguir continuar estudando aqui?

INDICADOR 02 - A OPERACINONALIZAQ,ELO DO ATENDIMENTO,
PLANEJAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES REALIZADAS

34. Vocé sabe ler textos Braille?
a. Se nao, tem interesse em aprender?
i. J& disponibilizaram aulas de Braille desde que vocé ingressou
no IF?
b. Se sim, onde vocé aprendeu?
i. Com que idade aprendeu a ler em Braille?
ii. Ja utilizou a maquina de escrever ou a impressora disponivel no
NAPNE? (caso esses materiais estejam disponiveis)
lii. Vocé possui reglete ou pungao?
iv. Alguém da sua familia sabe ler ou escrever em Braille?

35. Vocé sabe utilizar o Soroban?
a. Se nao, tem interesse de aprender?
i. Ja disponibilizaram aulas desde gque vocé ingressou no IF?
b. Se sim, onde, quando e com que idade vocé aprendeu?
I. Possui Soroban em casa?
c. Utiliza maquina de calcular sonora?

36. Vocé sabe utilizar leitores de tela ou softwares aumentativos?
a. Se sim onde, quando e com que idade aprendeu a utiliza-los?
i. Quais programas voceé utiliza?
ii. Vocé possui computador em casa (ou notebook) com esses
softwares?
lii. Vocé utiliza computadores disponibilizados pelo NAPNE? O que
acha deles?
b. Se n&o, tem interesse em aprender?
i. Ja disponibilizaram aulas desde que vocé ingressou no IF?

37. Vocé tem facilidade para se locomover sozinho dentro do campus?
a. Se sim, alguém fez aula de orientagcdo e mobilidade com vocé aqui?
Quem?
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i. Alguma vez, vocé se bateu em algo, ou caiu, por falta de
sinalizacdo?
b. Se né&o, quais sdo as dificuldades? O que deveria ser feito para
ajuda-lo(a)?
i. Desde que vocé ingressou no IF, alguém j& lhe ofereceu aulas
de OM? Quem?
ii. Vocé fez essas aulas? Por que ndo? Se sim, por que ainda nao
consegue se locomover?
38. Quais dessas atividades sao disponibilizadas para vocé aqui no IF? Como
acontece essa disponibilizacdo?
a. Estratégias para adaptacao curricular
b. Adaptacao e criacdo de materiais didaticos
c. Disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis
d. Transcricdo de material em tinta para o Braille ou meio eletrénico

39. A adaptacdo de seu material, de modo geral, é feita de forma digitalizada, em
Braille ou impressa com letras aumentadas?

40. Ha um prazo estipulado para entrega do seu material adaptado? Quem é a
pessoa responsavel pela adaptacao? O material é entregue no prazo estabelecido?
a. De forma geral, como acontece o0 processo de solicitacdo de
adaptacdo de material? Quem solicita? Como é a comunicacdo entre
as pessoas que participam desse processo? Vocé ajuda nessa
adaptacao?

Antes de iniciar esse bloco de questdes, esclarecer ao estudante que,
primeiramente, ele deve responder as questdes falando sobre o atendimento
no NAPNE e, somente em seguida, sobre as aulas de AEE.

Questdes sobre a equipe do NAPNE

41.Vocé saberia dizer qual é a funcéo (objetivo) do NAPNE?

42.Vocé se considera membro do NAPNE? Justifique.

43.Para vocé, quem séo as pessoas que fazem parte do NAPNE?

44.Vocé saberia dizer qual é a funcdo (atribuicbes) do(a) coordenador(a) do
NAPNE?

a. E de outros profissionais que atuam diretamente com DV? (transcritor
de texto Braille, professor de AEE, monitores — caso tenha)

45. Como o NAPNE auxilia no seu processo de inclusao escolar? O que o NAPNE
faz para ajudar vocé nos processos de permanéncia e éxito?

46. Como é seu relacionamento com os profissionais do NAPNE? (especificar com o
coordenador e com o profissional de AEE).

47. Em sua opinido, a sua aprendizagem melhorou com o apoio do NAPNE?
a. Em caso positivo, a que vocé deve essa melhora?
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48. Os servicos disponibilizados pelo NAPNE fizeram suas notas melhorarem,
piorarem ou nao influenciaram em nada? Dé exemplos.

49. Quando vocé tem algum tipo de problema na instituicdo, ou com um professor
ou colega, vocé solicita ajuda de algum profissional do NAPNE? Vocé se sente
acolhido(a) nesses momentos?

a. Sendo, por qué?

b. Se sim, a quem?

50. Vocé sabe se seus professores (das disciplinas) participam de reuniées no
NAPNE?

51. Vocé tem dificuldade em alguma disciplina? Os professores fazem adaptagdes
para que vocé consiga acompanhar melhor?

a. Se as fazem, quais adaptacdes sao essas?

b. O NAPNE, ou alguém de |4, auxilia nessas adaptacdes?

52. Ha alguém do NAPNE que acompanha suas notas?
a. Se sim, vocé acha isso importante? Qual é a vantagem?
b. Se néo, vocé acha que deveria ter? Por qué?

53. Vocé ja repetiu algum ano letivo (semestre) desde que ingressou no IF?
a. Se sim, a que ou quem Vvocé atribui essa reprovacao? Vocé tem uma
parcela de culpa, por qué? A instituicdo tem culpa, por qué?
i. A instituicho fez algo para tentar auxilia-lo(a) e evitar a
reprovacao durante o ano letivo?

54. Ja foi reprovado(a) em alguma disciplina aqui no IF?
a. Se sim, a que ou quem vocé atribui essa reprovacdo? Vocé tem uma
parcela de culpa, por qué? A instituicdo tem culpa, por qué?
i. Em qual/quais disciplinas vocé foi reprovado(a)? Quando foi? O
que foi feito para melhorar suas notas?

55.Vocé sabe os horarios de funcionamento do NAPNE? S&o acessiveis para vocé?

56. Vocé sabe informar o que € o AEE e seu objetivo?

57. Em sua opinido, o IF oferta o AEE?
a. Se sim, ocorre no turno oposto?
b. Se néo, por qué?

58. Caso tivesse aulas de AEE, como isso beneficiaria seus estudos no IF? (caso
nao tenha aulas de AEE)
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INDICADOR 03 — A COMUNICACAO COM A FAMILIA E COM OS
ESTUDANTES ATENDIDOS

59. Qual é seu estado civil?

a. Se casado(a), ha quanto tempo estd casado(a)? Seu cbnjuge tem
alguma deficiéncia? Ele(a) estuda? Qual € o grau de formacao?

b. Se divorciado(a) (separado/a), ha quanto tempo se separou? A DV foi
um dos motivos da separacdo? Estd namorando? Pretende casar
novamente? Ele(a) estuda? Qual é o grau de formacéao?

c. Se solteiro(a), tem namorada(o)?

i. Se ndo, gostaria de estar em um relacionamento? Pensa em
casamento?
ii. Se sim, desde quando esta nesse relacionamento? Ele(a) tem
alguma deficiéncia? Ele(a) estuda? Qual € o grau de formacao?
iii. Vocé considera que estar frequentando o IF facilita conhecer
pessoas e, consequentemente, alguém com que vOcé possa vir
a ter um relacionamento?
60. Vocé se relacionaria com alguém quem tem DV? Por qué?
61. Vocé se relacionaria com alguém que tivesse um grau de estudo menor ou maior
que o seu? Por qué?
62.Vocé se relacionaria com alguém que nao tem nenhum tipo de estudo? Por qué?
63. Tem filhos?

a. Se sim, quantos? Qual é a idade deles?

b. Se né&o, deseja constituir uma familia no futuro? Sua familia tem
expectativas de que vocé constitua uma familia?

64. Seus pais estao vivos?

a. Qual é aidade deles?

b. Trabalham com o qué?

c. Qual é renda de cada um? ( ) Menos de 2 salarios; ( ) Entre 2 e 5
salarios; ( ) Mais de 5 salarios

65. Com quem vocé reside?

a. Vocé considera essas pessoas membros da sua familia?

b. Qual é a renda de cada uma delas?

66. Em sua opinido, a sua familia, ou alguma pessoa especifica, impede que vocé
faca algo ou coloca dificuldades por causa da deficiéncia?

67. E quanto a seus relacionamentos, sua familia costuma dar opinido, falando de
dificuldades ou facilidades que vocé teria em virtude da deficiéncia?

68. Vocé se locomove sozinho(a) para vir até o IF? O que seus familiares acham de
vocé andar sozinho(a)?

69. Vocé costuma sair com amigos para passear ou estudar? O que seus familiares
acham disso?

70. Quando vocé soube que iria estudar no IF(a) qual foi sua reacéo?

a. Ficou preocupado(a) com algo, o qué?

b. Ficou feliz, por qué?

71. Quando sua familia soube que vocé iria estudar no IF, qual foi a reacéo deles?

a. Ficaram preocupados com algo, o qué?

b. Ficaram felizes, por qué?

72. Quando vocé fez a selecédo para ingressar no IF, solicitaram algum documento
comprovando a deficiéncia?

a. E quando vocé ingressou, na matricula?
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73. Quando vocé entrou na instituicdo algum dos servidores do NAPNE conversou
com vocé sobre suas necessidades e dificuldades relacionadas a sua deficiéncia?
a. Quem conversou com vOcé?
b. Quando ocorreu essa conversa? (antes do inicio das aulas, na primeira
semana, muitas semanas depois do inicio das aulas, etc.)
c. Vocé lembra sobre o que conversaram?

74. Quando vocé entrou na instituicdo, algum dos servidores do NAPNE conversou
com vocé sobre os servigcos que eram disponibilizados pelo NAPNE?

a. Conversaram com alguém da sua familia?

b. Informaram que o atendimento era opcional?

75. Alguém do NAPNE ja o(a) convidou para participar do planejamento das acfes
gue séao realizadas?
a. Convidaram algum membro da sua familia?

76. Alguém do NAPNE ja o(a) convidou para auxiliar na elaboracao do planejamento
de suas aulas ou atividades?
a. Convidaram alguém da sua familia para participar desse
planejamento?

77. Vocé participa ou ja participou de reunides que acontecem no NAPNE?
a. O que se fala nessas reunifes?
b. As suas opinides sao levadas em consideracao?
c. Alguém da sua familia ja participou?

78. Quando vocé tem algum problema pessoal ou familiar, que possa afetar seus
estudos, vocé informa ao NAPNE? Por qué?

a. Em caso afirmativo, como eles o(a) auxiliam?

b. Como vocé faz para informar sobre esses problemas?

79. Quando se trata de um problema dentro do IF, com colegas ou professores,
principalmente se esse problema estéa relacionado as suas limitagfes visuais, vocé
informa ao NAPNE?

80. Vocé se sente a vontade, tem facilidade, liberdade para elogiar, criticar ou fazer
sugestdes sobre as decisdes ou acdes que acontecem no NAPNE?
a. Jafez alguma vez? Teve resultado?

81. Vocé se sente a vontade para elogiar, criticar ou fazer sugestdes sobre as aulas
de AEE?
a. Jafez alguma vez? Teve resultado?

82. Quando lancam um edital de bolsas ou outro documento destinado aos
estudantes do IF, como vocé fica sabendo?
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83. Antes de entrar no IF, vocé tinha algum conhecimento sobre os seguintes
assuntos? E hoje, apos frequentar o AEE do IF (NAPNE), vocé sabe ou aperfeicoou

0 que sabia?
a.

g.

Estratégias para a autonomia no ambiente escolar (cego e baixa viséo)
Ensino do uso de recursos Opticos e nao opticos (baixa viséo)

b.
c. Técnicas de orientacao e mobilidade (cego)
d.
e
f.

Ensino do uso de comunicacao aumentativa (baixa visao)

Ensino do uso do Soroban (cego)

Ensino da usabilidade e das funcionalidades da informatica acessivel
(ceqo e baixa visao)

Ensino da Lingua Portuguesa na modalidade escrita (ceqgo e baixa
Visao)

84. As aclOes executadas pelo AEE/NAPNE foram (estdo sendo) importantes para a
sua permanéncia na instituicdo? Justificar a resposta.

85. Vocé tem facilidade de se comunicar com as pessoas que trabalham no

NAPNE?

86. Sempre que VOCcé precisa, as pessoas que trabalham no NAPNE estdo

disponiveis?

87. Vocé ja pensou em desistir dos estudos do IF?

a.
b.

C.

Quais sao os motivos que o(a) levaram a pensar nisso?

Falou com alguém do NAPNE sobre esse assunto? Se sim, eles o(a)
ajudaram?

Falou com alguém da sua familia?

88. Qual é sua opinido sobre a participacdo da familia na escola? Concorda? Acha
importante? Justificar.

89. Quem sdo as pessoas que, em sua opinido, fazem parte da sua familia?
(relacionar os graus de parentesco)

a.

Alguma dessas pessoas tem alguma deficiéncia?

90. Alguém da sua familia apoia seus estudos?

a.
b.
c.

Quem sao as pessoas que o(a) apoiam?
Como se da esse apoio?
Foi importante para seu desenvolvimento? Dé exemplos.

91. A sua familia ja foi convidada a participar de reunides no NAPNE?

92. A sua familia ja participou de algum evento promovido pelo IF? E em eventos do

NAPNE?

93. Quando algum familiar seu tenta entrar em contato com o NAPNE, tem

facilidade?



188

94. Como as pessoas da sua familia lidam com a sua deficiéncia?

95. Em sua opinido, pessoas com formacdo em educacdo especial, poderiam
auxiliar membros da sua familia na compreensédo de aspectos relacionados a sua
deficiéncia?

96. Alguém da sua familia recebe algum beneficio social? (auxilio reclusdo, bolsa
familia, etc.)
a. Esse beneficio auxilia na sua permanéncia no IF?

97. Vocé sabe o que é BPC?
a. Se sim, vocé recebe BPC? Desde quando?
i. Alguém do IF o(a) ajudou a conseguir?
ii. Esse beneficio auxilia na sua permanéncia no IF?
b. Se nado, alguém do IF ja se propbs a ajuda-lo(a) a conseguir o
beneficio?

INDICADOR 05 — INFRAESTRUTURA FiSICA

98. O que vocé acha do espaco fisico do NAPNE?
a. Ha facilidade na locomoc¢ao? (inexisténcia de barreiras/obstaculos)
b. A acustica é adequada?
c. Vocé tem facilidade para acessar os materiais?
d. O acesso até 14 é acessivel?

99. E dos locais onde vocé recebe aulas de AEE?

100. H& equipamentos/recursos com tecnologia assistiva disponiveis para vocé
aqui no IF? (computadores, lupas, reglete, Soroban, bengalas, etc.)
a. Sesim, quais?
i. Sao em gquantidade suficiente?

ii. Estdo em bom estado de conservagao?

iii. Eles atendem as suas necessidades?

iv. H& algum material ou equipamento que seria necessario para
seu desenvolvimento estudantil/profissional que ndo se encontra
disponivel?

b. Se néo, o que deveria ter?

101. Ja houve alguma situacdo em que vocé foi utilizar algum equipamento e esse
estava indisponivel (quebrado)?

a. Quando isso aconteceu?

b. Que equipamento foi?

c. Hoje, ele ja se encontra disponivel para uso?

d. Isso ocorre com frequéncia?

102. J& houve alguma situagcdo em que vocé necessitou de algum material e 0
NAPNE néo disponibilizou?
a. Que material foi esse?
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b. Por que néo foi disponibilizado?

103. Como vocé descreveria os locais em que ocorre o AEE para estudantes com
DV? Séo adequados? Falta alguma coisa? Sao de facil acesso para esses
estudantes?

104. Qual é sua opinido sobre:
a. a sinalizacdo no IF? Ha indicadores em Braille, piso tatil ou outras
coisas que vocé considera importante?
b. o mobilidrio é adequado as suas necessidades?
C. 0S equipamentos e recursos materiais disponibilizados?
d. sobre os servidores que atuam na educacéo especial?

105. Sobre o NAPNE e os servi¢cos ofertados por ele:
a. Vocé tem elogios? Quais?
b. Vocé tem queixas? Quais?

106. Tem algo mais que vocé queira falar, elogiando ou criticando o NAPNE e o
Atendimento Educacional Especializado ofertado pelo IF?
a. Alguma sugestdo para que o NAPNE melhore o servico ofertado?
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APENDICE C — Roteiro de Entrevista Coordenacéo

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COORDENADOR DO NAPNE

AVALIA(;AC) DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO: A
INSTITUICAO, O ESTUDANTE E SUA FAMILIA.

1. Nome:

2. Data da entrevista: / /
3. Sexo:()F ()M

4. Racal/cor:

5. Categoria profissional no IF:

( )Docente () Psicélogo ( ) Nutricionista ( )Bibliotecario ( )Meédico

( )Pedagogo ( )Assistente Social ( ) Discente ( )Enfermeiro
( )Outra. Especificar:

6. Escolaridade:
( )Médio completo ( )Superior incompleto  ( )Superior completo
( )Especializagdo. Area:
( )Mestrado Area:
( )Doutorado Area:

7. Ha quanto tempo trabalha no IF?

8. Seuregimento de emprego:

( ) Estatutario (efetivo) ( ) Contrato Temporario ( ) Outro. Especificar:

Em caso de temporario ou contratado, especificar o tempo de duragdo do
contrato.

9. Sua carga horéaria semanal no IF:
()20 horas ( )30 horas ( )40 horas ( )Dedicagdo Exclusiva

10. Sua carga horaria semanal no NAPNE:

11. Vocé se dedica a outra atividade na Instituicdo? Se sim, qual?

12. Incluindo outros lugares em que ja tenha trabalhado, ha quanto tempo atua na
Educacéo Especial?

13. Ha quanto tempo trabalha no NAPNE?
14. Ha quanto tempo é coordenador do NAPNE?

15. Na sua familia, tem algum membro com deficiéncia? Se sim, quem e qual
deficiéncia?

16. Qual é a funcdo do NAPNE?
17. Quais sao as atribuicdes do coordenador do NAPNE?

18. Por que vocé se tornou coordenador(a) do NAPNE?
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( )Convite/indicacdo ( ) Solicitacédo ( )Eleicdo ( )Outro
19. Por que se interessou em ocupar esse cargo?

20. Atualmente, quantas pessoas fazem parte do NAPNE?
a. Quantas sao servidores efetivos do IF?
b. Quais atividades essas pessoas exercem?
i. Assistente social;

ii. Psicologo;

iii. Psicopedagogo;

iv. Médico;

v. Professor especialista com formacdo em Educacdo Especial
gque atue no AEE (o que ele faz no NAPNE? Atua com
estudantes com DV?)

vi. Transcritor de texto Braille;

vii. Estudantes com deficiéncia;

viii. Membros da familia dos estudantes;
iX. Monitor (o que faz no NAPNE? Atua com DV?)
X. Outros.

21. Vocé afirmaria que o NAPNE dispde de uma equipe multidisciplinar?
a. Se sim, ha algum cronograma de atendimento aos estudantes com
DV elaborado pelos membros dessa equipe? Se sim, quem elabora?

22. Os estudantes e seus familiares sao considerados membros do NAPNE? Se
sim, eles tém direito a voz e voto?

23. Como ocorreu a escolha da equipe do NAPNE? (convite, indicacao, elei¢éo, é
atribuicdo do cargo, etc.).

24. Vocé tem liberdade para excluir ou incluir membros na equipe?

25.Algum membro do NAPNE participa das comissdes do processo de selecédo de
estudantes? Se sim, quem é?

26. Considerando a resposta sobre a inexisténcia de professor de AEE para
atender a estudantes com DV,
a. existe algum outro profissional que atue diretamente com o0s
estudantes com DV? Se sim, o que esse profissional faz?
b. mesmo nado existindo professores de AEE, vocé considera que as
atividades realizadas pelo NAPNE, com os alunos com deficiéncia
visual, podem ser consideradas Atendimento Educacional
Especializado? Por qué?

27.E realizado algum Atendimento Especializado (eventos de recepcdo) quando o
estudante com deficiéncia ingressa na instituicdo? Algo especifico para
estudantes com deficiéncia visual?

28.Em relagédo ao acesso, permanéncia e éxito dos estudantes com deficiéncia, o
gue é feito para promover essa democratizacdo?

29.Ha projetos especificos para garantir a permanéncia dos estudantes com DV?
a. Se sim, quais projetos sdo esses?

30.H& linhas de acbBes ou programas que visam promover o bem-estar
biopsicossocial desses alunos?
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31.H& momentos (eventos, seminarios, campanhas, palestras, cursos de extensao)
para reflexdo ou debate referente a diversidade, com o objetivo de reduzir as
discriminagcbes e aumentar a representatividade dos estudantes com
deficiéncia? Se sim, exemplificar.

32.Sobre o PAISE, alguma vez o NAPNE solicitou Auxilio Eventual para que fosse
utilizado pelos estudantes assistidos? Em caso afirmativo, algum desses
estudantes tinha deficiéncia visual? Qual foi a necessidade?

“Auxilio Eventual: ajuda de custo para atender as necessidades especificas relativas as de-
mandas emergenciais, tais como: exames médicos e odontolégicos, que ndo séo realizados nas
regides circunvizinhas ao campus; acompanhamento psicoterapéutico; na eventualidade da falta
de recursos provenientes da Assessoria de Diversidade e Inclusdo, podera ser utilizado para
acompanhamento com profissional especializado a estudantes com deficiéncia, assim como na
aquisicao de tecnologias assistivas, orteses e préteses; compra de medicamentos prescritos por
médico, 6culos de grau e tratamento dentario, ndo cobertos pelo Sistema Unico de Satde “ (p.
85)

33. Atualmente, quantos estudantes séo atendidos pelo NAPNE?
a. Desses, guantos tém deficiéncia visual?
i. Quantos sao baixa visao?
ii. Quantos séo cegos?
iii. Que curso eles frequentam?

7z

34. Como é realizada a identificagcdo dos estudantes com deficiéncia visual que
podem ser atendidos pelo NAPNE? Os estudantes sdo obrigados a apresentar
relatério médico sobre a deficiéncia?

35. Quando o estudante tem menos de 18 anos, e é necessario ser encaminhado ao
AEE ou aos servicos oferecidos pelo NAPNE, solicita-se anuéncia dos pais ou
responsaveis?

a. Quando os pais se negam a permitir a participacado do estudante, o
gue é feito?

36. Quando estudantes ingressam na instituicdo, a equipe do NAPNE busca
compreender as necessidades especificas deles relacionadas a deficiéncia? Como e
guando isso é feito?

37. Como sao identificadas as barreiras que estejam impedindo ou dificultando o
processo educativo dos estudantes com DV?
a. E realizado algum tipo de avaliacdo especifica? Como sdo essas
avaliacdes? Quem realiza?
b. A familia participa dessa verificacdo?

38. Existe um plano de atendimento individualizado para cada um dos estudantes
com DV, considerando suas necessidades educacionais e sociais de aprendizado?
Se sim,
a. quem elabora e executa esse plano de atendimento? (professores de
AEE, demais profissionais do NAPNE)
b. o planejamento do atendimento ocorre em articulagdo com os demais
docentes do ensino regular? E a execugéo?
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c. o planejamento do atendimento ocorre com a participagdo do
estudante ou de sua familia? A familia participa da execucédo do que foi
planejado?

39. Em qual horério ocorre o atendimento aos estudantes com DV?
a. E no turno oposto ao das aulas? Em caso negativo, por que ndo?
b. Quem realiza esse atendimento? (monitores, coordenador, professor
de AEE, transcritor de texto Bralille).

40. Em quais locais ocorre o atendimento aos estudantes com DV?
a. Além do NAPNE, o atendimento para estudantes com DV ocorre em
algum outro lugar especifico?

41.Ha& acompanhamento da trajetéria académica do estudante? (notas, faltas,
atestados médicos, etc.).

42. Quando alguma das atividades especificas do AEE néo é ofertada pelo NAPNE,
h& encaminhamento do estudante para AEE em outro local?
a. Se sim, qual? Existe algum tipo de convénio? Disponibiliza-se
transporte ao estudante?
b. Se néo, qual é o motivo?

43. Sao realizadas as seguintes atividades para estudantes com DV?
a. Adequacéo de material;
b. Orientacdo pedagogica;
c. Aquisicao de equipamentos de tecnologia assistiva.

Em caso afirmativo, quem sdo as pessoas responsaveis por fazer
cada uma das atividades?
Em caso negativo, por que ndo é realizado?

44. Como é realizada a adaptacao curricular para estudantes com deficiéncia visual?
Caso néo seja realizada, questionar o motivo.

45. Quais dessas atividades sdo ofertadas a estudantes com DV? (especificar quem
realiza as atividades ou por que nao séao realizadas)
Ensino do Sistema Braille;
Ensino de estratégias que ajudem na autonomia do ambiente escolar;
Ensino do uso de recursos 6pticos e nao 6pticos;
Técnicas de orientacdo e mobilidade;
Ensino do uso de comunicacao aumentativa;
. Adaptacdao e criacdo de materiais didaticos;
Ensino do uso do Soroban;
Ensino de informatica acessivel (computadores, celulares);
Ensino da Lingua Portuguesa na modalidade escrita;
Disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagodgicos acessiveis;
Transcricdo de material em tinta para o Braille ou meio eletronico.

~eTOoOS3ITATTD

46. Acontecem encontros com os docentes do ensino regular para auxilia-los na
inclusdo dos estudantes com DV?
a. S&o encontros regulares?
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b. O que é abordado nesses encontros?

47.Héa projetos para a adequacao arquitetdbnica e mobilidria do campus, visando
atender as especificidades da acessibilidade?

48.Em sua opinido, o IFBAIANO vem desenvolvendo acfes para a efetivacdo e a
garantia das condi¢cdes minimas de inclusdo e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual?

a. Se sim, o que tem sido feito?
b. Se néo, o que precisa ser feito?

49. Como e quando é feito o convite para que o estudante participe do AEE ou das
atividades disponibilizadas pelo NAPNE?

50. A familia é convidada a participar das atividades e acdes realizadas pelo
NAPNE?
a. Em caso positivo, quando e como e feito o convite a familia?
b. Qual é o setor ou a pessoa responsavel por estabelecer contato com a
familia do estudante?
c. Na pratica, quem realiza esse contato?
d. Em caso negativo, ha a participacao voluntaria de alguma familia em
acOes promovidas pelo NAPNE?

51. As necessidades especificas de cada estudante s&o verificadas junto aos
familiares? Como isso é feito? Quais profissionais realizam essa verificacdo?

52. Ha dialogos peridédicos com a familia para compreender eventuais mudancas
comportamentais dos estudantes atendidos?
a. E parainforma-la sobre a vida académica do DV?

53. A familia € convidada para ser informada sobre a¢fes realizadas pelo campus
gue podem beneficiar o sucesso escolar, profissional e social do DV?

54. Geralmente, como reagem as familias aos convites feitos pela instituicdo?

55. Ja foram promovidos eventos destinados exclusivamente as familias dos
estudantes atendidos? (para que estas possam aprender como lidar ou ajudar no
desenvolvimento do estudante com DV). Quais? Dé exemplos.

a. Algum evento especifico para a familia de estudantes com DV?

56. J& houve algum atendimento especifico, para familiares de estudantes com DV,
para orienta-los sobre recursos pedagogicos e de acessibilidade utilizados pelo
aluno?

57. Quando a familia do DV se nega a participar das acdes de inclusdo dos
estudantes, qual é o posicionamento do NAPNE?

58. Quais sdo as dificuldades encontradas para trazer a familia do DV para as
atividades?
a. E as dificuldades para sua participacao?
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b. Quando vem, que comentéarios atitudes, questionamentos, sugestdes,
gueixas fazem?

59. Quando acontece reunido de pais, ha um espaco (tempo) reservado para
atendimento a familia dos estudantes assistidos pelo NAPNE? Ou ha alguma
reunido especifica somente com os pais ou responsaveis cujos filhos sdo atendidos
pelo NAPNE? O que se aborda nessas reunifes?

60. A familia pode frequentar os espacos destinados as atividades do NAPNE,
incluindo o AEE?

a. E preciso algum tipo de autorizagdo para isso?

b. Caso as familias frequentem, o que geralmente fazem?

61. Vocé tem a autonomia de convocar a familia dos estudantes para explanar
informacg@es sobre o deficiente ou para informa-las de agc6es que podem beneficiar o
sucesso escolar e social do mesmo?

a. Em caso positivo, com que frequéncia faz isso?

b. Em caso negativo, por que nao pode fazer isso?

62.Caso sejam realizadas reunifes com a familia dos estudantes com DV, que
seguimentos tém sido dados aos resultados destas reuniées?

63. Algum servidor do NAPNE, ou do IF, realiza visitas domiciliares regulares a
familia dos estudantes atendidos?
a. Se sim, essas visitas sdo por solicitacdo de quem? Qual € o objetivo
dessas visitas?

64. Existem canais de comunicacdo diretos, com o0s quais a familia do DV pode
entrar em contato com o NAPNE? Como a familia é informada da existéncia desses
canais?

65.Qual € a sua opinido sobre a participacdo da familia no processo de incluséo
escolar dos estudantes com DV?

66. Ha no NAPNE profissionais com formacao especifica para trabalhar na
educacéao especial do DV?
a. Quantos profissionais? Qual é a formacao deles?
b. Ha& profissional, incluindo vocé, com conhecimentos especificos no
ensino:
I.  do sistema Braille?
ii. do Soroban?
iii. da orientacdo e mobilidade?
iv. das atividades de vida autbnoma?
v. daadequacédo e producdo de materiais didaticos e
pedagogicos?
vi. da utilizacdo de recursos épticos e ndo Opticos?
vii.  da tecnologia assistiva?

67. Qual é a carga horéaria de cada um dos servidores que atuam no NAPNE com os
estudantes com DV?
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a. Alguns desses se dedicam a outra atividade na instituicdo? Se sim,
gual carga horéria € dedicada exclusivamente ao NAPNE?

68. A instituicdo possui uma politica de incentivo especifico para aperfeicoamento
(capacitacéo) dos profissionais que atuam no NAPNE?

69. Vocé ja recebeu alguma formacao desde que iniciou seu trabalho no NAPNE?
Se sim, qual formacéao?

b. Curso r4pido (menos de 30 horas);

c. Curso intermediario (entre 30 e 180 horas);

d. Curso longo (mais de 180 horas);

e. Poés-graduacdo f. Outra:
70. H& remuneracédo especifica (funcao gratificada ou cargo de dire¢cdo) para quem
atua no NAPNE?

a. Vocé recebe essa remuneracdo? Se sim, ela é um incentivo para

permanecer da coordenacéo?

71. No ambiente de trabalho, vocé tem autonomia para executar seu trabalho,
adotando a metodologia que achar pertinente?

72. Vocé tem facilidade/liberdade para apresentar criticas ou sugestdes referentes
ao NAPNE e ao atendimento aos estudantes assistidos, para seu chefe imediato?
a. E para outros profissionais que atuam no campus?
73.0s problemas e sugestdes que vocé tem apresentado, para melhoria do NAPNE
e dos servicos ofertados aos estudantes, tém recebido atencdo daqueles que
podem solucionar? Dé exemplos.
74. Vocé deixou/deixa de realizar alguma atividade ou atendimento por falta apoio
da instituicdo? Exemplificar.

75. Vocé considera suficiente o tempo que tem disponivel para executar sua funcao
no NAPNE? Justifique.

76.0 espaco em que o NAPNE esta localizado € um bom ambiente para vocé
realizar suas fungdes?
a. Vocé costuma trabalhar em outro ambiente que considere melhor?

77. Vocé deixou/deixa de realizar alguma atividade ou atendimento por falta de
espaco? Qual seria a condicdo ideal? Poderia contar algum caso envolvendo
estudante com deficiéncia visual?

78. Em sua opinido, vocé dispde de material adequado e em quantidade suficiente
para a realizacéo de seu trabalho?
a. Em caso negativo, o que falta?

79. Como vocé descreveria os locais em que ocorre o AEE ou o atendimento aos
estudantes com DV?

a. Sao adequados?

b. Falta alguma coisa?

c. Sao de facil acesso para esses estudantes?
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80.0 que vocé considera de positivo na atuagcdo do NAPNE no que se refere ao
Atendimento Especializado ofertado aos estudantes com DV?

81.H4 algo que vocé considera negativo, ou que necessita melhorar ou ser
implementado, para que o servico do NAPNE seja melhor?

82. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre seu trabalho no NAPNE, sobre o
atendimento aos estudantes com DV ou a assuntos referentes a inclusdo desses
alunos?
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista Professores de AEE

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFESSOR DE AEE DO NAPNE / OUTROS
AVALIACAO DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO: A
INSTITUICAO, O ESTUDANTE E SUA FAMILIA.

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

1. Nome ficticio de identificacao:
2. Data da entrevista: / /
3. Sexo:()F ()M
4. Racal/cor:
5. Escolaridade:
( )Superior Area:
( )Especializagdo. Area:
( )Mestrado Area:

( )Doutorado Area:

6. Categoria profissional no IF:
( )Docente ( )TAE ( )Outra. Especificar:

Funcéo no NAPNE:
Seu regimento de emprego:

( ) Estatutario (efetivo) ( ) Contrato Temporario ( ) Outro. Especificar:

Em caso de temporario ou contratado, especificar o tempo de duracdo do
contrato.

© N

9. Sua carga horaria semanal no IF:
( )20 horas ( )30 horas ( )40 horas ( )Dedicacdo Exclusiva

10. J& trabalhou com DV antes? Onde? Como era esse trabalho?

11. Incluindo outros lugares em que ja tenha trabalhado, ha quanto tempo atua na
Educacao Especial?

12. Ha quanto tempo trabalha no IF?

13. Sempre foi no NAPNE?

14. Na sua familia tem algum membro com deficiéncia? Se sim, quem e qual
deficiéncia?

INDICADOR 01- DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

15. Quais séo as suas atribuicbes no NAPNE?

16. O que € necessario para que uma pessoa exerca funcdo como a sua aqui no
NAPNE? (indicacao, concurso, convite, etc.).

17. Em sua opinido, os estudantes sdo membros do NAPNE?
18. E a familia dos estudantes?

19. Vocé tem liberdade para indicar a inclusdo de outros membros na equipe no
NAPNE?

20. Ha (houve) momentos (eventos, seminarios, campanhas, palestras, cursos de
extensado) para reflexdo ou debate referente a diversidade, com o objetivo de reduzir
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as discriminagbes e aumentar a representatividade dos estudantes com deficiéncia?
Se sim, exemplificar.

INDICADOR 02 - A OPERACIQNALIZAQANO DO ATENDIMENTO,
PLANEJAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES REALIZADAS

21. Como vocé é informado(a) sobre a existéncia de um novo aluno que necessitara
de AEE?

22. Como ¢é realizada a identificacdo do estudante com deficiéncia que sera
atendido? H& necessidade de que o estudante apresente relatério médico
comprovando a deficiéncia?

23. E vocé quem faz o convite para que o estudante participe do AEE? Se sim,
como é feito esse convite?

a. Se néao, quem faz o convite?

24. Quando o estudante tem menos de 18 anos, e € necessario ser encaminhado ao
AEE, solicita-se anuéncia dos pais ou responsaveis?

25. Quando estudantes ingressam na instituicdo, vocé busca compreender as
necessidades especificas deles relacionadas a deficiéncia? Como e quando isso é
feito?

26. Como vocé faz para identificar as barreiras que estejam impedindo ou
dificultando o processo educativo dos estudantes com DV?
c. E realizado algum tipo de avaliagdo especifica? Como sdo essas
avaliacdes? Quem realiza?
d. A familia participa dessa verificacdo?

27. Existe um plano de atendimento individualizado para cada um dos estudantes
com DV, considerando suas necessidades educacionais e sociais de aprendizado?
a. Se sim, como vocé participa da elaboracdo desse plano? E da
execucao?
b. Se néo, por qué? Qual sua opinido sobre a inexisténcia?

28. O planejamento do atendimento e/ou sua execugdo ocorre com a participacéo
de mais alguém?

c. Se sim, como acontece essa participacao?
d. A familia participa da execucéo e/ou do planejamento?

29. Sdo estabelecidos horarios de atendimento (cronograma) para cada um dos
estudantes?

a. Como ele é elaborado?

b. O que se leva em consideracdo na definicdo dos horérios?

30. Em quais locais ocorre o atendimento aos estudantes com DV?

31. H& acompanhamento da trajetéria académica do estudante (notas, faltas,
suspensoes, etc.)?

a. Se nao, por qué? Em sua opinido, esse acompanhamento seria
importante?
b. Se sim, quem faz e como é feito? Qual € o objetivo?
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32. Vocé tem independéncia para solicitar a participacéo de outros profissionais da
equipe durante o atendimento?

a.

b.

Em acaso afirmativo, quais s&o esses profissionais? Em quais

situacbes?
I. Assistente social v. Outro professor especialista
ii. Psicélogo vi. Transcritor de texto Braille
lii. Psicopedagogo vii. Professor do ensino regular
iv. Meédico viii. Outro:

Em caso negativo, por qué? Vocé acha que isso prejudica ou dificulta
seu trabalho?

33. Vocé tem conhecimentos especificos do ensino (se sim, leciona isso aos

estudantes?)

S0 OO0 TW

g.

. do sistema Braille?
. do Soroban?

da orientacao e mobilidade?

. das atividades de vida autbnoma?
. da adequacao e producao de materiais didaticos e pedagdgicos?

da utilizac&o de recursos 6pticos e néo 6pticos?
da tecnologia assistiva e outros?

34. Vocé tem contato com os docentes do ensino regular para falar sobre os
estudantes atendidos?

a.
b.

Se sim, com que frequéncia?

Vocé orienta esses docentes sobre os recursos pedagogicos e de
acessibilidade que podem/devem ser utilizados pelo aluno na sala de
aula?

35. Vocé realiza as seguintes atribuicdes?

a.

Identificar, elaborar, produzir e organizar servigcos, recursos
pedagogicos, de acessibilidade e estratégias considerando as
necessidades especificas dos alunos publico-alvo da Educacédo
Especial;

Elaborar e executar plano de Atendimento Educacional Especializado,
avaliando a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagdgicos
e de acessibilidade;

Organizar o tipo e o numero de atendimentos aos alunos na sala de
recursos multifuncionais;

Acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos
pedagogicos e de acessibilidade na sala de aula comum do ensino
regular, bem como em outros ambientes da escola;

Estabelecer parcerias com as areas intersetoriais na elaboracédo de
estratégias e na disponibilizacdo de recursos de acessibilidade;
Orientar professores e familias sobre os recursos pedagodgicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno;

Ensinar e usar a tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades
funcionais dos alunos, promovendo autonomia e participacao;
Estabelecer articulagdo com os professores da sala de aula comum,
visando a disponibilizacdo dos servicos, dos recursos pedagogicos e
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de acessibilidade e das estratégias que promovem a participacao dos
alunos nas atividades escolares;

i. Orientar professores e familias sobre os recursos pedagogicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno.

36. Ha outras coisas que vocé realiza, para exercer sua fungdo no NAPNE, que néo
foram mencionadas nas perguntas anteriores?

37. Vocé sabe dizer o que é o AEE?

a. Se sim, em sua opinido, o NAPNE oferta o AEE?
38. Quando alguma das ac¢fes especificas do AEE néo € ofertada pelo NAPNE, h&a
encaminhamento do estudante para AEE em outro local?
a. Se sim, qual? Existe algum tipo de convénio? Disponibiliza-se
transporte ao estudante? Quem decide pelo encaminhamento?
b. Se néo, qual é o motivo?

INDICADOR 03 — A COMUNICACAO COM A FAMILIA E COM OS
ESTUDANTES ATENDIDOS

39. Atualmente, vocé esta atendendo a quantos estudantes com DV?
a. Quantos sao baixa visao?
b. Quantos sao cegos?

40. Vocé conhece a histéria de vida dos deficientes que vocé atende? Sabe quando
e por que eles ficaram deficientes? Vocé considera essa informag&o importante?
41. Vocé tem contato com algum familiar dos estudantes que vocé atende?

a. Se sim, quem séo esses familiares?

b. Se né&o, por qué?

c. Vocé acha que esse contato € importante?

42. A familia é (ja foi) convidada a participar das atividades nos atendimentos?
a. Em caso positivo, quando e como é feito o convite a familia? E como
€ essa participacado? Quem faz esse contato com a familia?
b. Em caso negativo, qual € o motivo da nado participacdo da familia?

43. Caso exista um plano de atendimento dos estudantes, considerando suas
necessidades educacionais, profissionais e sociais de aprendizado,

a. o estudante é consultado na elaboragéo desse plano?

b. afamilia & consultada na elaboracao desse plano?
44. Vocé pode solicitar a participacdo de membros da familia do estudante

atendido?
b. Se sim, ja fez isso?
c. Em caso negativo, por qué? Vocé acha que isso prejudica ou dificulta
seu trabalho?

45. Quando vocé percebe mudancas no comportamento ou interesse do estudante
com DV, informa para alguém do NAPNE?

46. Ha didlogos periodicos com a familia para verificar eventuais mudancas
comportamentais e/ou informar sobre a vida académica e avango no AEE do
estudante com DV?
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47. Vocé orienta a familia sobre os recursos pedagdgicos/sociais e de acessibilidade
gue podem/devem ser utilizados para auxiliar o aluno?

48. Vocé tem a autonomia de convidar a familia dos estudantes para explanar
informacdes sobre o deficiente ou para informa-las de acées que podem beneficiar o
sucesso escolar e social do mesmo?

c. Em caso positivo, com que frequéncia faz isso?

d. Em caso negativo, por que ndo pode fazer isso?

49. Caso vocé considere necessario, ha possibilidade de fazer visitas domiciliares
para auxiliar o estudante e a familia no processo de inclusdo, ou para realizar outras
atividades que considere pertinentes?

a. Se sim, com vocé faz para entrar em contato com a familia do
estudante? (telefone, internet, terceiro, etc.).

50. Vocé participa das reunides de pais? Se sim, qual é a importancia da sua
participacdo nessas reunides?

a. Vocé considera importante realizar essas reunides?
51. Qual é a sua opinido sobre a participacdo da familia no processo de incluséo
escolar dos estudantes com DV?

INDICADOR 04 — AS POLITICAS DE APERFEICOAMENTO DOS
SERVIDORES E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

52. Vocé considera suficiente o tempo que tem disponivel para executar sua funcéo
no NAPNE? Justifique.

53. No ambiente de trabalho, vocé tem autonomia para executar seu trabalho,
adotando a metodologia que achar pertinente?

54. Vocé deixou/deixa de realizar atividades ou atendimentos por falta de apoio
institucional?

55. Vocé tem facilidade/liberdade para apresentar criticas e sugestbes ao seu chefe
imediato (o coordenador do NAPNE)?

56. Os problemas ou sugestdes que vocé apresenta, para melhoria do NAPNE e dos
servigos ofertados aos estudantes, tém recebido atencdo daqueles que podem
solucionar? Dé exemplos.

57. A instituicdo possui uma politica de incentivo especifico para aperfeicoamento
(capacitacéo) dos profissionais que atuam no NAPNE?

58. Vocé ja recebeu alguma formacédo desde que iniciou seu trabalho no NAPNE?
Se sim, qual foi a formacao?

a. Curso rgpido (menos de 30 horas);

b. Curso intermediério (entre 30 e 180 horas);

c. Curso longo (mais de 180 horas);

d. Pés-graduacéo;

e. Outra:

59. A remuneracdo que vocé recebe para exercer sua atividade no CAPNE condiz
com o servigo que deve ser realizado?
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INDICADOR 05 — INFRAESTRUTURA FiSICA

60. O espaco em que o NAPNE esta localizado € um bom ambiente para vocé
realizar suas funcdes?

a. Vocé costuma trabalhar em outro ambiente, fora do NAPNE, que
considere melhor?

61. Como vocé descreveria os locais em que ocorre o AEE para estudantes com
DV? Séo adequados? Falta alguma coisa? Sdo de facil acesso para esses
estudantes?

62. Vocé deixou/deixa de realizar atividades ou atendimentos por falta de material?

63. Vocé dispde de material adequado para a realizacao de seu trabalho?
b. Em caso negativo, o que falta?

64. Considerando os equipamentos e materiais disponiveis no NAPNE, € possivel
realizar seu trabalho sem dificuldades?

65. Ha algum material ou equipamento que seria necessario e ndo se encontra
disponivel?

66. Vocé deixou/deixa de realizar atividades ou atendimentos por falta de espaco?
Qual seria a condicéo ideal? Poderia contar algum caso envolvendo estudante com
deficiéncia visual?

67. Quais as dificuldades encontradas para realizar essa atividade de adequacao?

68. O que vocé considera de positivo na atuacdo do NAPNE no que se refere ao
Atendimento Especializado ofertado aos estudantes com DV?

69. Ha algo que vocé considera negativo, ou que necessita melhorar ou ser
implementado, para que o servico do NAPNE seja melhor?

70. Vocé gostaria de falar alguma coisa sobre seu trabalho no NAPNE, sobre o
atendimento aos estudantes com DV ou a assuntos referentes a inclusdo desses
alunos?
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APENDICE E — Roteiro de Entrevista Familia

ROTEIRO DE ENTREVISTA — FAMILIA DO ESTUDANTE

AVALIACAQ DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO: A
INSTITUICAO, O ESTUDANTE E SUA FAMILIA.

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome:

Data da entrevista: / /
Sexo: ()F ()M

Relacéo de parentesco com o estudante (nome do estudante):
( )Pai ( )Mae ( )Irméo/lrma ( ) Outro:
Se irmao/irma, indicar a posi¢cao do nascimento comparado com 0s irmaos
e com o estudante com DV.

» wnNPE

5. Quantas pessoas moram na casa? Quem sao?

6. Vocé esté trabalhando?
a. Em caso negativo, qual é o motivo?
b. Em caso positivo, onde e qual funcao exerce?
i. Qual é a suarenda?

7. Vocé recebe algum auxilio do governo? (Reclusao, Bolsa Familia, etc.)
8. Outras pessoas que moram na casa trabalham?

9. Qual é arenda da familia? (quantas pessoas trabalham, recebem algum tipo de
auxilio financeiro?)

10. Vocé estéa estudando?
a. Se sim, em que série se encontra?
b. Se néo, estudou até que série? Por que parou de estudar? Pretende
retomar os estudos?

11. Quem sdo as pessoas que, em sua opiniao, fazem parte da sua familia?
(relacionar os graus de parentesco)

12. Além de (nome do estudante), ha outra pessoa com deficiéncia na familia?
a. Em caso positivo, quantas, qual deficiéncia possui/possuem e qual o
grau de parentesco com o estudante?

13.Alguém da familia possui doenca crénica, como diabetes e hipertensdo, ou
precisa de cuidados médicos constantes?

14. Sabe o que é BPC?
a. Se sim, (nome do _estudante) recebe BPC? Desde quando? O valor
recebido € utilizado com qual finalidade?
b. Se nao, alguém do IF ja falou sobre o0 assunto?
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INDICADOR 01- DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

15

16.

17.

. Quando (nome do estudante) ingressou na instituicdo, concederam a vocé
informacgbes sobre documentos institucionais? (regras da instituicdo, direitos,
deveres, etc.)

Antes de ele(a) ingressar, vocé sabia que havia vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia?
a. Se sim, como ficou sabendo? Isso foi um estimulo para que ele fizesse
a selegao?

Vocé ja ouviu falar no Nucleo de Apoio ao Estudante com Necessidades
Especificas (NAPNE) do IF?
a. Se sim, sabe qual é o objetivo desse Nucleo?
i. Como soube da existéncia do NAPNE?

INDICADOR 02 - A OPERACIQNALIZAQANO DO ATENDIMENTO,
PLANEJAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES REALIZADAS

18.

19.

20.

21.

22.

Ainda sobre o NAPNE. Vocé mantém contato com algum profissional que atua la
(ou no IF, caso nao conhega o NAPNE)?

a. Quem?

b. Sobre o que conversam?
Quando (nome do estudante) fez a sele¢do para ingressar no IF, solicitaram
algum documento comprovando a deficiéncia?

a. E quando ele ingressou, na matricula?

Sabe dizer o que é o Atendimento Educacional Especializado (AEE)?

a. Se sim, vocé acha que o IF oferta AEE para (nome do estudante?

b. Saberia explicar a importancia das aulas de AEE para o
desenvolvimento académico, profissional e social de (nome do
estudante)? (caso sejam ofertadas aulas de AEE)

c. Referente ao atendimento especializado que (home do estudante)
recebe no IF, vocé sabia que esse atendimento € opcional?

Vocé foi consultado antes de (nome do estudante) iniciar as aulas de AEE ou
receber atendimento pelo NAPNE? — Para estudantes menores de 18 anos

Desde que (nome do estudante) iniciou as aulas no IF, vocé percebeu alguma
melhoria no seu desenvolvimento social/escolar?
a. Em caso afirmativo, vocé relaciona isso as coisas que ele aprende na
instituicdo ou tem outro motivo?
b. Em caso negativo, o que isso significa para vocé, ja que nédo houve
avancos?
i. Vocé acredita que a instituicdo tem responsabilidade nisso?
ii. Vocé esperava que tipo de desenvolvimento (avango)?
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23. Vocé sabia que o IF dispbe dos seguintes profissionais e que vocé pode
consulta-los, para falar sobre (nome do estudante) sempre que achar
necessario?

Assistente social

Psicélogo

Psicopedagogo

Médico

Professor especialista (formacédo em Educagéo Especial) — caso tenha

@=~ooao

24. Vocé frequenta as reunides de pais e responsaveis?

a. Se sim, como fica sabendo que haveréa reunibes? Nelas, falam sobre o
desempenho de (nome do estudante)? Falam sobre como auxilia-lo(a)
nos estudos em casa?

b. Se néo, porgue néo participa das reunioes?

25. Vocé ja participou de alguma atividade no IF referente a inclusdo de estudantes
com deficiéncia?
a. Se sim, que atividade foi essa? Quando?
i. Ja houve algum encontro especifico para falar sobre (nome do
estudante)?
b. Se ndo, ja recebeu algum convite? Participou de alguma outra
atividade?

26.Vocé sabe:
(em caso positivo, quando aprendeu; em caso negativo, tem interesse ou
acha importante aprender?)
a. ler ou escrever Braille?
b. usar tecnologia assistiva? (computador com leitores de tela ou
tecnologia aumentativa)

c. utilizar lupas ou lentes de aumento?
d. usar Soroban?

27.Desde que (nome do estudante) entrou no IF, vocé, ou outra pessoa da familia,
precisou adaptar algum material para ele(a) estudar?
a. Se sim, como fazem essa adaptagao?

28.Tem algo que vocé considera que o NAPNE (IF) poderia fazer para ajuda-lo(a) a
acompanhar ou auxiliar (nome do estudante) nos estudos?

29. Para vocé, qual é a importancia dos estudos na vida de (home do estudante)?

30.Vocé acredita que (nome do estudante) pode, no futuro, trabalhar e se
autossustentar?
a. O gue vocé espera (sonha) para o futuro dele(a)?
b. Como o IF pode auxiliar nisso?
c. O gue vocé faz para possibilitar que isso aconteca?
d. Como as aulas de AEE ajudam para que isso aconteca? (caso sejam
ofertadas aulas de AEE)
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31. Tem algo que (nome do estudante) aprendeu a fazer, desde que ingressou no
IF, nas aulas de AEE ou atendimento do NAPNE, de que vocé discorda?

32. Quais atividades ele(a) aprendeu, desde que ingressou no IF, que vocé
considera benéficas/vantajosas/boas?

33.Vocé percebe alguma melhora ou piora, na autoestima ou em relacdo a
independéncia de (nome do estudante), desde que ele(a) ingressou no IF?
a. Se sim, a que vocé deve essa mudancga?
b. Se n&o, vocé esperava por algo?

INDICADOR 03 — A COMUNICACAO COM A FAMILIA E COM OS
ESTUDANTES ATENDIDOS

34.(nome do estudante) se locomove sozinho(a) pela cidade ou para ir ao IF?

a. O gue vocé acha disso?

b. Em caso negativo, vocé acha que seria bom ou ndo ele(a) se
locomover de forma independente? Vocé teria medo de ele sair
sozinho(a) pela rua?

35.Qual é a sua opinido sobre (nome do estudante) ter relacionamentos amorosos?

a. O que vocé acha de ele(a) se relacionar com uma pessoa que também
tenha DV?

b. O que vocé acha de ele(a) se relacionar com uma pessoa que nao
estuda? Ou que tenha um grau de instrucdo maior do que o dele(a)?

c. Vocé tem expectativas de ele(a) se casar? E de ter filhos?

36. (nome do estudante) costuma sair para se divertir ou estudar com amigos?
a. Vocé fica preocupado(a) quando ele(a) faz isso? Se sim, a
preocupacdo € por causa da deficiéncia?
37.Qual foi sua reacao quando soube que (nome do estudante) iria estudar no IF?
a. Vocé ficou preocupado(a)? Se sim, com 0 qué?
b. Se ficou feliz com a noticia, qual foi o0 motivo dessa felicidade?
38.Alguém do IF, que auxilia na aprendizagem de (nome do estudante), ja entrou
em contato para saber detalhes que poderiam auxiliar no processo de
aprendizagem?
a. Ja perguntaram algo relacionado a deficiéncia dele(a)?
b. Vocé recorda quem foi esse servidor e qual era a funcdo dele?
(pedagogo, assistente social, etc.)
c. Sobre o que conversaram?

39.Vocé ja apresentou criticas, elogios ou sugestdes ao setor de atendimento
(NAPNE) ou a outro setor do IF?

40. Algum servidor do IF j& entrou em contato oferecendo auxilio para que vocé e
outras pessoas da familia pudessem lidar melhor com fatores relacionados a
deficiéncia de (nome do estudante)?

a. Vocé acha que isso é importante? Por qué?
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41. J4 ouve algum atendimento especifico, de alguém do NAPNE (IF), para orienta-
lo(a) sobre recursos pedagdgicos e de acessibilidade utilizados por (home do
estudante)?

42.Algum servidor ja veio até sua residéncia saber detalhes sobre (nome do
estudante)?
a. Quem foi?
b. Sobre o que conversaram?
c. Essa visita surtiu algum efeito?

43. Vocé acompanha o desenvolvimento académico de (nome do estudante)?
a. Como faz esse acompanhamento?
b. Alguém do IF ja entrou em contato para falar sobre isso? Ou vocé j& foi
até 14 buscar informacdes?

44.Com qual frequéncia vocé entra em contato com a instituicAo para saber
informacdes sobre o desempenho académico de (nome do estudante)?
a. Sente alguma dificuldade em contata-los ou obter respostas?
b. Qual meio vocé utiliza para entrar em contato? (telefone, internet,
pessoalmente, terceiros, etc.)

45.Vocé busca conversar com pessoas que atuam no NAPNE (IF)?
a. Falam sobre (nome do estudante)?
b. Falam sobre como vocé pode auxiliar (nome do estudante)?

46.Quando surge algum problema familiar, que possa afetar o aprendizado de
(nome do estudante), vocé comunica ao IF?
a. Se néao, por qué?
b. Se sim, com quem vocé conversa? Nas experiéncias que Vocé teve,
esse dialogo surtiu efeito?

47.Quando (nome do estudante) se ausenta do IF, em virtude de tratamento médico
ou outro motivo, alguém da instituicdo entra em contato com vocé?
a. Vocé informa a instituicdo que ele (a) ir4 se ausentar?

48.Vocé se sente a vontade, ou tem facilidade, para fazer criticas, sugestdes,
elogios, ao setor de atendimento especializado ou a outros setores do IF?

49. Quando vocé precisa entrar em contato com a instituicdo, para falar sobre (nome
do estudante), com faz?
a. Em sua opinido, o contato com a instituicédo é facil?

50. (nome do estudante) ja falou em desistir do curso no IF?
a. Qual foi o motivo? Vocé o(a) aconselhou? Se sim, de que maneira?
b. Pediu ajuda a alguém do IF sobre isso?

51.Tem algo que eu ndo perguntei, mas que vocé gostaria de falar sobre (nome do
estudante), o IF, a adaptacédo dele(a), etc.?
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APENDICE F — Roteiro de Observacéo

ROTEIRO DE OBSERVACAO

INDICADOR 05 — INFRAESTRUTURA FiSICA

1. Localizacdo do NAPNE e Sala de AEE:
a. Acessibilidade para chegar até o local
lluminacéo do local
Disposicao do mobiliario — qual mobiliario existe (e equipamentos)
Higienizacao
Acustica

©coooT

2. Quantas e quais pessoas circulam pelo local?
a. Quem é o coordenador? Quanto tempo permanece no Nucleo?
b. Quem é o secretario? Quanto tempo permanece no Nucleo?
c. Outras pessoas que trabalham no Ndcleo, principalmente com
estudantes com DV. Quais sdo as suas funcbes e o tempo que
permanecem no Nucleo.

3. Os materiais disponiveis para estudante com DV estdo localizados em locais
acessiveis?

4. S&o destinados 2% do valor total do orcamento de custeio para a politica de
Diversidade e Inclusdo?

5. E realizada matricula dupla dos estudantes atendidos pelo NAPNE? Ha um
cadastro desses estudantes?

6. O que os estudantes com DV fazem no NAPNE ou na sala de AEE?
a. Quando chegam, eles sentem dificuldade em localizar coisas ou
pessoas?

7. H& infraestrutura necessaria para a instalacdo do NAPNE, suporte administrativo
e apoio para o desenvolvimento das atividades?

a. Ha uma sala propria com acessibilidade fisica, espacial e mobiliaria?

b. Ha telefone, computadores em rede e softwares especificos?

c. Harecursos de tecnologia assistiva para apoio as PNEs?

d. O horario de funcionamento no Nucleo esta fixado em local visivel a
comunidade académica, com escala de atendimento de seus
integrantes?

8. Indicar a quantidade dos materiais listados a seguir existentes no NAPNE e seu
estado de conservagéao (funcionamento e acessibilidade aos DVSs):
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Computador de mesa

Impressora

TV (polegadas ?)

Fones de ouvido

Notebook

Mesa redonda

Mesas para computador

Mesa para impressora

Cadeiras para mesa redonda

Cadeiras para digitador

Armario

Quadro melaminico branco

Alfabeto Braille

Bengalas

Bolas com guizo

Calculadora sonora

Computador com leitor de tela

Computador com programas aumentativos

Domino tatil

Globo terrestre adaptado

Guias de Assinatura

Impressora

Impressora Braille

Impressora colorida

Kit de desenho geométrico

Lupa eletronica

Lupa manual

Lupas individuais (kit com 3: 2,5x — 5,0x —
10,0x)

Maquinas de datilografia Braille

Material dourado

Papel com gramatura de 90 a 180g/m?




Plano inclinado — Suporte para livro
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Regletes e puncéo

Scanner

Scanner com voz

Soroban
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ANEXO A — MODELO DE ITENS DO INSTRUMENTO SERVQUAL

~(Parasuraman ef al., 1988),

a . nstrumento SE
Item Expectativa (E) Desempenho (D)
I Aspectos Eles deveriam ter equipamentos modemos. XYZ tém equipamentos modernos.
2 Tangiveis As suas instalagdes fisicas deveriam ser visualmente  As instalagdes fisicas de XYZ sdo visualmente ara-
arativas tivas.
3 Os seus empregados deveriam estar bem vestidos ¢ Os empregados de XYZ siio bem vestidos ¢ asseados.
asseados.
4 As aparéncias das instalagdes das empresas devernam A aparéncia das instalagdes fisicas XYZ € conservada
estar conservadas de acordo com o servico oferecido.  de acordo com o servigo oferecido.
5 Confiabilidade Quando estas empresas prometem fazer algo em certo  Quando XYZ promete fazer algo em certo tempo,
tempo, deveriam fazé-lo. realmente o faz.
6 Quando os clientes €m algum problema com estas Quando vocé tem algum problema com a empresa
empresas elas, deveriam ser soliddnas e deixd-los XYZ, ela € soliddria e o deixa seguro,
SCRUIOS.
7 Estas empresas deveriam ser de confianga XYZ ¢ de confianga.
8 Eles deveriam fornecer o servigo no tempo prometido.  XYZ fomece o servigo no tempo prometido
9 Eles deveriam manter seus registros de forma correta.  XYZ mantém seus registros de forma correta.
10 Presteza Nilo seria de se esperar que eles informassem os XYZ nito informa exatamente quando os servigos
clientes exatamente quando os servigos fossem execu-  serdo executados.
tados,
11 Nio € razodvel esperar por uma disponibilidade ime-  Vocé ndio recebe servigo imediato dos empregados da
dimta dos empregados das empresas. XYZ
12 Os empregados das empresas ndo m que estar sem-  Os empregados da XYZ ndto estio sempre dispostos a
pre disponiveis em ajudar os clientes, ajudar os clientes,
13 E normal que eles estejam muito ocupados em respon-  Empregados da XYZ estio sempre ocupados em
der prontamente aos pedidos. responder aos pedidos dos clientes.
14 Seguranga Clientes deveriam ser capazes de acreditar nos empre- Vool pode acreditar nos empregados da XYZ.
gados desta empresa.
15 Clientes deveriam ser capazes de sentirem-se seguros Voo se sente seguro em negociar com os empregados
na negociaglo com os empregados da empresa. da XYZ.
16 Seus empregados devertam ser educados. Empregados da XYZ sdio educados.
17 Seus empregados deveriam obter suporte adequado da  Os empregados da XYZ ndio obtém suporte adequado
CMpresa parm cumprir suas tarefas corretamente. da empresa par cumprir suas tarefas corretamente.
18 Empatia Niio seria de se esperar que as empresas dessem aten-  XYZ ndio dlo ateng3o individual a voce.
¢do individunl aos clientes,
19 Nilo se pode esperar que 0s empregados déem atenglio  Os empregados da XYZ ndto dio atengllo pessoal,
personalizada aos clientes.
20 E absurdo esperar que 0s empregados saibam quais sdo  Os empregados da XYZ nilo sabem das suas necessi-
as necessidades dos clientes. dades
21 E absurdo esperar que estas empresas tenham os me-  XYZ nilo tém os seus melhores interesses como
Ihores interesses de seus clientes como objetivo, objetivo,
22 Niio deveria se esperar gue o hordrio de funcionamen-  ZYZ ndio tem os hordnos de funcionamento conve-
1o fosse conveniente para todos os clientes, nientes a todos os clientes,
(h 2) 3 4 3 (6) N
|l)hco¢ﬂo Concordo
d Fortemente

Fonte: Salomi; Miguel; Abackerli, 2005, p. 282




