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FATORES DE SATISFACAO DOS ENFERMEIROS QUE TRABALHAM NA UTI

Carolina Amorim de Oliveira Silveita
Ana Dulce Azevedo Santanal

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrevertogefade satisfagao no trabalho dos enfermeiros
em UTI, através de evidéncias cientificas. Tratdesema pesquisa de natureza qualitativa de carater
descritivo, tipo revisdo da literatura, realizadi@eés de 13 artigos cientificos encontrados ntapor
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas basedatis Literatura Latino-Americana em Ciéncias
da Saude (Lilacs) e Scientific Electronic Librargli@e (Scielo). Foram incluidos artigos cientificos
na integra, que continham o tema descrito nestd@gpublicados em portugués no periodo de 2004 a
2014. Revelou-se, neste estudo que os fatorestidéagao a nivel organizacional estdo associados
com o contexto do trabalho: gerenciamento da umeidadica, politicas e diretrizes da instituicao,
condicBes ambientais e materiais. Ja os fatoresawainais estdo relacionados com o conteddo do
trabalho: realizacdo pessoal/profissional, relamioento interpessoal, recuperacdo ou sofrimento e
morte dos pacienteBica evidente que a satisfacé@o profissional é tadnlda avaliacdo do individuo
sobre o setrabalho. Recomenda-se que sejam realizados outros estudo$epantar ainda mais os
fatores de satisfacdo desfermeiros que trabalham na UTI, a fim de coniriba diminuicdo das
dificuldades encontradas pelos profissionais etungbes hospitalares que visam a qualidade do
servigco como diferencial.

Palavras-chave Satisfacdo Pessoal. Motivacdo. Trabalho. Unidatke Terapia Intensiva.
Enfermagem.

FACTORS OF SATISFACTION OF NURSES WORKING IN ICU

ABSTRACT

This study aims to describe the factors of jobs§attion of nurses in ICU, through scientific
evidence. This is a qualitative research naturedefcriptive character, type literature review,
conducted by 13 research papers found on the webfithe Virtual Health Library (VHL), on the
basis of Latin American Literature Data on HealttieBces (LILACS) and Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Scientific articles wenaciuded, in full, containing the theme described in
this study, published in Portuguese in the perid@42to 2014. It was revealed in this study that the
factors at the organizational level of satisfactaye associated with the work context: management
critique, guidelines and policies of the instituti@nvironmental conditions and material unit. Athg
motivational factors are related to the contentthe work: personal / professional, interpersonal
relationships, recovering or suffering and deatpaifents.

It is evident that job satisfaction is a resulttleé evaluation of the individual about their wofhat
further studies are conducted to raise furtheffdhtors of satisfaction of nurses working in th&JI©
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order to contribute to the reduction of the difft@s encountered by professionals and hospitals th
seek to service quality as a differential is rec@nded.

Keywords: Personal satisfaction. Motivation. Work. Intenstvare Unit. Nursing.

1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa lugar central na vida do homena gaprir as necessidades dos
trabalhadores, e dependendo da forma como é exiEcw organizado, e das condi¢cdes
oferecidas, podem gerar sentimentos de satisfagdosatisfacdo no ambiente de trabalho
(NUNES et a| 2010).

Nesse sentido, a satisfacdo no trabalho é um famdnocemplexo e de dificil
definicdo, pois se trata de um estado subjetiv&e garia de pessoa para pessoa, de
circunstancia para circunstancia e ao longo do ¢erista sujeita a influéncia de forgas
internas e externas de trabalho, com consequénaiaaude fisica do trabalhador e em seu
comportamento profissional e social (LEMOS; RENN®SSOS, 2012).

A partir desses elementos, foram descobertos fatque quando estdo presentes
proporcionam alto nivel de satisfacédo, porém daisfagdo € determinada pela auséncia deles,
sao os fatores que Frederick Herzberg chamou deanimnais ou pessoais. Por outro lado,
os fatores de insatisfacdo quando ausentes trazemesmo nivel de satisfacdo quando
presentes sao os fatores chamados de higiénicaganizacionais (MALERA et aP006).

No que se refere ao trabalho do enfermeiro, essees exercem influéncia direta em
sua rotina, que envolvem desde prestar assistandiadividuo sadio ou doente, a familia e
comunidade, as atividades administrativas. E d¢ana de Unidades de Terapia Intensivas
(UTI) que séo areas hospitalares destinadas atenpes em estado critico, esse profissional
precisa ndo somente de competéncia técnica, eulpaatentos especiais, mas tambéem de
uma atitude particular no fortalecimento das retaq®OL; ZARPELLON; MATIA, 2014).

Assim, o enfermeiro de UTI tem em seu cotidianeréiites momentos criticos e
tensos, que exigem atitudes integrativas e cordiooa 0s membros da equipe de saude para
pensar criticamente, analisar os problemas e emratlucdes dentro dos principios éticos e

bioéticos da profissdo. Compete ainda avaliaremiatizar e decidir sobre a gestdo de
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pessoas, 0 uso apropriado de recursos materials, ieformacdo no cuidado ao paciente
(GOMES, 2008).
O ambiente de uma UTI é estressante para o pa@gmdea toda a equipe de saude,

[ —— 1

em especial para o enfermeiro. Estar ao lado desemhumano, compartilhar com ele a
situacao entre a vida e a morte exige total dedaaa profissdo escolhida. Ser uma presenca
ao lado de cada individuo e ndo uma testemunhaemantrelacionamento eu-tu e ndo eu-
coisa, sdo caracteristicas de um enfermeiro congifdm e satisfeito com seu trabalho
(MARTINS; ROBAZZI, 2009).

Associado a essas atribuicdes, acredita-se quéisfagao e a insatisfacdo, que se
entrelacam na rotina da enfermagem, comprometemalkdgde de vida e do trabalho onde
prazeres e desprazeres podem surgir do cotidianmfleenciar positivamente ou
negativamente (FONTANA, 2009).

Por considerar a influéncia dos fatores organizexsoe motivacionais no processo de
trabalho para satisfacdo dos enfermeiros este st como objetivo geral descrever os
fatores de satisfacdo no trabalho dos enfermedrosUTI, através de evidéncias cientificas.
E como objetivos especificos busca levantar fatammnizacionais e motivacionais no

trabalho do enfermeiro na UTI, além de descrewswtrabalho.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa eader descritivo, de revisao da
literatura. Realizado através de buscas de artiggificos no portal da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), nas bases de dados LiteraturaotAtimericana em Ciéncias da Saude
(Lilacs) e Scientific Electronic Library Online (®8to) e site de busca Google Académico
utilizando os descritores: Satisfacdo, Motivac&ntermagem em UTI.

Foram incluidos artigos cientificos na integra, gaastinham o tema descrito neste
estudo, publicados em portugués nos ultimos 10 @®as (2004 a 2014). A busca realizou-
se nos meses de julho a setembro de 2014 e foremiosmdos 13 (treze) artigos que
continham o assunto referente aos fatores de a@isfdos enfermeiros que trabalham na
UTI. Foram excluidos 7 (sete) artigos que ndo @&ptesam aderéncia ao assunto, que nao

estavam publicados na lingua portuguesa e queaestdora do periodo estipulado. O
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instrumento de pesquisa foi um bloco de notas osdatigos foram fichados para embasar a
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discussdo com a literatura estudada contendo auroy titulo, objetivo, sujeito e resultados.

Os dados foram analisados, tendo como base osvobjata pesquisa, através da
comparacdo entre os artigos selecionados, idemidir possiveis convergéncias e
divergéncias. Os resultados foram apresentado®enafde categorias de analise, utilizando
como critério os elementos tematicos comuns exetesntre eles, associadas ao referencial
tedrico a respeito do tema.

Os aspectos éticos foram apreciados no Coédigo dea Ftos Profissionais de
Enfermagem (Resolu¢cio COFEN 311/2007), que apraedoamulacdo do Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem.

No capitulo Il que se refere ao ensino, pesquiagpeoducdo técnico-cientifica, estdo
dispostos no item das responsabilidades e deveragigos 91 e 92, e das proibi¢cdes os artigos
97, 99 e 100.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados foi feita mediante umaltéabm ordem cronoldgica (Tabela 1)
de 13 artigos cientificos, onde 03 foram relaci@saalo processo de trabalho do enfermeiro e
10 relacionados a satisfagdo dos enfermeiros gbaltram na UTI.

A identificacdo do numero de publicacbes foi seleada através de planilha,

instrumento de coleta de dados correlacionand@paartores, objetivos, sujeitos e resultados.

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos segundo ano, autor eatitulo periodo de 2004 a 2014.
Universidade Catdlica do Salvador, Salvador, 2014.

AUTOR ANO TITULO
1. MALERA, Samanthg 2006 | Motivacéo da equipe de enfermagem em umadmidia terapia
et al. intensiva.
2.BACKES et al. 2008| O papel do Enfermeiro no cxat@ospitalar: a visdo de
profissionais de saude.
3. SANTOS; BRAGA; | 2008 | Nivel de satisfacado dos enfermeiros com séaltno.
FERNANDES

4. MARTINS; 2009 | O trabalho do enfermeiro em unidade de teinf@asiva:
ROBAZZ| sentimentos de sofrimento.
5. FONTANA 2009 | Fatores geradores de (in) satisfangitrabalho do (da)

enfermeiro (a): um olhar do estudante de enfermagem
6. LIMA, Thiagoet al 2009 | Motivacao no trabalho do enfermeiro: est@ddizado em
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instituicdes hospitalares de Jodo Pessoa, PaBxisl.
7. NUNES et al. 2010| Satisfacao e Insatisfacawaimatho na percepcao de

enfermeiros de um Hospital Universitario.
8. OLIVEIRA; SPIRI 2011 | Dimensao pessoal do procasstrabalho para enfermeiras de
unidades de terapia intensiva.
9. SHIMIZU et al. 2011 | Prazer e sofrimento em thaadores de enfermagem de unidade
de terapia intensiva.
10. OLIVEIRA; SPIRI | 2011 | O significado do processotrabalho cuidar para o enfermeirg
da UTL.

11. LEMOS;RENNO; | 2012 | Satisfacdo no trabalho da enfermagem em UTI.
PASSOS

D

12. SIVEIRA, 2012 | Percepcao dos trabalhadores de enfermageoaatzesatisfacap
Rosemary et al. no contexto do trabalho na UTI.

13. POL; 2014 | Fatores de (in) satisfacdo no trabalho dgpegqle enfermagem
ZARPELLON; MATIA em UTI pediétrica.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dadoxtélficos, 2014

Para subsidiar a analise dos fatores de satistimgsi@nfermeiros foram criadas duas
categorias: a primeira Fatores Organizacionaisrgpeesenta como cada individuo se sente
em relagdo a instituicdo e a segunda Fatores Mibivais que estido relacionados ao
profissional enfermeiro na UTI.

Sobre os Fatores Organizacionais, estes estaoads®com o contexto do trabalho:
gerenciamento da unidade critica, politicas eniiet da instituicdo, condicdes ambientais e
materiais. JA os Fatores Motivacionais estdo miacdios com o conteudo do trabalho:
realizacdo pessoal/profissional, relacionamenterpassoal, recuperacdo ou sofrimento e
morte dos pacientes.

Em Nunes et al2010), a insatisfacéo e satisfacdo fazem partenesmo fendmeno
que estdo em polos opostos sendo influenciados palgeriéncias positivas ou negativas,
onde os mesmos motivos que levam a satisfacdo gmder os de insatisfagdo, exercendo

influéncia a presenca ou auséncia de alguns deles.
3.1 PRIMEIRA CATEGORIA: FATORES ORGANIZACIONAIS

Para Pol, Zarpellon e Matia, (2014), e também nzgpedo dos enfermeiros, a
satisfacdo relaciona-se com o suprimento das @®precessidades, uma somatdria entre
diferentes elementos pessoais e profissionaiseNesitido, o estudo aponta quanto maiores
forem os fatores de satisfacdo, maior podera sangenho do profissional em prestar uma

assisténcia qualificada, consequentemente, umgsetiei melhor qualidade.
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Os estudos analisados trazem um consenso de qerercgmento da unidade critica
é o fator que mais influencia na satisfacdo dogrerdiros. Em Silveira el al. (2012), a
unidade de terapia intensiva (UTI) é definida camosetor fechado e restrito de tratamento a
saude que tem especificidade prépria, e uma comdplés de recursos e cuidados, associados
também as exigentes solicitacdes dos pacientesidisan, meédicos e instituicao.

Por essas e outras situacdes que o trabalho domemfe € marcado pelo prazer e
satisfacdo gerado pelo cuidado direto com paciétde.outro lado, pode causar desprazer e
insatisfagdo quando fatores relacionados & soly@cirtrabalho, falta de recursos humanos e
materiais, repetidos plantdées noturnos, barreinasdpaticas e desvio de funcdo estédo
combinados.

No contexto de politicas e diretrizes da institai¢dalera et al. (2006), defende a
pratica de incentivos como um tipo especial de vagéo para reconhecimento ao
desempenho do trabalhador, divididos em programasretonhecimento, incentivos
monetarios e integracédo dos funcionarios com &uitso.

Lemos, Reno e Passos (2012), consideram os valaseesrganizagdées como fontes
geradoras de prazer, principalmente quando sedesar trabalho flexivel, com possibilidade
de negociacdes das regras e das normas dos pckssmbalho. Tudo isso, associado a
participacdo dos trabalhadores na gestdo coletima decessidades individuais e
organizacionais.

A remuneracgao inadequada aparece em Fontana (200@),et al. (2009), Nunes et
al. (2010), Silveira et al. (2012) e Pol, ZarpellmMatia, (2014)como um dos fatores para
insatisfacdo no trabalho, embora a relacdo conaciemes tenha sido relatada como fonte de
prazer e gratificacdo, principalmente, quando baperacao da saude, o que faz minimizar as
perdas financeiras.

Em outra perspectiva Pol, Zarpellon e Matia, (201djere que as condicbes
deficientes de trabalho e a falta de reconhecim@mtdissional sdo fontes comuns de
insatisfacdes, assim como o bom relacionament@ entquipe e o cuidado prestado estéo
entre os fatores geradores de satisfacéo.

Verificou-se, também, que os fatores ambientaidJ@a podem contribuir para a
evolucéo dos sintomas de estresse e influencrabalho dos profissionais de forma negativa
comparados a outras unidades hospitalares. A ikgém artificial, o ruido, a temperatura, o

ambiente fechado, a planta fisica e a monitorizag@igtante, sdo alguns desses fatores.
6
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Martins e Robazzi (2009) apontam que os aparatosliégicos e a grande quantidade
de procedimentos a que sdo submetidos os pacidiatesgo ambiente um dos mais
traumatizantes e agressivos tanto pela o6tica do&rios, bem como, pelos prestadores de
servicos.

No que se refere a gestdo de pessoas e de rematrgis Nunes et al. (2010), traz a
relacdo entre aisponibilidade dos mesmos com a satisfacdo. Apaopia 0 excesso de
atividades, decorrentes da insuficiéncia de pessoal falta de materiais pela auséncia de
condi¢cbes de trabalho, inviabiliza a realizacdondetas tarefas, prejudicando o processo de
trabalho do enfermeiro.

E, justamente por ndo encontrar condicdes favasayera desenvolver suas
atividades, a realizacdo pessoal do enfermeircepigicada, a medida que ndo é possivel
resolver as necessidades dos pacientes nem garépeas exigéncias em relacéo a qualidade

do servico prestado.

3.2 SEGUNDA CATEGORIA: FATORES MOTIVACIONAIS

Em Silveira et al. (2012), o trabalho do enfermgiossibilita ampliar a compreensao
sobre a importancia de seu fazer e, também, a lbeitacda razdo pela qual escolheu fazer
parte de uma profissdo que tem como objetivo caclddMesmo que exaustivo e cansativo, a
finalidade do trabalho na UTI requer responsakliélacompromisso e envolvimento com o
paciente.

Para Melara et al(2006), Santos, Braga e Fernandes (2008), Lima.et2@09),
Fontana (2009), Nunes et al. (2010), Lemos, RenRassos (2012), Silveira el al. (2012) e
Pol, Zarpellon e Matia (2014) os enfermeiros enalga@presentam elevado grau de realizacao
na profissdo. Inversamente o que se percebeu,niai insatisfacdo em relacdo ao trabalho
pela falta de estimulos e/ou condi¢cGes satisfa@apazes de influenciar na satisfacao.

Destacaram-se os fatores relacionados a possdelida crescimento profissional, a
capacidade de lideranca da equipe de enfermagenhbjrtados a sensacao de dever cumprido
e sentimento de amor pelo que faz.

Em Beckes et al. (2008), as intervencOes de enfmeasdo baseadas nas relacdes
interpessoais, seja em equipe ou com familiares, resultado do trabalho decorre da
interacdo desses aspectos. Nesse sentido, destmmpodéancia de definir o objeto do

processo de trabalho e os instrumentos de intefiegp@ra gerar os produtos de saude.
7
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Diante disso, o relacionamento com familiares ® tmo um fator altamente
estressante, mesmo quando alguns deles demonstatimentos de gratiddo aos
profissionais pelos cuidados prestados, o que pedar a sentimentos de satisfacao.
Entretanto, essa troca pode projetar sentimentasstieza e de angustia nos trabalhadores de
enfermagem, quando h& desgaste nessa relacdo BbtIIODUTO; HAMANN, 2011).

O enfermeiro, em seu dia a dia, tem de respeimtender as diversas formas de
sentimentos e comportamentos humanos. Portantec&ssério aprender a lidar com tais
situacdes, para prestar os cuidados necessariopaaientes e aos familiares de forma
eficiente, evitando o desgaste emocional.

O relacionamento entre os membros da equipe tanébéasaltado em Malera et al
(2006), Fontana (2009), e Oliveira e Spiri, (201dtno fator que interfere na assisténcia e
na satisfacdo do trabalho. A falta de comunicaeautilizacdo de mecanismos de defesas
inadequados, a falta de paciéncia e de cooperag@u@ipe geram estresse nos profissionais.
A qualidade dos cuidados néo esta somente relatacgratécnicas, mas também ao bem-estar
psicoldgico da equipe.

Um outro aspecto essencial abordado por Silveira. e(2012), € a impoténcia do
enfermeiro que mesmo estando satisfeito com sbealti@a na UTI, ver-se incapaz quando o
prognoéstico do paciente ndo permite recuperac@da €vidente que um mesmo fenémeno
influenciado por experiéncias positivas ou negativavam a satisfacdo, ou podera ser os
mesmos de insatisfagéo.

Desta forma, o trabalho pode ser o fator de reglizae de prazer, 0 meio da pessoa
desenvolver-se individual e coletivamente, fatoseasial para o equilibrio e para o
crescimento. Ao mesmo tempo, também pode ser fdmteansaco fisico, de psiquico e
cognitivo, de sofrimento, de tensdes, de angustideeestresse (SANTOS; BRAGA,
FERNANDES, 2008).

Outro fator estressante, abordado em Oliveira e,3@D11a), € o convivio com 0
viver e 0 morrer, recuperar-se ou nao da doencs#tacke nesse sentido a necessidade de
compreender que mesmo tendo utilizado todos ossesyossiveis, a recuperacdo pode ndo
acontecer. Acrescenta-se, ainda, a valorizacdo ndmwentos de lazer em familia para

incentivar o fortalecimento pessoal e evitar adoeaio.
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A morte representa a impoténcia, o sofrimento eeg Quando algum paciente
morre, a equipe se sente impotente e fracassadah&@empo para a vivéncia desse luto,
dada & demanda de cuidado ser intensa (SHIMIZU; TQWAMANN, 2011).

Assim, para suportarem a dor, o sofrimento, a n@dduto, os profissionais utilizam
varios mecanismos de defesa. Embora esses mecaragmiem, ndo sao totalmente eficazes
e, consequentemente, eles levam para casa grargie ad& sofrimento, visto que ndo ha
tempo nem espaco na instituicdo para assimilAMAERTINS; ROBAZZEI, 2009).

Vivenciar o sofrimento dos pacientes aflora sentitoe de compaixao, e esse vinculo
causa imenso desgaste. E necessario que haja agogsra falar e aprender como conviver
com situacbes como esta, pois esse processo € carmaumotina dos profissionais de

enfermagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciaram que olhtcali enfermeiro nas UTIs
caracteriza-se por acodes relativas ao cuidado féenegegem e de gerenciamento da unidade
de terapia intensiva. Neste contexto, estdo inserab fatores de satisfacdo como carater
motivador ou desmotivador que pode variar de pesapessoa.

Nos fatores organizacionais observou-se o gerercitorde unidade critica como o
fator que mais influencia na satisfacdo no trabaNws fatores motivacionais, estes estudos
consideraram o fator realizacéo pessoal e/ou grofial.

Os fatores que geram insatisfacdo estdo relacisnadpoliticas e diretrizes da
instituicdo no que se refere a conduta das emppesasreconhecimento ao desempenho do
profissional. Constatou-se também, que as cond@ddsentais e materiais contribuem para
evolucéo dos sintomas de estresse e tem influéegativa no trabalho dos enfermeiros.

Outro fator que aparece como ponto de interferéa@aemuneracdo, sendo que uma
politica salarial mais justa aumentaria as chadoegrofissional se sentir satisfeito com seu
trabalho, embora ndo seja de carater desmotivador.

Foi observado que os desafios da profissdo naaretn UTI ndo alteram a realizacao
profissional quando os cuidados prestados tém taglulpositivo, porém, este estado so
poderia ser alterado com a falta de estimulos efmdicdes satisfatérias. A leitura
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bibliografica sobre o tema, comprovou que os medatoses que levam a satisfacdo, sdo os
mesmos que levam a insatisfacdo quando ausentes.

Observou-se ainda, que os profissionais enferm&radificuldades para enfrentar o
sofrimento e morte dos pacientes, sendo necessamoespaco para essa situacao ser
trabalhada, tanto do ponto de vista académico queantexercicio da profissao.

Fica evidente que a satisfacdo profissional resldtavaliacdo do individuo sobre o
seu trabalho. Recomenda-se que sejam realizadims @studos para levantar ainda mais os
fatores de satisfagdo dos enfermeiros que trabati@ad |, a fim de contribuir na diminuigéo
das dificuldades encontradas pelos profissionaiasttuicoes hospitalares que visam a

qualidade do servico como diferencial.
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