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Resumo: Este trabalho tem como objetivo principal caracterizar o perfil de estresse ocupacional,
relacionando varidveis pertinentes ao trabalhador e seu processo, em funciondrios de uma empresa de
processamento de dados de Salvador. Realizou-se um estudo descritivo de corte transversal, abrangendo
todos os funciondrios da empresa (235). A coleta de dados foi realizada entre marco a abril de 2007,
através de um questiondrio aplicado na empresa, que abordou dados socio-econémicos e ocupacional,
além de dados de estresse através da Versdo resumida do questiondrio Job Stress Scale. Os resultados
mostraram que 39,1% dos funciondrios realizavam um trabalho passivo e 33,81% realizam um trabalho
de alto desgaste, estando estes dois grupos de sujeitos a um nivel elevado de estresse ocupacional.
Constatou-se também que as mulheres estdo mais expostas a niveis elevados de estresse a medida que
houve uma maior freqgiiéncia de trabalho de alto desgaste entre as mulheres (35,6%) do que entre os
homens (32,5%). O mesmo ocorreu em relagdo ao trabalho passivo, em que 46,0% das mulheres e 34,1%
dos homens possuiam esse tipo de trabalho. Além disso, houve uma elevada proporgdo de alto desgaste
entre os individuos mais velhos (36,9%), graduados (39,4%), separados (45,0%), com mais de 11 anos
na profissdo (35,8%), com mais de 45 horas de trabalho semanais (52,0%) e com duplo emprego
(50,0%). Os achados reforcam a importdncia de novos estudos sobre estresse ocupacional e a relevincia
da adocdo de medidas de intervencdo na estrutura organizacional, de modo a elevar o controle sobre o
trabalho e, sobretudo, a redimensionar os niveis de demanda psicologica no processo do trabalho.
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INTRODUCAO

A palavra estresse deriva do latim “stringere” e foi empregada popularmente no século
XVII em inglés, com o termo ‘“‘estressors”, significando opressao, desconforto e adversidade’.
Foi usado pela primeira vez na drea da saide em 1926 pelo endocrinologista Hans Selye, que
definiu estresse como “conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a
uma situacdo que exige esfor¢o para adaptacdo”, quando percebeu que muitas pessoas que
sofriam de varias doengas reclamavam dos mesmos sintomas, como desanimo, fadiga, pressao
alta e falta de apetite>*. Ele chamou de “sindrome do stress bioldgico” ou “sindrome geral de
adaptagiio”g. Atualmente, o estresse € definido como uma alteracdo psicofisiolégica do
organismo em resposta as solicitacdes que lhe sdo impostas, observavel através de sintomas
fisicos e psicoldgicos, para reagir a uma situacao de tensdo e opressﬁoz.

O estresse e os transtornos de ansiedade sdo bastante freqiientes, estimando-se que 25%
de toda a populacdo os experimenta pelo menos uma vez na vida. Nos Estados Unidos,
aproximadamente 90% das pessoas adultas ja experimentaram altos niveis de estresse, sendo que
quase metade dessas afirmam enfrentar os altos niveis de estresse pelo menos uma a duas vezes
por semana. Estima-se também que 60% a 80% dos acidentes de trabalho, nesse pais, estdo
relacionados com o estresse e que grande parte das doencas que levam a morte é originada no
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estresse. A elevada incidéncia do estresse em todo o mundo levou a ONU, em 1992, a chamar o
estresse de "a doenga do século 20”. Recentemente, a OMS descreveu o estresse como a maior
epidemia mundial dos ultimos cem anos. Com o acelerado processo de urbanizacdo que vem
ocorrendo no Brasil nos tultimos anos, é razodvel supor que o pais esteja trilhando caminho
semelhante’.

Com o avanco tecnolégico e com o aumento da competi¢do, pressdao de consumo, ameaca
de perda de emprego e outras dificuldades do dia-a-dia, os trabalhadores vém cada vez mais
experimentando situacdes estressantes'>. Ao mesmo tempo em que o trabalho traz ao individuo
satisfacdo, auto-realizacdo, manutencdo das relagdes interpessoais e independéncia, também
pode ser a causa de diversas enfermidades, tanto fisicas como psicoldgicas, quando nao dispdem
ao individuo boas condicdes de trabalho'®. Sendo assim, o estresse ocupacional pode ser definido
como um estado em que ocorre um desgaste anormal do individuo humano e/ou diminui¢cao da
capacidade de trabalho, devido basicamente a incapacidade prolongada de o individuo tolerar,
superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes em seu ambiente de trabalho
ou de vida®.

Estima-se que as empresas brasileiras gastem anualmente 12,5 bilhdes de reais e que os
contribuintes gastem mais de 20 bilhdes de reais com despesas decorrentes de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho. Tais custos salientam a necessidade de programas de
prevengdo as doengas ocupacionais, que devem abranger multiplos fatores causais, dentre os
quais o estresse ocupacional, considerado fator de risco para vrias doencas do trabalho'”.

Ap6s a década de 70, com o inicio da utilizacdo da informdtica em larga escala, um
crescente contingente de trabalhadores vincula-se a essa atividade profissional, cujas
repercussdes sobre a saide constituem ainda um campo a ser explorado. Com isso cada vez mais
se torna interessante e necessario estudos para identificar a relacdo do trabalho com as
manifestacdes no individuo, tanto em profissionais que trabalham com terminal de computador
como em todos os outros campos profissionais'>=%*.

O presente estudo tem como objetivo responder ao seguinte questionamento: Qual o nivel
de estresse ocupacional dos trabalhadores de uma empresa de processamento de dados da cidade
do Salvador?

MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo observacional, descritivo de corte transversal, realizado com 235
funciondrios de uma empresa de processamento de dados em Salvador, Bahia, que perfazem a
totalidade de funciondrios que exercem suas atividades na sede da empresa em Salvador. Foram
incluidos no estudo todos os funciondrios que trabalham, hd mais de um ano, com terminal de
computador. Foram excluidos do estudo, estagidrios ou trabalhadores com deficiéncia cognitiva
que comprometa a realizacdo da aplicacido dos questiondrios.

A pesquisa foi realizada em uma empresa de processamento de dados, empresa de
tecnologia da informacgdo e comunicacao, de natureza publica ligada ao Ministério da Fazenda.
Presente em 27 capitais e grandes municipios, com sede em Brasilia, a empresa tem em seu
quadro 9.972 funciondrios distribuidos nos cargos de analista (nivel superior ou exercendo
atividade equivalente), técnico (nivel médio) e auxiliar (nivel fundamental), com jornada de
trabalho de 06 horas e, na maioria dos casos, 08 horas didrias. A empresa possui um instituto de
previdéncia privada, tendo os empregados e a empresa como patrocinadores. Os empregados
usufruem de um plano de saide com participagcdo financeira variando de acordo com a idade e
salério.
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Os dados primdrios foram obtidos através da aplicacdo de questiondrio realizado na
empresa, distribuido pelo préprio autor para cada funciondrio individualmente. A coleta de dados
foi realizada no periodo de marco a abril de 2007 e os instrumentos utilizados foram: um
questiondrio contendo varidveis sdcio-econdmicas (sexo, idade, grau de escolaridade, situagao
conjugal) e ocupacionais (tempo na profissao, horas de trabalho semanal, existéncia de mais de
um emprego) elaborado pelo préprio autor, além da versdo resumida do questiondrio Job Stress
Scale' elaborado por Theorell T(1988), e validada no Brasil por Alves M. G. et al para avaliar o
nivel de estresse.

A varidvel dependente deste estudo é o nivel de estresse ocupacional e as varidveis
independentes sdo: sexo, idade, grau de escolaridade, situagdo conjugal, tempo na profissao,
horas de trabalho semanal e existéncia de mais de um emprego.

Foi utilizado o Excel 2000 para criagao do banco de dados, e este analisado no software R
2.4.1, onde foram corrigidos os dados digitados com o objetivo de eliminar possiveis erros ou
inconsisténcias neles. A andlise descritiva dos dados (freqiiéncia absoluta/relativa) foi realizada
com o objetivo de verificar as caracteristicas especificas e gerais da amostra estudada. Para
verificar a existéncia de associagOes significativas entre o estresse € as varidveis socio-
economicas e ocupacionais utilizou-se o Teste Qui-Quadrado de Mantel-Haenszel. Foram
consideradas como estatisticamente significantes associagdes com p-valor < 0,05. Foram
adotadas medidas para garantir a confidencialidade dos dados e preservar a identidade dos
informandos conforme a resolu¢io 196/96 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), pois as informacdes deste estudo podem trazer danos morais e prejuizos econdmicos e
profissionais para os informantes. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi enviado
junto com o questiondrio, e garantido o sigilo das informacdes.

RESULTADOS

O universo de funciondrios da empresa compreende 235 individuos. Destes, 14 nao
participaram do estudo por apresentarem menos de um ano de servico, totalizando 221
funciondrios elegiveis para pesquisa. Registrou-se a perda de 11 (4,9%) funciondrios, que ndo
entraram no estudo devido a férias, licenca maternidade, licenca médica, recusa e nao devolugao
do questiondrio.

A populac@o final do estudo foi de 210 funciondrios. Observou-se predominancia do sexo
masculino (58,6%) e a faixa etdria de maior freqiiéncia compreendeu individuos com idade igual
ou superior a 41 anos (61,9%). Quanto ao nivel de escolaridade, houve uma maior propor¢do de
individuos com 2° grau completo (35,2%), seguido por individuos com graduacao (31,4%). Em
relagdo a situacdo conjugal, 50,9% dos funciondrios eram casados e 32,4% solteiros (Tabela 1).
Avaliando tempo de exercicio da profissdao, observou-se que a maioria (70,5%) trabalhava ha 11
anos ou mais na empresa. Quanto a carga hordria semanal trabalhada, pode-se observar que
84,3% dos funciondrios trabalhavam com carga horéria entre 36 e 44 horas. Chama atencio o
fato de 11,9% dos funciondrios possuirem carga hordria semanal de trabalho igual ou superior a
45 horas. Duplo emprego foi referido por apenas 3,8% dos funciondrios (Tabela 1).



UCSAL

UNIVERSIDADE
CATOLICA DO

S3wnete e Desenveluiments Sustentavel SALVADOR

Tabela 1 — Distribui¢do dos funciondrios por género e caracteristicas sécio-econdmicas e ocupacionais dos
funciondrios da empresa de processamento de dados de Salvador, 2007

Homens Mulheres Total
Variaveis N=123 % N=87 % N=210 % p-valor
Idade <,0001
Até 30 anos 40 32,5 10 11,5 40 23,8
De 31 a 40 anos 24 19,5 6 6,9 30 14,3
Mais de 41 anos 59 48,0 71 81,6 130 61,9
Grau de Escolaridade 0,0025
1° grau incompleto 0 0 0 0 0 0
1° grau completo 1 0,8 0 0 1 0,5
2° grau incompleto 2 1,6 2 2,3 4 1,9
2° grau completo 31 25,2 43 49,4 74 35,2
Graduacao 45 36,6 21 24,1 66 31,4
Especializagdo 40 32,5 16 18,4 56 26,7
Mestrado/Doutorado 4 3,3 5 5,8 9 43
Situacdo Conjugal 0,628
Solteiro 43 35,0 25 28,7 68 32,4
Casado 60 48,8 47 54,0 107 50,9
Unido Livre 9 7,3 5 5,8 14 6,7
Separado 11 8,9 9 10,3 20 9,5
Viivo 0 0 1 1,2 1 0,5
Tempo na Profissao 0,0001
Até 5 anos 25 20,3 5 5,8 30 14,3
De 6 a 10 anos 25 20,3 7 8,0 32 15,2
Mais de 11 anos 73 59.4 75 86,2 148 70,5
Horas de Trabalho Semanal 0,0181
Até 35 horas 1 0,8 7 8,0 8 3,8
De 36 a 44 horas 109 88,6 68 78,2 177 84,3
Mais de 45 horas 13 10,6 12 13,8 25 11,9
Possui mais de um emprego 0,0754
Nio 116 94,3 86 98,8 202 96,2
Sim 7 57 1 1,2 8 3.8

Tabela 2- Distribuicdo dos funciondrios por grupos do modelo demanda-controle segundo caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais dos funciondrios da empresa de processamento de dados de Salvador, 2007

Demanda-controle
Variaveis Sociodemograficas Passivo Alto desgaste Baixo desgaste Ativo
(N=82) (N=71) (N=51) (N=38) p-valor

% % % %
Sexo 0,044
Masculino 34,1 32,5 23,6 9,8
Feminino 46,0 35,6 9,2 9,2
Idade 0,152
Até 30 anos 36,0 32,0 20,0 12,0
De 31 a 40 anos 36,7 23,3 23,3 16,7
Mais de 41 anos 40,8 36,9 15,4 6,9
Grau de Escolaridade <,0001
1° grau incompleto 0,0 0,0 0,0 0,0
1° grau completo 0,0 100,0 0,0 0,0
2° grau incompleto 50,0 50,0 0,0 0,0
2° grau completo 54,0 33,8 8,1 4,1
Graduacao 33,3 39,4 19,7 7,6
Especializagdo 25,0 26,8 26,8 21,4
Mestrado/Doutorado 44,5 22,2 33,3 0,0
Situacdo Conjugal 0,984
Solteiro 36,8 33,8 17,6 11,8
Casado 43,0 32,7 15,9 8.4
Unido Livre 28,6 28,6 28,6 14,2
Separado 35,0 45,0 15,0 5,0
Viivo 0,0 0,0 100,0 0,0
Tempo na Profissao 0,615
Até 5 anos 40,0 30,0 23,3 6,7
De 6 a 10 anos 37.5 28,1 15,6 18,8
Mais de 11 anos 39,2 35,8 16,9 8,1
Horas de Trabalho Semanal 0,008
Até 35 horas 75,0 25,0 0,0 0,0
De 36 a 44 horas 40,7 31,6 18,6 9,1
Mais de 45 horas 16,0 52,0 16,0 16,0
Possui mais de um emprego 0,504
Nio 39,1 33,2 17,8 9,9
Sim 37,5 50,0 12,5 0,0
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Em relac@o ao nivel de estresse ocupacional, 39,1% dos funcionérios foram classificados
como passivos (baixa demanda e baixo controle), 33,8% classificados como trabalhadores com
alto desgaste (alta demanda e baixo controle), 17,6% foram classificados como baixo desgaste
(baixa demanda e alto controle) e 9,5% foram classificados como trabalhadores ativos (alta
demanda e alto controle) (Tabela 2).

De um modo geral houve uma diferenca estatisticamente significante em relagcdo ao nivel
de estresse ocupacional e sexo (p: 0,044). Houve uma maior freqii€ncia de trabalho passivo entre
as mulheres (46,0%) do que entre os homens (34,1%). O mesmo ocorreu em relagdo ao trabalho
de alto desgaste, onde 35,6% das mulheres e 32,5% dos homens possuiam esse tipo de trabalho.
Ja em relacdo ao trabalho de baixo desgaste ocorreu o inverso, obtendo-se uma maior propor¢ao
entre os homens (9,8%) do que entre as mulheres (9,2%). Em relacdo ao trabalho ativo, ndo se
observou diferente propor¢do entre os sexos (Tabela 2).

Em relagdo a faixa etdria, ndo houve diferencas significativas entre os grupos (p: 0,152).
Observou-se que, nas trés categorias, houve uma maior proporcao de funciondrios com trabalho
passivo, seguido pelo trabalho de alto desgaste, baixo desgaste e trabalho ativo. Chama atenc¢ao o
fato de que, comparando-se as trés faixas etdrias, houve uma maior concentracdo de trabalho
passivo (40,8%) e alto desgaste (36,9%) entre os funciondrios mais velhos e de trabalho ativo,
(16,7%) e baixo desgaste (23,3%) entre os funcionarios com idade intermedidria (Tabela 2).

Houve diferenca estatisticamente significante entre grau de escolaridade e nivel de
estresse (p< 0,0001). Verificou-se que um nivel de escolaridade maior associou-se a uma maior
propor¢ao de individuos com trabalho de baixo desgaste a trabalho ativo. Da mesma forma, a
baixa escolaridade esteve associada a uma maior propor¢do de trabalho de alto desgaste e
trabalho passivo, com excecao dos individuos com mestrado e doutorado, nos quais a propor¢ao
de trabalho passivo foi alta (44,5%) e nenhum individuo com trabalho ativo. Entre os individuos
graduados, 39,4% estavam no grupo de alto desgaste (Tabela 2).

A respeito da situacdo conjugal, houve uma maior proporcao de trabalhadores no grupo
de trabalho passivo (43,0%) entre os individuos casados, e ja entre os separados, houve uma
maior propor¢do no grupo de alto desgaste (45,0%). Nao se observou diferenca estatisticamente
significante entre os grupos (p: 0,984) (Tabela 2).

Analisando-se tempo na profissdo, verificou-se que, nas trés categorias, houve uma maior
propor¢ao de funciondrios com trabalho passivo. Nao houve diferenca estatisticamente
significante entre os grupos (p: 0,615). A proporcao de alto desgaste no grupo de funciondrios
com mais de 11 anos de profissao foi elevada (35,8%) (Tabela 2).

Quanto a horas de trabalho semanais, houve diferenca estatisticamente significante (p:
0,008), chamando aten¢@o o fato de que a maioria dos individuos que trabalhavam mais de 45
horas semanais apresentaram um trabalho de alto desgaste (52,0%) diferente dos outros dois
grupos de hordrios, que apresentaram uma maior propor¢ao de individuos com trabalho passivo
(Tabela 2).

O mesmo ocorreu em relacdo a existéncia de mais de um emprego, em que, entre oS
individuos que possuiam duplo emprego, 50% estavam no grupo de trabalho de alto desgaste.
Porém, ndo se observou diferenca estatisticamente significante entre os grupos (p: 0,504) (Tabela
2).

Com relacdo aos aspectos de demanda, controle e apoio social, 56,7% dos funciondrios
apresentaram baixa demanda psicoldgica, 72,9% baixo controle sobre o trabalho e 50,5% um
baixo apoio social no ambiente de trabalho (Tabela 3).
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Tabela 3 — Distribuicdo dos funciondrios por niveis de demanda psicolégica, controle e apoio social no trabalho dos
funciondrios da empresa de processamento de dados de Salvador, 2007

Frequéncia Porcentagem
N) (%)

D da psicolégica

Baixa 119 56,7

Alta 91 433
Controle sobre o trabalho

Baixo 153 72,9

Alto 57 27,1
Apoio Social

Baixo 106 50,5

Alto 104 49,5

Dentre as questdes relacionadas a demanda psicoldgica, as principais questdes percebidas
como fator de incomodo foram: a freqii€éncia com que os funciondrios t€m que fazer suas tarefas
de trabalho com muita rapidez (29,5% responderam freqiientemente), freqiiéncia com que tém
que trabalhar intensamente (22,9% responderam freqiientemente) e exigéncia demais do trabalho
(21,0% responderam freqiientemente). A questdo menos referida como fator de incomodo por
parte dos funciondrios foi em relac@o a ter tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu
trabalho (58,6% responderam freqiientemente) (Tabela 4).

Dentre as questdes relacionadas ao controle das atividades, apenas a questdo referente a
freqiiéncia com que os funciondrios t€m que repetir muitas vezes a mesma tarefa teve uma
repercussao negativa para a maioria dos funciondrios (45,2% responderam freqiientemente e
41,9% responderam as vezes). Em relacdo as outras questdes relacionadas ao controle, a maioria
dos funciondrios respondeu de forma positiva; 52,4% dos funciondrios freqiientemente t€ém a
possibilidade de aprender coisas novas, 68,1% referiram exigéncia de muita habilidade ou
conhecimentos especializados, 64,8% relataram exigéncia de iniciativas. Além disso, 56,7%
responderam que as vezes t€m a possibilidade de escolha de como fazer o trabalho e 46,7% de o
que fazer no trabalho (Tabela 4).

Tabela 4- Questdes de demanda e controle do Job Stress Scale dos funciondrios da empresa de processamento de
dados de Salvador, 2007

Freqiientemente| As vezes Raramente Nunca ou
quase nunca
N % N % N % N %
DEMANDA
a) Com que freqiiéncia vocé tem que fazer suas tarefas de seu 62 29,5 17 557 25 119 6 29
trabalho com muita rapidez?
b) Com que freqiiéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, 48 22,9 113 53,8 36 17,1 13 6,2
produzir muito em pouco tempo)?
¢) Seu trabalho exige demais de vocé? 44 21,0 119 56,7 36 17,1 11 52
d) Voceé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu 123 58,6 79 37,6 7 33 1 0,5
trabalho?
e) O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditdrias ou 16 7,6 83 39,5 63 30,0 48 229
discordantes?
CONTROLE
f) Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? 110 52,4 83 39,5 14 6,7 3 1,4
g) Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos 143 68,1 48 229 16 7,6 3 1,4
especializados?
h) Seu trabalho exige que voc€ tome iniciativas? 136 64,8 67 31,9 5 2,4 2 1,0
i) No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas 95 45,2 88 41,9 20 9,5 7 33
tarefas?
j) Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? 57 27,1 119 56,7 29 13,8 5 2.4
k) Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? 15 7,1 98 46,7 68 32,4 29 13,8
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DISCUSSAO

No presente estudo observou-se que a maioria dos funciondrios da empresa de
processamento de dados estudada realiza trabalho passivo e de alto desgaste, estando estes dois
grupos sujeitos a um nivel elevado de estresse ocupacional.

Em outros estudos, com diferentes profissdes, pode-se observar também um alto nivel de
estresse ocupacional. Glina & Rocha'' e Barros e Nahas* em estudo numa central de atendimento
telefonico e em uma industria, respectivamente, constataram que em média metade dos
funciondrios se sentia estressada as vezes e que 24,1% dos operadores e 11,3% dos industriais
perceberam estresse sempre ou a maior parte do tempo. J4 Lipp e Tanganelli'* observaram que
71% dos magistrados da justica apresentaram sintomatologia tipica de estresse. Nesse mesmo
estudo, o autor fez um levantamento de nivel de estresse em outros grupos profissionais baseado
em outras pesquisas: 65% dos policiais militares; 62% dos jornalistas; 60% das enfermeiras e
41% dos executivos.

Em um estudo com médicos de Salvador, Sobrinho et al’! constatou alta exigéncia no
trabalho em 42,9% dos individuos. J4 o estudo de Aradjo et al® com trabalhadoras de
enfermagem mostrou que 27,3% exerciam trabalho passivo e 26,7% um trabalho de alta
exigéncia. No estudo de Fernandes® em duas empresas de informética observou-se uma maior
proporcao de trabalho de baixo desgaste entre os funciondrios.

O stress ocupacional agrava-se quando ha por parte do individuo a percepc¢do das
responsabilidades e poucas possibilidades de autonomia e controle, ou seja, quanto maiores as
demandas impostas ao trabalhador e menor a sua latitude de decisdo, maior o risco a satde' "4,

O trabalho passivo pode ser considerado nocivo a saide do trabalhador, na medida em
que pode gerar perda de habilidades e desinteresse por parte dos funciondrios'. Na situacdo de
alta exigéncia, o trabalho € realizado sob elevada demanda psicoldgica, mas o individuo nao
possui o controle das condi¢des para realizd-lo, podendo produzir o adoecimento’'***. Por outro
lado, no trabalho ativo, ainda que as demandas sejam excessivas, elas sdo menos danosas, na
medida em que o trabalhador tem um alto controle sobre o trabalho, levando a um sentimento de
dominio que inibe a percepcdo de tensdo durante periodos de sobrecargal’“. Entretanto,
Sobrinho et al*' e Graca, Aradjo & Silva'? sugerem que o trabalho ativo pode ser prejudicial a
saude pela elevada responsabilidade envolvida, muitas vezes além de suas capacidades. A
situacdo "ideal", de baixo desgaste, conjuga baixas demandas e alto controle do processo de
trabalho'.

Os funciondrios da empresa de processamento de dados estudada representaram uma
populacdo com faixa etdria mais elevada, predominantemente do sexo masculino, casados, com
nivel médio completo. Comparando esses dados sécio-demogréaficos e ocupacionais com outras
pesquisas, observou-se que no estudo de Rocha' com profissionais de processamento de dados,
a maioria dos funcionérios eram homens, com idade de 25 a 39 anos, superior completo, casados,
com tempo na empresa de 5 a 10 anos. J4 Fernandes®, em seu estudo com a mesma classe
profissional, constatou que na empresa publica houve o predominio de mulheres, com idade
superior a 34 anos, com escolaridade a partir de 2° grau e com mais de 20 anos na empresa.

Houve uma maior freqii€éncia de trabalho passivo e de alto desgaste entre as mulheres. Ja
em relagcdo ao trabalho de baixo desgaste, obteve-se uma maior propor¢do entre os homens. Em
relacdo ao trabalho ativo ndo se observou diferenga significativa entre os sexos. Pesquisas
brasileiras t€m mostrado uma maior incidéncia de estresse em mulheres do que em homens'*.
No estudo de Fernandes® em empresa de informdtica, assim como nos estudos de Lipp e
Tanganelli14 com magistrados da justica e no de Barros e Nahas* com industriais, a exposicao a
niveis elevados de estresse foi menor entre os homens. J4 no estudo feito por Rocha e Ribeiro®
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com analistas de sistemas, os dados mostraram uma maior prevaléncia de sintomas de estresse
para ambos os gé€neros, sendo que as mulheres tiveram uma maior prevaléncia de sintomas de
estresse em relacdo a irritabilidade, ansiedade, aten¢do instdvel e depressao.

Poucos estudos incorporam a sobrecarga doméstica na abordagem do trabalho feminino’.
Sabe-se que as diferentes repercussdes sobre a saide entre os géneros podem estar presentes, nao
sO pela ocupagdo, mas também as condi¢des sociais que levam as mulheres a ter que despender
um esforco maior devido a superposicdo de responsabilidades a que esta se submete,
permanecendo sob sua responsabilidade o cuidado com a casa e a familia, paralelamente a
participagdo no mercado de trabalho'**’. Com isso, altos niveis de sobrecarga de trabalho,
estresse e conflitos de magnitude crescente podem aparecer?’.

Em relacdo a faixa etdria, houve uma maior concentracdo de trabalho passivo e alto
desgaste entre os funciondrios mais velhos. Ja entre os funciondrios de idade intermediéaria, foi
maior a freqiiéncia de trabalho ativo e baixo desgaste. Esses dados se assemelham com os dados
encontrados por Fernandes® em que também houve uma maior prevaléncia de sintomas entre os
trabalhadores com maior idade entre os funciondrios das empresas de informadtica. Ja segundo
Aratjo et al’, no grupo de alta exigéncia observou-se maior propor¢io de profissionais de
enfermagem na faixa etdria mais jovem, com até 35 anos.

De um modo geral, no presente estudo observou-se que a baixa escolaridade esteve
associada a uma maior propor¢do de trabalho de alto desgaste e trabalho passivo. Da mesma
forma, um nivel de escolaridade maior associou-se a uma maior propor¢do de individuos com
trabalho de baixo desgaste a trabalho ativo. Os mesmos resultados foram encontrados no estudo
de Barros e Nahas®, onde se observou menor percepcio de exposicdo a niveis elevados de
estresse em industriais de maior nivel educacional e também no estudo de Aratjo ez al’, onde no
grupo de trabalho passivo apenas 13,9% tinham nivel superior, € no trabalho ativo, 30,1%
tinham esse mesmo nivel. J4 na pesquisa de Fernandes® na empresa piblica houve uma maior
propor¢ao de estresse nos individuos com menor escolaridade.

A respeito da situagdo conjugal, houve uma maior proporcao de trabalhadores no grupo
de trabalho passivo entre os individuos casados, e ja entre os separados, houve uma maior
propor¢do no grupo de alto desgaste. Estes resultados coincidem com os encontrados por
Fernandes®, em que uma das empresas indicou uma maior propor¢io de estresse também entre os
individuos separados. Porém, ja na outra empresa a freqiiéncia de estresse foi maior entre os
solteiros, como também entre os industriais da pesquisa de Nahas e Barros®. No estudo de Aratjo
et al’ ndo houve variacdo relevante entre os grupos.

Analisando-se tempo na profissdo, observou-se que, nas trés categorias, houve uma maior
propor¢do de funciondrios com trabalho passivo. A proporcdo de alto desgaste no grupo de
funciondrios com mais de 11 anos de profissao foi elevada. Esses dados nao coincidem com os
encontrados por Lipp e Tanganelli14, nos quais quase metade dos magistrados da justica
considerou o primeiro ano de profissio como o mais estressante e apenas 20% alegou que o
estresse tende a se acumular com o tempo. O cardter cumulativo do stress torna clara a
necessidade de um treinamento especializado no manejo do stress que possa evitar o impacto
aversivo do stress'*.

Quanto a horas de trabalho semanais, chama atencdo o fato de que a maioria dos
individuos que trabalhavam mais de 45 horas semanais e que possuiam duplo emprego
apresentou um trabalho de alto desgaste. No estudo de Aradjo et al” em trabalhadoras de alta
exigéncia predominou também carga hordria acima de 45h semanais. E possivel supor que a
presenca de mais de um emprego acarrete os mesmos problemas, a medida que também irdo
aumentar a jornada de trabalho didria.
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A jornada de trabalho semanal é uma das principais fontes de insatisfacdo dos
trabalhadores e estdo relacionadas diretamente com problemas de doencas, absenteismos e
estresse ocupacional. Além disso, jornadas superiores a 8 ou 9 horas didrias de trabalho sdo
consideradas improdutivas'”.

Com relacdo aos aspectos relacionados ao trabalho, a maioria dos funciondrios
apresentou baixa demanda psicoldgica e baixo controle sobre o trabalho. Comparando-se esses
dados com os de outras pesquisas, observou-se que na pesquisa de Fernandes® a maioria dos
funciondrios também tinha baixos niveis de carga de trabalho, porém tinha um alto controle
sobre o trabalho. Ja em outros estudos feitos com médicos (Sobrinho et al)zz, cirurgides dentistas
(Graga, Aratjo & Silva)12 e professores (Delcor et al)6, o trabalho foi caracterizado como sendo
de alta demanda psicoldgica e baixo controle sobre suas atividades Rocha' observou que a
relacdo que os analistas de sistemas estabelecem com o computador adquire um carater
especifico associado ao conteido do trabalho, pois a elaboracdo do programa impde o exercicio
de um raciocinio 16gico que envolve alto nivel de detalhamento, o que também se aplica ao
presente estudo.

O presente estudo apontou como as principais questdes relacionadas a demanda,
percebidas como fator de incomodo, a freqiiéncia com que os funciondrios t€ém que fazer suas
tarefas com muita rapidez, trabalhar intensamente e exigéncia excessiva. J4 a questdo menos
referida foi em relacdo a ter tempo suficiente para cumprir todas as tarefas. Segundo Rocha e
Rocha e Ribeiro®® em estudos também com analistas de sistemas, os prazos curtos para
realizacdo do trabalho estavam entre os principais fatores de incOmodo, juntamente com carga
mental e a relacdo com o computador. O mesmo ocorreu com os médicos (Sobrinho ez al)*', em
que o tempo insuficiente para realizacdo das tarefas apareceu entre os principais fatores de
incomodo.

Entre as questdes relacionadas ao controle das atividades, a freqiiéncia com que os
funciondrios t€m que repetir muitas vezes a mesma tarefa foi a dnica questdo que teve uma
repercussdo negativa para a maioria dos funciondrios. J4 entre os médicos (Sobrinho ez al)*,
dentre as questdes relacionadas ao controle destacaram-se: auséncia de oportunidade para
desenvolver habilidades especiais, ndo ter liberdade para tomar decisdes e ndo ter influéncia
sobre as decisdes. A maioria dos operadores (Glina & Rocha)11 da central de atendimento
telefonico relatou que pode conduzir muito pouco o seu trabalho.

Ainda sobre os aspectos demanda e controle, segundo Rocha e Ribeiro apud Cohen®’, a
equipe do NIOSH (National Institute of Occupational Safety and Health) realizou um estudo
dentre os poucos que enfocam as repercussdes do trabalho sobre a saide dos analistas de
sistemas em uma empresa federal de processamento de dados dos Estados Unidos. Entre os
aspectos negativos observaram-se: qualidade do equipamento, indisponibilidade do terminal e
tempo de resposta do sistema (dificultando o cumprimento da carga de trabalho dentro dos
prazos fixados) e problemas de relacionamento com superiores hierdrquicos. Entre os aspectos
positivos levantados, destacaram-se: satisfacdo, flexibilidade de horario e dinamicidade do
trabalho. Rocha e Ribeiro apud Merlo®, também em um estudo com profissionais de
informdtica, complementam verificando que a alta freqiiéncia de distirbios relacionados a
estresse entre os analistas de sistemas estd associada a prazos curtos e sobrecarga de trabalho,
resultante do impacto politico/social do trabalho que desenvolvem e também da pressdo exercida
pelos usudrios dos sistemas.

O alto apoio social no ambiente de trabalho foi encontrado em quase metade dos
funciondrios. As questdes mais citadas como fator positivo foram em relacio ao bom
relacionamento com colegas e chefes. Esses dados coincidem com o estudo de Glina & Rocha'!,
tem que a maioria dos funciondrios também estava satisfeita com o apoio dos colegas e dos
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chefes, assim como com os estudos de Rocha e Ribeiro? e Rocha19, no qual o relacionamento
com os colegas apareceu como fator protetor para homens e mulheres.

No ambito das varidveis situacionais, o suporte social encontrado dentro e fora do
trabalho tem sido constantemente associado ao estresse ocupacional. Quando o suporte social
estd bem desenvolvido na organizacgdo, ele tem um efeito protetor que se manifesta em baixos
niveis de estresse, ou seja, quanto maior o nivel de suporte social no ambiente organizacional,
menor o nivel de estresse. Por outro lado, quando o suporte social € inexistente ou deficitario na
organizacio, este fator transforma-se em um estressor' "%,

Em relacdo aos limites desse estudo, indicamos que a andlise da situacdo de estresse no
trabalho foi feita em apenas uma empresa federal de processamento de dados. Outro limite
percebido foi que, devido a escolha da escala utilizada onde os resultados sdo fornecidos de
forma a classificar o tipo de trabalho causador de estresse, houve dificuldade de fazer
comparacdes com alguns estudos.

Além disso, algumas varidveis ndo foram inicialmente pensadas como influentes no
estresse ocupacional, porém parecem ter relevancia na relagdo com o estresse ocupacional como:
namero de filhos, nivel econdmico, freqiiéncia de consumo de frutas, pratica de atividade fisica,
caracteristicas individuais e interacdo entre trabalho e familia, que também € alvo do interesse de
pesquisadores da drea®'”. Em relacdo 2 instabilidade do emprego, como se estudou uma empresa
federal, na qual a maioria dos trabalhadores possui estabilidade e os desligamentos por demissao
sdo praticamente inexistentes, a ameaca de perda de emprego nao seria um fator influente no
nivel de estresse ocupacional. O teste estatistico utilizado no presente estudo tenta eliminar
possiveis varidveis influenciando nos resultados, porém apenas uma andlise multivariada poderia
revelar de fato essa influéncia. Novas pesquisas poderiam verificar a relagdo do estresse
ocupacional com estas e outras varidveis ndo abordadas no presente trabalho, pois seriam
importantes para ampliar o conhecimento existente.

Dentre os méritos deste trabalho, pode-se citar o percentual baixo de perdas e recusas
(4,9%), quando comparado com outros estudos (Sobrinho et al*" 57,3%, Graca, Aradjo &
Silva'%: 19,8%, Delcor et al®: 19,1%). Assim, a presenca de erros sistematicos na selecdo das
entrevistadas parece reduzida.

CONCLUSAO

Com base neste estudo realizado em trabalhadores de uma empresa de processamento de
dados de Salvador Bahia, € possivel concluir que a maioria dos funciondrios estd suscetivel a um
nivel elevado de estresse ocupacional relacionado principalmente ao baixo controle, relatado por
grande parte dos funcionarios.

Na empresa estudada ja foram adotadas medidas preventivas e curativas relacionadas as
doencas ocupacionais, dentre elas o estresse, como gindstica laboral e um programa de qualidade
de vida que aborda os mais diversos temas relacionados com a saide e o bem estar dos
funciondrios. Os resultados do presente estudo indicam a necessidade de uma ag¢do mais ampla
de modificagdo das condi¢des de trabalho a fim de promover uma reducdo dos estressores
ligados ao exercicio dessa drea profissional, diminuindo as exigéncias de forma a prevenir
doencas, com a busca de novas estratégias para lidar com o estresse, que lhes garantissem a
aquisicdo de estratégias de enfrentamento.

O estudo realizado podera contribuir para enriquecer a discussdo sobre o estresse
ocupacional relacionados ao trabalho entre estes profissionais, questdo ainda pouco estudada no
pais. Portanto, os achados refor¢cam a necessidade de um melhor entendimento dos processos de
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trabalho aos quais estdo submetidos estes funciondrios e estimulam novas investigagdes para
caracterizar mais precisamente a exposicdo a agentes estressores entre os profissionais que
trabalham com computador, para adocdo de medidas de intervenc@o na estrutura organizacional
de modo a redimensionar os niveis de demanda psicolégica e, sobretudo, elevar o controle sobre
processo de trabalho.
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