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CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS E TRANSTORNOS PSIQUICOS EM
TRABALHADORES DE SAUDE DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO
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Maria Claudina Gomes Miranda’

RESUMO: O trabalho em satide implica sobrecarga psiquica imoirtante para os profissionais,
com situacoes de sofrimento e responsabilizacdo muito grande, sem apresentar autonomia
correspondente. Ndo bastasse o trabalho em turnos, mostra-se como fator capaz de induzir
transtornos psiquicos. Metodologia: Trata-se de estudo tipo corte transversal que investigou as
atividades dos trabalhadores de saiide do Hospital Universitdrio (HUPES) - amostra de
conveniéncia, e os problemas de saiide psiquica referidos. Foi utilizado questiondrio
padronizado, com parte das questoes do formuldrio Karasek, para avaliacdo das condicoes
psicossociais do trabalho. Resultados: Foram estudados 72 trabalhadores de saiide, 83,1%
mulheres, com idade média de 36,12 anos *9,32. O tempo de trabalho médio foi de 11,4 anos *+
8,76. 50% da amostra é plantonista, enquanto 36,8% trabalham como diaristas. Quanto as
caracteristicas organizacionais do trabalho, 52,8% acreditam que sdo solicitados a realizar
volume excessivo de trabalho e 64,3% afirmam que seu trabalho é realizado em ritmo
acelerado. 73,6%, indicaram que suas tarefas sdo freqiientemente interrompidas e 81,3%
concordam que esperar pelo trabalho de outros torna suas tarefas mais demoradas. Sobre
relacoes interpessoais, 83,3% estdao submetidos a conflitos com colegas, paciente e familiares.
Sobre os riscos, a possibilidade de sofrer violéncia fisica foi apontada por 37,1% e de assédio
moral por 11,4%. A prevaléncia de depressdo foi de 8,7% e de fadiga cronica 4,3%. Conclusdo:
Questoes relacionadas a organizacdo do trabalho caracterizar o trabalho dos profissionais de
saiide, ndo havendo autonomia e controle no trabalho, mostram-se como fatores controldveis
através de interferéncias na organizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Trabalhador; Sadde: Psicologia

INTRODUCAO

Este estudo objetiva descrever as relacdes de trabalho, as condi¢des organizacionais,
psicossociais e as suas possiveis influéncias na saide de trabalhadores de satide.

O trabalho pode ser para o individuo o edificador de sua participagdo social, remuneracao
e realizacdo pessoal, exercendo, portanto, um papel relevante na vida das pessoas. Por outro
lado, pode também se mostrar como potencial causador de dano fisico, psiquico ou mesmo
social, sendo prejudicial a vida. Neste ultimo caso, as implicacdes sdo graves e de maneira ainda
mais relevante ao considerar o trabalho em saide, uma vez que os profissionais sao responsaveis
pela saude de outros, além de por sua prépria satde.
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E possivel encontrar na literatura a confirmacio dos efeitos da nova conjuntura neoliberal
para a saude do trabalhador, ao instituir um novo ritmo de trabalho, além de despersonalizacio e
baixa remuneracdo. Acreditamos que os trabalhadores de saide ndo estejam submetidos a
condi¢des diferentes destas, de modo que tais mudangas terminam por promover condi¢des
ambientais e organizacionais que afetam a estabilidade bioldgica e psicoldgica destes
trabalhadores, desequilibrando a relagdo saide/doenca. Consideramos, inclusive, que o trabalho
em saude acarreta uma sobrecarga psiquica importante, uma vez que encerra situagdes de
sofrimento, com responsabilizacdo pelos resultados, sem apresentar autonomia correspondente.

A fim de iniciarmos essa discussdo, devemos primordialmente conceituar, de forma
sucinta, o principal agente em questdo: ‘“Trabalhadores de satde sdo todos aqueles que se
inserem direta ou indiretamente na prestacio de servicos de sadde, no interior dos
estabelecimentos ou em atividades de saude, podendo deter ou ndo formagdo especifica para o
desempenho de fungdes atinentes ao setor” (CADERNOS RH SAUDE, 1993). O trabalho na
saude envolve, portanto, uma equipe multiprofissional - que se compde ndo apenas por médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, auxiliares, como também por recepcionistas, secretdrias, entre
outros - que exige protecdo e valorizacdo de todos os direitos trabalhistas consagrados pela
legislagdo nacional, o que nao vem acontecendo, haja vista todas as formas de precarizagdao do
servigo publico de satde. Na verdade, encontram-se cada vez mais precarias também as relacoes
de trabalho, com desconsideracdo das vias legais de ingresso nos servigos (concurso publico),
assim como descaso quanto aos planos de carreira e saldrio, ndo sendo diferente ao considerar a
inexisténcia da mesa de negociacdo entre as partes empregadoras e os trabalhadores, prevista por
lei. Nao bastasse, trata-se de uma das categorias que enfrentam maiores riscos para a propria
saude e, a0 mesmo tempo, tem pouca aten¢do dos Orgdos oficiais em relagdo ao tratamento
destes riscos. Para estes trabalhadores, a NOB/RH define a saide ocupacional como “o estado
geral biopsicossocial e emocional apresentado pelo trabalhador e pela equipe no exercicio de
suas funcdes laborais no cargo em que ocupa” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2003).

Virios estudos realizados no Brasil identificaram alguns aspectos importantes referentes
as condi¢des de trabalho dos trabalhadores de satide do SUS, assim como suas possiveis relagdes
com a referéncia de alteragdes em sua saude. Farias (2004) encontrou, ao estudar trabalhadores
de satde do Hospital Universitario Professor Edgard Santos, em Salvador-BA, referente ao ano
de 2002, que 40% dos trabalhadores eram terceirizados, considerando este percentual indicativo
de possivel precariedade de relagdes de trabalho. Isosaki (2004) estudou o perfil de absenteismo
de funciondrios de servico de nutricdo em dois hospitais em Sao Paulo, encontrando uma
referéncia importante as questdes relacionadas ao ambiente de trabalho impréprio e ao controle
intenso da chefia como fatores que também tornam o trabalho um fator estressante na vida no
trabalhador. Aria (2004) indicou algumas condi¢des a que acreditam estarem submetidos
profissionais de um centro psiquiatrico, encontrando o medo da agressao por parte dos pacientes,
a falta de comunicacdo com a chefia e a chance do desemprego como problemas referida com
alta freqiiéncia. Todos estes dados mostram-se como potenciais causadores de danos
biopsiquicos para os trabalhadores de saide. Constata-se, no entanto, que a maioria dos estudos
ja publicados restringem-se a avaliar categorias de trabalhadores de satide, ndo abrangendo a
totalidade das condic¢des de trabalho, o que pode limitar sua validade ao tentar inferir as varidveis
como validas para a populacao de trabalhadores de saudde.

Para analisar o trabalho de sadde, portanto, deve-se elaborar um diagnéstico da situagdo
dos recursos humanos existentes em sua area de atuacdo, demonstrando as condi¢des de trabalho
a que estdo submetidos, incluindo as condi¢cdes ambientais, as condi¢des organizacionais do
trabalho, assim como as questdes relacionadas a gestdo do RH em saide. Acredita-se que falta
tal diagnoéstico, tratando das questdes de recursos humanos de satide de maneira coerente e
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articulada. Este, entretanto, ndo pode se limitar a problemas ja instituidos, devendo abranger
tendéncias, muitas vezes sO identificadas pelo préprio trabalhador, determinando linhas de
atuacdes preventivas.

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo epidemiolégico descritivo do tipo corte-transversal para
investigacdo criteriosa das condi¢des de trabalho dos trabalhadores de saide do Hospital
Universitdrio Professor Edgard Santos (HUPES), Salvador-BA. A amostra investigada foi
composta de 72 trabalhadores do referido local. Foram incluidos na amostra aqueles que
aceitaram participar do estudo e o critério de exclusdo foi a incapacidade de responder ao
questiondrio individualmente ou negativa de participa¢do do estudo. Trata-se, portanto, de uma
amostra de conveniéncia. Os dados foram colhidos durante os meses de junho e julho de 2004.
Os trabalhadores foram abordados nas enfermarias do hospital, durante seu turno de trabalho,
quando lhes foi explicado o estudo, seus objetivos e metodologia, sendo entdo solicitada sua
participagao.

Para a coleta das informacdes, foi utilizado um questiondrio padronizado, semi-aberto,
composto de 48 questdes, que buscam obter informacdes gerais sobre: 1° bloco, identificagio
(idade, sexo, situacdo conjugal, n° de filhos, escolaridade, etc); no 2° bloco, as atividades
ocupacionais (n° de unidades de satde ou n° de hospitais em que trabalha, regime de trabalho,
etc.); no 3° bloco, aspectos psicossociais e as cargas de trabalho, onde foram utilizadas questoes
do formuldrio JCQ (KARASEK, 1998), ja validado para avaliagdo das caracteristicas
psicossociais do trabalho; no 4° bloco, avaliagdo dos hébitos de vida; no 5° bloco, identificacao
das condi¢des de saidde dos trabalhadores, além dos riscos a que estes acreditam estar
submetidos. Foram elaborados termos de consentimento livre e informado para todos os
trabalhadores que compuseram a amostra deste estudo.

Para o processamento dos dados, foi utilizado o programa estatistico ‘““Statistical Package
for the Social Sciences” - SPSS (1996), versao 9.0 para Windows (SPSS INC, 1991).

RESULTADOS
Caracteristicas do HUPES

O Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES), situado na cidade de
Salvador-Bahia-Brasil, ¢ uma das unidades hospitalares de saide da Universidade Federal da
Bahia, com atuagdo direcionada a todos os niveis de assisténcia, da promog¢ao da saide a atengao
a doenca e reabilitacio. O HUPES conta com aproximadamente 275 leitos, 44 modalidades
ambulatoriais com estimativa mensal de 12600 atendimentos (consultas), além de 15500
atendimentos laboratoriais por més, incluindo Anatomia Patolégica, Gastro-Hepatologia,
Imunologia e Retrovirus.

Caracteristicas da amostra
Na populacao do estudo, 12,5% corresponderam a enfermeiros, 22,2% a médicos e 47,2%

compreendiam auxiliares de enfermagem. Os demais trabalhadores de saide eram componentes
do quadro administrativo, sendo 3 deles auxiliares administrativos e 3 recepcionistas. Nove
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trabalhadores nao especificaram sua profissao. O total de trabalhadores de saide do HUPES ¢ de
1063 funciondrios, sendo que apenas parte deles trabalha nas enfermarias, onde foram abordados
os participantes deste estudo. Mais da metade (68,6%) € efetivo do hospital, enquanto 30,1% sao
contratados pela FAPEX e 1,3% € bolsista.

A amostra foi composta por 83,1% de mulheres, a maioria de cor parda (29,2%) e com
idade média de 36,12 anos, com desvio padrdo de 9,32. O grau de escolaridade referido pelos
trabalhadores mostrou que 51,4% tinham formacdo média, 4,2% magistério e 4,2% estio
cursando nivel superior. Os demais representam 18,1% com curso superior completo e 20,8% em
especializagao.

A maior parte dos profissionais de saude trabalhava apenas na unidade em que foram
abordados, correspondendo a 62%, enquanto 29% trabalhavam em dois locais, 4,2% em 3
unidades e os demais, em 4 a 10 unidades. O tempo de trabalho nesta profissdo foi em média
11,4 anos, com desvio padrio de 8,76. Quanto ao regime de trabalho, 50% da amostra é
plantonista, enquanto 36,8% trabalham como diaristas no hospital. Ao serem questionados a
respeito do vinculo empregaticio, 57,7% dos trabalhadores de saide referiram estar no regime
estatutdrio, enquanto 18,3% se enquadraram no sistema terceirizado e 7,0% referiram estar
submetidos a CLT. O restante da amostra foi composto por estagidrios, médicos residentes e
bolsistas.

A maior parte da amostra referiu nao trabalhar em outro hospital, 65,3%, 18,1% referiram
trabalhar em outro hospital publico e 16,75% em outro hospital, porém privado. Apenas 9,9%
dos trabalhadores afirmaram realizar outra atividade remunerada. A renda mensal indicada pelos
trabalhadores de saide mostrou que 23,5% recebem 1 a 3 saldrios minimos, 35,5%, a maioria,
recebe entre 3 e 6, 25% da amostra recebe entre 6 € 9 salarios minimos, 11,8%, entre 9 € 15 e
4,4% dizem receber 15 ou mais salarios minimos. Dos trabalhadores avaliados no estudo, 40,9%
indicaram ser membro de associacdes de classes ou sindicatos.

Caracteristicas do trabalho

Ao responderem questdes relacionadas a demanda, ao suporte social e a organizagao do
trabalho, os trabalhadores de satide responderam as questdes através de quatro opgdes: concordo,
concordo fortemente, discordo ou discordo fortemente. Quanto a possibilidade de aprender
coisas novas, a resposta positiva foi referida por 78,9% dos trabalhadores, enquanto 84,8%
afirmaram que a realizacdo de seu trabalho exige um alto nivel de habilidade. A referéncia a
solicitacdo a fazerem muitas tarefas diferentes foi feita por 80,9%. A maior parte dos
trabalhadores indicou que seu trabalho lhe permite tomar decisdes, correspondendo a 80,3% da
amostra, apesar de apenas metade das respostas serem positivas para a possibilidade de as idéias
pessoais serem consideradas. Das caracteristicas do processo de trabalho, foi referido por 64,3%
dos trabalhadores que seu trabalho € realizado em ritmo acelerado, 52,8% acreditam que sdo
solicitados a realizar volume excessivo de trabalho e 77,8% o classificam como repetitivo
(Figuras 1, 2 e 3). Boa parte dos trabalhadores que participaram do estudo indica que a
realizacdo de seu trabalho exige criatividade.
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Figura 1: Nivel de concordancia dos trabalhadores do HUPES
quanto ao trabalho realizado ser em ritmo acelerado.
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Figura 2: Nivel de concordancia dos trabalhadores do HUPES
Quanto ao trabalho realizado ser em volume excessivo
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Figura 3: Nivel de concordancia dos trabalhadores do HUPES
Quanto ao trabalho realizado permitir tomadas de decisao.

Foi questionado, também, a respeito do relacionamento com as pessoas com quem
trabalham. Neste sentido, foi indicado que 22,2% trabalham com 2 a 5 pessoas, 28,6%, com 6 a
10, enquanto 24,3% trabalham com 10 a 20 pessoas e 24,3%, com mais de 20. Verificou-se que
82,8% consideraram que as pessoas no seu trabalho sdo amigaveis. A maior parte da amostra,
68,1%, nao indicou realizar trabalho de coordenacdo, enquanto apenas 8,7% realizam
coordenagdo de mais de 20 pessoas. Sobre os questionamentos a respeito do seu coordenador,
69% afirmaram que € este bem sucedido na promocgdo do trabalho em equipe. Sobre suporte dos
colegas, 83,3% discordaram ou discordaram fortemente da afirmativa de estarem livres de
conflitos interpessoais, apesar de 68,6% da amostra terem referido que as pessoas com quem
trabalham demonstram interesse pelo que acontece com o profissional. Parte expressiva do grupo
indicou que muitas vezes suas tarefas sdo interrompidas, adiando sua conclusio, correspondendo
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a 73,6% da amostra, sendo que 81,3% concordam ou concordam fortemente a respeito de terem
que esperar pelo trabalho de outras pessoas, tornando a conclusdo de suas tarefas mais demorada,
apesar de 81,7% considerarem as pessoas com que trabalham competentes.

Riscos do trabalho

Ja sobre as caracteristicas ergondmicas, 69,4% referiram que seu trabalho exige que
mantenham o corpo em posi¢des incomodas e inadequadas, sendo que 62,5% disseram serem
solicitados a mover cargas pesadas durante a realizacdo de seu trabalho. Da mesma maneira,
69,4% dos trabalhadores de satide avaliados acreditam que seu trabalho exige longos periodos de
intensa concentracao, além de 62,3% afirmarem que seu trabalho exige muito esforco fisico.

Tabela 1: Caracteristicas ergondmicas do trabalho no HUPES, 2004

Variavel N Sim %
Manter o corpo em posi¢des incomodas e inadequadas 50 69,4
Mover cargas pesadas 45 62,5
Longos periodos de intensa concentragdo 50 69,4
Exigéncia de muito esforco fisico 45 62,5

Quando questionados sobre acidentes de trabalho, 30,4% responderam que ja sofreram
pelo menos um episddio, e sobre os riscos que identificam na realizagao de suas tarefas laborais,
indicaram os bioldgicos como os mais prevalentes, referidos por 71,4%, seguidos de fisicos,
62,9%, e quimicos, 58,6%. Os riscos ergondmicos, de violéncia e de assédio moral foram menos
apontados, correspondendo respectivamente a 34,3%, 37,1% e 11,4%.

Habitos de vida e fatores de protecao a satide

Quanto a seus habitos de vida, apenas 4,2% dos trabalhadores afirmaram ser tabagistas,
enquanto 45,5% indicaram consumo de bebidas alcodlicas. As bebidas mais referidas pelos
trabalhadores de satide avaliados foram cerveja, vodka e vinho. Afirmacao de outros vicios foi
feita por 5 trabalhadores, sendo indicados doces e café. A pratica de atividade fisica regular foi
referida por 41,4% da amostra, sendo que a maioria, 58,1%, com freqii€éncia de 2 a 4 vezes por
semana. O tipo de exercicio mais praticado é a caminhada, sendo referido por 23,9%. A reserva
de algum tempo semanal para o lazer foi referida por 74,3% dos trabalhadores de satde
avaliados.

Antecedentes Médicos

Foi apresentada aos trabalhadores uma listagem de entidades patoldgicas e foi solicitado
que eles indicassem quais ja havia recebido diagndstico desde que comegaram a trabalhar na drea
de saude. As patologias mais prevalentes foram varizes de membros inferiores, 30%, infec¢ao
urindria, 28,6%, dermatite de contato e gastrite, ambas correspondendo a 17,1% e LER/DORT,
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12,9%. Os diagndsticos médicos referentes a saiide mental apresentaram uma prevaléncia de
8,7% de depressao e 4,3% de fadiga cronica.

DISCUSSAO

O estudo de corte transversal, seccional ou de prevaléncia, avalia caso e exposicao
simultaneamente entre individuos de uma populacdo definida e descreve a freqiiéncia das
caracteristicas da doenca em um ponto do tempo ou num periodo curto de tempo, identificando
as necessidades da populacdo e gerando dados importantes para o planejamento da Satde
Publica (PEREIRA, 1995). Os estudos de corte transversal t€ém grande aplicabilidade no estudo
de doengas ndo fatais, de efeitos de exposicdo a um determinado fator sobre o organismo e no
estudo de sintomas sendo, por isso, largamente utilizados em sadde ocupacional
(CHECKOWAY, 2004). A amostra estudada pode estar submetida a um viés de selecdo, uma
vez que foi escolhida pelo critério da conveniéncia, podendo nao representar estritamente a
populacdo de trabalhadores de satde.

Quanto as caracteristicas da amostra, esta € predominantemente feminina, corroborando
com os dados da literatura ja publicada (SALMINEN, 2003). Esta feminilizacdo do cuidado
implica uma repercussao importante das caracteristicas do género sobre as questdes do trabalho
na sadde. Neste sentido, devem ser consideradas as relacdes entre os profissionais e a relacio
com os pacientes, quando sdo incitadas as relacdes femininas como extensdo do trabalho
doméstico, maternalizacdo dos relacionamentos e cobrangas sociais.

Na amostra, verifica-se uma predominancia de profissionais de nivel médio de
escolaridade, constituindo uma minoria aqueles que apresentam curso superior completo, o que
levanta uma questdo importante sobre a realidade do Hospital Universitario Professor Edgard
Santos. De fato, mostra-se uma precarizagdo do trabalho pela desqualificacdo do profissional,
seja por falta de critério ao serem selecionados, seja por falta de incentivo a educagdo continuada
para a drea de saide. Além disso, nota-se uma verticalizagdo do trabalho, uma vez que sua
divisdo técnica demonstra um numero reduzido de profissionais habilitados ao trabalho de
coordenagdo e uma demanda enorme de auxiliares, formando a maior parcela da equipe.

O trabalho em saide vem demonstrando uma sobrecarga psiquica intensa sobre os
profissionais que se deparam com situagdes de sofrimento, algumas das quais sdo identificadas
neste estudo. De fato, pode-se observar uma resposta negativa da maior parte da amostra quanto
a estarem livres de conflitos interpessoais, por exemplo. Fernandes (2002) traz a esta anélise uma
diferenciacdo da maneira como os profissionais de saide, ao estudar enfermeiras, comportam-se
diante destas demandas, quando “procuram apreender 0s processos € mecaniSmos que O
direcionam ao sofrimento”, adaptando-se a eles e resultando em ‘“‘sofrimento criativo” ou nao
conseguindo organizar os problemas e elaborar solucdes, sobrevindo o “sofrimento patolégico”.
Maunz (2001) encontrou resultados semelhantes, concluindo que os efeitos do suporte social dos
coordenadores e dos colegas tem uma implicacdo expressiva no aparecimento de sintomas
psicolégicos.

Algumas outras questdes relacionadas a organizacdo do trabalho também podem estar
envolvidas no sofrimento psiquico dos profissionais de satde. Entre elas, foram verificadas a alta
referéncia a impossibilidade de as idéias pessoais serem consideradas, a necessidade de realizar o
trabalho em ritmo acelerado, assim como a realizacdo de volume excessivo de trabalho. Ainda
falta autonomia e controle nas formas de organizacdo e nas condi¢des de trabalho, apesar dos
avangos tecnoldgicos vividos pela saide (FERNANDES, 2002). Deve-se considerar que a maior
parte da amostra referiu trabalhar apenas no HUPES enquanto unidade de saude, de modo que
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diminui a possibilidade de interferéncia de outros ambientes de trabalho em sua opinido.
Salminen (2003) mostrou que fatores estressantes relacionados a autonomia no trabalho e
relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho sdo importantes varidveis progndsticas de
danos a saide do trabalhador hospitalar. Vale ressaltar que estes sdo fatores controldveis através
de interferéncias na organizacdo do trabalho, podendo minimizar de maneira relevante o
processo de adoecimento dos profissionais de saide. Este perfil de adoecimento parece manter
uma relacdo estreita com a satisfacdo, ou sua falta, na realizacdo das atividades laborais. Franco
(2004) diz que esta questdo depende da remuneragdo, assim como autonomia e controle do
trabalho.

A drea de saide € um setor que utiliza o trabalho em turnos, em plantdes, uma vez que €
necessdria a continuidade do servigo durante 24 horas (PAIM, 1994). Esta realidade, no entanto,
tem um Onus importante para o trabalhador, no que tange a sua saide. O trabalho em turnos é
capaz de promover alteracdes metabdlicas no organismo, que podem se refletir em distirbios
fisicos e psiquicos, como alteragdes do ritmo circadiano, disturbios gastrintestinais,
cardiovasculares e desordens psiquicas. Os profissionais avaliados compdem um grupo em que a
metade tem regime de trabalho em plantdes, o que pode representar uma populacdo em risco
para algumas doengas.

A literatura vem demonstrando associacdo importante de risco entre violéncia e
desenvolvimento de agravos fisicos e mentais, principalmente relacionado as mulheres
(SCHRAIBER, 2002). Na verdade, o ambiente hospitalar muitas vezes compreende situacdes em
que o profissional de saide assume uma posi¢ao vulnerdavel a violéncia, seja esta acionada pelo
paciente, por acompanhante ou mesmo por outros profissionais, colegas de trabalho. Neste
estudo, pode-se verificar alta referéncia ao risco de violéncia durante a realizacdo de seu
trabalho, situagdo que se mostra ainda mais periculosa, quando considerado também o assédio
moral.

Os resultados deste trabalho permitiram delinear um esboco da situacdo dos trabalhadores
de saide no Hospital Universitario Professor Edgard Santos. A realidade demonstrada pelos
proprios profissionais apontou para uma situagdo de desorganizacido das questdes psicossociais
do trabalho, de modo que emerge a necessidade de alterar esta situacdo, em prol, principalmente,
da saide mental destes trabalhadores. Entendemos que a melhor estratégia para colocar esta
proposta em pratica € o conhecimento aprofundado das questdes relacionadas ao trabalho na
saude, o que sO pode ser feito através da utilizacdo da experiéncia dos profissionais atuantes,
assim como da execucdo das legislacdoes que regulamentam esta parcela dos recursos humanos
do funcionalismo publico. Com isso, pretende-se democratizar e humanizar as relacdes de
trabalho e fazer valer que o melhor servico de cuidado a saide sé € possivel se seus agentes
tiverem sua propria saide assegurada.
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