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ISO 9000 NA CONSTRUCAO CIVIL E A FILOSOFIA DA CONSTRUCAO ENXUTA
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RESUMO: O presente trabalho busca identificar os resultados obtidos a partir da implantacdo de um
sistema da qualidade baseado na série de normas I1SO 9000 na construgdo civil baiana (subsetor de
edificacdes), bem como determinar em que medida esses resultados contribuem para a adog¢do dos
principios bdsicos da filosofia da construgcdo enxuta. Analisam-se as mudancas na organizacdo da
producdo e do processo de trabalho, partindo do surgimento do taylorismo, passando pelo fordismo e
chegando a produgdo enxuta que é a base da construgdo enxuta. Em seguida, apresenta-se o modelo da
construgdo enxuta e suas diferencas e vantagens em relacdo ao modelo tradicional de construgdo. No
estudo de casos, realizado em duas construtoras baianas, sdo apresentados os resultados obtidos pelas
empresas e, a partir destes, faz-se uma andlise da influéncia do sistema de qualidade da ISO 9000 na
implantagcdo dos principios bdsicos da constru¢do enxuta. A pesquisa mostra que, nas empresas
estudadas, o sistema da qualidade baseado nessa série de normas propiciou a melhoria das atividades de
conversdo nas obras bem como algumas de fluxo, permitindo que as construtoras obtivessem melhorias
no seu processo construtivo e em alguns indicadores de qualidade e produtividade, direcionando as
empresas para alguns dos principios da construgdo enxuta.
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1. INTRODUCAO

Dentre os setores da industria, a construcdo civil tem importancia destacada na economia
brasileira, pela sua participacdo no Produto Interno Bruto — PIB, bem como na sua capacidade de
gerar empregos, pois € intensiva em absorcao de mao-de-obra.

A construgdo civil € também uma antiga atividade econdmica, e sua cultura e seus
métodos tém raizes em periodos anteriores aos de andlise cientifica. O que se observa na
construgdo civil é que ela é um pouco isolada, ou seja, ela ndo se preocupa em aprender com
outras industrias, com o que ocorre de novo em outros setores, sob a alegacdo de possuir
caracteristicas que a diferenciam e a afastam dos outros setores. As caracteristicas mais citadas
da construcdo civil sdo: produto unico, setor fragmentado, longo periodo de maturacao,
organizacdo tempordria e susceptibilidade ante as flutuagdes da economia. S6 que todas essas
caracteristicas também ocorrem em outros setores, apesar de nao aparecerem todas de uma sé
vez como na construgdo civil, o que gera uma maior dificuldade para as empresas estabilizarem
o sistema de producao.

Neste setor da industria, apresenta-se grande variabilidade tecnoldgica, coexistindo
processos produtivos dos mais tradicionais aos mais modernos. O setor apresenta também um
histérico de pouca preocupacdo em relacdo a qualidade, padronizacdo e eficiéncia. Observa-se,
no entanto, que o cendrio econdmico mundial vem se transformando rapidamente, obrigando as
empresas a desenvolverem cada vez mais mecanismos que as facam permanecer e, sempre que
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possivel, crescer no mercado. O Brasil vem buscando inserir-se na concorréncia mundial, ndo
apenas como um desejo, mas também como necessidade da sobrevivéncia dos seus segmentos
produtivos e de servigos.

A competitividade mundial vem atingindo também o setor da construcdo civil, levando-a
a adotar modelos semelhantes aos dos demais setores da inddstria. Dentre as novas formas de
organizacdo da producdo, uma delas € identificada como producdo enxuta ou toyotismo.
Gradualmente, o modelo da producdo enxuta firmou-se como um dos modelos mais eficientes
por abranger uma mudang¢a de comportamento, desde a fase inicial de projeto e programacao da
producdo até o “chdo de fabrica”. Este modelo foi adaptado para o setor da construgdo civil e
passou a ser denominado de construcdo enxuta ou lean construction, tendo como objetivo
amenizar os efeitos das peculiaridades da constru¢do, em busca de melhoria continua e da
satisfacdo dos clientes.

Ainda em funcdo dos desafios e obstidculos impostos pelo cendrio atual de intensa
concorréncia, algumas empresas de constru¢do t€ém buscado melhorar seu desempenho e reduzir
custos através da implanta¢do de alguns programas especificos, como o de Gestdo da Qualidade
e Garantia da Qualidade. Essas empresas vém implantando programas que visam a uma melhoria
da qualidade dos produtos e servigos e dos processos.

Tais programas implicam mudangas e devem levar em conta os aspectos peculiares do
setor, com diferentes caracteristicas e necessidades a cada nova obra, necessitando de um sistema
amplo e definido desde o projeto para garantir sua rentabilidade e seguranca. Muitos desses
programas sdo baseados na série de normas ISO 9000, que visa a uma certificacio de sistemas de
qualidade, voltados para a garantia da qualidade do produto, através de requisitos como
padronizacao de processos, treinamento, agdes corretivas e preventivas, entre outros.

O subsetor edificagdes, do qual trata este trabalho, tem importincia expressiva na
inddstria da construc¢do, inclusive do ponto de vista social. Ele envolve a construc¢do de edificios
industriais ou comerciais, para o setor publico ou privado, como escolas e hospitais, e
particularmente a construcdo habitacional. Na Bahia, mais especificamente em Salvador, esse
subsetor da industria também vem buscando um modelo adequado para atingir niveis crescentes
de desempenho.

A filosofia da constru¢cdo enxuta envolve uma andlise de todas as etapas, incluindo a de
projeto, numa visao sistémica, em busca de aperfeicoamento, baseando-se principalmente na
eliminagdo de atividades que ndo agregam valor e no atendimento as necessidades dos clientes.
Essa filosofia de produgdo envolve principalmente a otimizacdo de atividades de conversdao com
as de fluxo.

O objetivo do presente estudo € identificar os resultados obtidos a partir da implantagcdo
da série de normas ISO 9000 na constru¢@o civil baiana (subsetor de edificagdes), bem como
determinar em que medida a implantacdo de um sistema de qualidade baseado na série ISO 9000
contribui para a implantacdo dos principios basicos da filosofia da construcdo enxuta. Para
alcancar o objetivo do trabalho, foi desenvolvido um estudo de casos multiplos em Salvador em
duas das trés primeiras empresas, neste subsetor, a obter a certificacdo internacional ISO 9002,
em julho de 2000, as Construtoras Santa Helena e Franisa.

2.1SO 9000 NA CONSTRUCAO CIVIL E A FILOSOFIA DA CONSTRUCAO ENXUTA

Farah (1993) aponta algumas alternativas que vém sendo observadas pelo subsetor de
edificacdes em busca de mudangas que se fazem necessdrias, dentre elas a gestdo do processo de
producdo através da reducao de custos, da melhoria da qualidade das edifica¢des e do incremento
da produtividade no canteiro, como forma de obter maior eficiéncia no processo produtivo.
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Essa alternativa apresenta-se como uma das melhores e uma tendéncia que vem sendo
observada no subsetor de edificagdes, principalmente no que tange a gestdo da qualidade e novas
formas de organizacdo da producdo e do trabalho.

A ISO', que significa Organizacdo Internacional para Normalizacdo, tem o propésito de
desenvolver e promover normas e padroes mundiais que traduzem o consenso dos diferentes
paises do mundo de forma a facilitar o comércio internacional. A série ISO 9000, por sua vez, é
um conjunto de normas internacionais para Gestdo da Qualidade. Ela contém um conjunto
uniforme de procedimentos, elementos e requisitos para a garantia da qualidade.

Segundo Vivancos (2000), as normas da série ISO 9000 t€m sido adotadas em todo o
mundo como plataforma para implantacdo dos sistemas da qualidade na industria da construcao
civil. No Brasil, além da certificacio pela ISO 9000 propriamente dita, hd os programas setoriais
da qualidade, baseados nas normas ISO 9000.

Uma das vantagens da ISO 9000, em especial na constru¢do civil e no sub-setor de
edificacOes, € a padronizacdo de processos. Segundo Souza et al. (1994), uma empresa de
construgdo pode ser vista como um conjunto de processos conduzidos em diversos
departamentos (compras, orcamento, planejamento, contratos, obras, etc). Cada departamento é
cliente e fornecedor ao mesmo tempo. Os insumos recebidos sdo processados em cada
departamento, que a eles agrega valor e os envia ao processo seguinte. Numa empresa nao
padronizada, os insumos serdo processados de maneira varidvel ao longo do tempo. Assim, o
proximo processo, visto como cliente do processo anterior, poderd ficar ora satisfeito, ora
insatisfeito com as informagdes e/ou produtos recebidos. O produto final sofrerd os impactos
dessa variabilidade na forma de custos maiores devido ao desperdicio de materiais, tempo e
retrabalho. O cliente externo, por sua vez, poderd ou nao ficar satisfeito.

No estudo de casos que foi realizado neste trabalho, serdo analisadas duas construtoras
baianas, justamente a partir da implantagao de um sistema da qualidade adotado pelas empresas
na busca de se tornarem mais competitivas, através da redugdo de seus custos, melhoria de seus
processos e da qualidade dos seus produtos. Esse sistema da qualidade é baseado na série de
normas ISO 9000. Sera feita uma andlise dos resultados obtidos por essas empresas.

As Construtoras Santa Helena e Franisa foram escolhidas como objeto do estudo
justamente por estarem entre as trés primeiras construtoras baianas a serem certificadas e terem,
portanto, resultados a serem analisados, uma vez que o processo de certificacdo pela ISO 9000,
no setor da constru¢do civil na Bahia, é recente. As Construtoras Santa Helena e Franisa atuam
no Estado da Bahia, na area de edificacdes, tanto residenciais quanto comerciais, voltadas para as
classes média e alta.

2.1. Resultados Obtidos

Uma vez implantado um sistema da qualidade, as empresas buscavam melhorias no seu
processo produtivo, melhorias estas ligadas tanto a qualidade do produto, quanto a reducao de
custos e desperdicios e maior satisfacdo dos clientes. Analisaremos assim os resultados obtidos
pelas empresas estudadas, a partir da implantacdo da ISO 9002, relacionados com aspectos da
organizacdo da produgdo. Nido serd dado enfoque a aspectos administrativos, financeiros ou
culturais das empresas pesquisadas, a ndo ser como ilustrativos dentro do contexto das
mudancas. Serdo analisados os aspectos a seguir listados de maneira qualitativa e quantitativa:
mao-de-obra; processo construtivo; suprimentos; desperdicio de materiais; satisfacdo dos
clientes;

Tomou-se como referencial o 5° e mais recente Relatério Setorial de Indicadores de
Qualidade e Produtividade para a Constru¢ao Civil, elaborado pelo Nucleo Orientado para a

! International Standardization for Organization.
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Inovacdo da Edificagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A partir de alguns
desses indicadores, € feita uma comparacido com aqueles obtidos pelas empresas estudadas.

a) Mao-de-obra

A mao-de-obra € um item de peso na construcao civil e € responsavel por grande parte do
seu custo, desperdicios e erros. Portanto, serd analisada sob diferentes aspectos, a saber, no que
diz respeito a sua produtividade, treinamento, e absenteismo.

Produtividade

A produtividade alcangou bons resultados nas duas empresas estudadas apds a
implantacio da ISO 9000. Isso pode ser observado nos indices apresentados por essas
construtoras, expostos na tabela 1. A padronizacdo dos processos influiu de forma direta,
segundo os entrevistados, na medida em que permitiu um melhor planejamento das tarefas e
previsdo dos materiais a serem utilizados nos servicos, evitando paradas por falta de material. O
treinamento dos colaboradores também contribuiu para a maior produtividade, além da
padronizacdo e controle dos materiais fornecidos.

No que tange aos blocos ceramicos, as duas construtoras demonstram preocupacido e
planejamento para esse item da obra, desde a selecio de fornecedores para a entrega de produtos
com dimensdes uniformes e de acordo com seus projetos, até a padronizacdo de blocos que
trazem melhor produtividade, como o uso de blocos quadrados (facilidade de inverter a posicao
para a passagem dos eletrodutos) ou blocos ceramicos vazados e em fragdes (1/2 bloco, %4 bloco
e 1/8 de bloco) que evitam paradas para realizar cortes e/ou perdas do material e de tempo. O
indicador de produtividade obtido, apesar de ser melhor que a média nacional, estd bem abaixo
do benchmark. De qualquer forma, o monitoramento dos seus resultados e a busca de melhores
praticas sdo fun¢do da implantacdo do sistema, o que € um ponto positivo para as empresas.

Tabela 1 — Indicadores de Produtividade

Produtividade por |Benchmark Valor Franisa Santa Helena
servicos (hh/m?) Médio

Alvenaria de blocos | 0,35 091 0,71 0,80
ceramicos

Revestimento 0,55 1,11 0,42 0,25
argamassado (gesso) (gesso
interno projetado)

Fonte: Elaborada pela autora

Ja no item de revestimento interno, observa-se um ganho das duas construtoras em
relac@o ao benchmark e ao valor médio. Nesse caso, hd de se considerar que as duas construtoras
optaram por trabalhar com um revestimento interno diferente do apresentado como referéncia
(argamassa de cimento), justamente por saber do ganho de produtividade e de perdas, passando a
utilizar o gesso no revestimento das paredes internas. Como ndo h4 restricao técnica ao uso do
gesso em revestimentos internos, tendo o gesso ainda outras vantagens, como proporcionar uma
superficie mais uniforme e dispensar o embogo2 para sua aplicagdo, ha de se considerar o indice
de produtividade obtido como uma melhoria das empresas. No caso da Santa Helena, inclusive, a
técnica utilizada foi a do gesso projetado, que lhe permitiu um indicador de produtividade ainda

* O revestimento interno aplicado sobre blocos no processo construtivo tradicional de edificacdes é composto pelo
chapisco (que impde aderéncia do bloco a camada seguinte), o emboco (ou também conhecida como massa
“grossa”) e o reboco (ou massa “fina”, justamente por ser uma camada de regularizagdo).
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melhor, como a prépria empresa esperava, pois, além de substituir o emboco e a massa corrida
que € a base da pintura, é aplicado com mdquina apropriada que agiliza o trabalho e diminui o
desperdicio.

Treinamento

A qualificacdo dos recursos humanos é um fator fundamental para o desempenho da
empresa em relacdo a qualidade e produtividade. Por meio do nimero médio de horas de
treinamento, proporcionado pela empresa a cada funciondrio, verifica-se o investimento da
empresa na qualificacdo da sua mao-de-obra. As empresas alcangcaram indicadores de
treinamento de 1,03h/operarios/més para Franisa e de 1,05 para Santa Helena, dentro das metas
internas pré-estabelecidas, além de estarem bem acima do valor médio nacional do NORIE
(0,08h/operarios/més), merecendo destaque a cartilha de treinamento profissional da Franisa,
com linguagem clara e acessivel aos operdrios. Nesse item, a ISO 9000 influiu de maneira direta
no resultado desse indicador das empresas, pois a norma prevé um programa de treinamento de
todos os colaboradores de uma empresa.

Indice de absenteismo

O principal efeito do absenteismo € o desequilibrio das equipes, que causa reducdo na
produtividade e atraso no cronograma da obra. Um elevado nivel de absenteismo pode ser
resultado de problemas de motivacdo ou saude do trabalhador. Este indicador tem o intuito de
verificar o percentual de faltas em relacdao ao periodo de trabalho de todos os operdrios e €
calculado mensalmente por empresa.

As construtoras analisadas obtiveram indices de absenteismo de 1,7 e 1,8%
respectivamente para Franisa e Santa Helena, abaixo da média nacional pesquisada (2,7%),
porém, apesar de estarem bem préximas, ainda ndo atingiram o benchmark (1,5%). Segundo
relato das empresas, o absenteismo melhorou apds a implantacdao da ISO 9000, pois passou a
haver mais consciéncia e comprometimento dos funciondrios com a organizacdo, além do
incentivo real no caso do Programa de Pequenas Melhorias da Franisa.

b) Processo Construtivo

A partir da busca da certificacdo, as empresas passaram por varias mudancas no seu
processo construtivo, que vao, desde uma melhor estruturacdo dos canteiros de obras, até o
controle e padronizacdo de processos. Os procedimentos padronizados e implantados, tais como:
regularizacdo da espessura da argamassa de revestimento; assentamento da alvenaria, ceramica,
portas (kit porta); langcamento do concreto, dentre outros, fazem parte do método utilizado para
racionalizar e melhorar os processos existentes nas empresas.

As alteragdes no processo construtivo foram avaliadas para as seguintes etapas: canteiro
de obras, estrutura, vedacgdo interna, instalacdes e fachadas, resumidas na tabela 2.

Tabela 2 — Mudancas no Processo Construtivo

SANTA HELENA FRANISA
Projeto prévio do canteiro, Defini¢do dos Idem.
fluxos de transporte e dreas de estoque.
CANTEIRO DE
OBRAS

Paletizacdo (agiliza e mecaniza o Idem
transporte), grua € mini-grua

Padronizagao dos almoxarifados,| Padronizagao dos

almoxarifado moével para ferramentas almoxarifados,




banheiro nos andares
Aco cortado e dobrado em méquinas Idem
ESTRUTURA computadorizadas (terceirizado)
Escada com bloco pré-moldado Convencional
Vergas semi-prontas com a utilizacdo do Idem
bloco-calha de cimento como forma e de
armadura em forma de trelica pré-
fabricada
Blocos ceramicos maiores, furados e| Blocos furados de
paginados, além de embalados para|cimento paginados ou
paletizacio. ceramicos quadrados,
além de embalados
para paletizacio.
VEDACAO Diagramacao de distribuicdo de blocos N3ao utiliza
INTERNA por ambiente
Betoneiras pequenas de 120 litros para| Betoneira central e
cada andar: reduzem o tempo de espera| transporte na grua
da argamassa de levante de alvenaria para cada andar
Gesso projetado Gesso comum
Porta pronta fixada com espuma de Idem
poliuretano
Elimina¢@o do tempo de preparo da parte Sistema elétrico
elétrica na laje com a fiagdo presa convencional
INSTALACOES diretemente no teto com bracadeiras
plasticas e a extin¢do do eletroduto
Instalacdo elétrica simultanea ao levante Idem
Shaft visitavel nas prumadas Convencional
Alimentacdo de dgua dos lavatérios, pias Convencional
e vasos (tubulacdo horizontal) passando
pelo forro do apartamento de baixo e
ficando  aparente nos pontos de
alimentacdo para facilitar a manutengao.
Estudo da argamassa da fachada N3ao utiliza
FACHADAS especifica para cada projeto.
Planejamento e controle da execucdo para Idem
evitar tempos de espera, melhorar o fluxo
e reduzir desperdicios.

Fonte: Elaborado pela autora

¢) Suprimentos

Nesse item, analisaremos a questdo de ndo-conformidades na entrega de materiais,
avaliando os fornecedores das construtoras que auxiliam na melhoria do processo produtivo das
empresas, pela entrega de produtos dentro das especificagdes solicitadas e nos prazos desejados
para os servigos programados.

Apesar de ndo haver um benchmark para esse indicador, o valor alcancado pela Franisa
(0,02%) estd bem abaixo do valor médio nacional (2,9%), o que demonstra que, conforme
afirmado pelos dirigentes da empresa, esse item ndo representou dificuldade para a construtora.
A Santa Helena apresentou apenas a quantidade de entregas com erros ocorridos, em um nimero
total de quatro entregas para toda a obra, o que representa um nimero pequeno para o provavel
nimero total de entregas de uma obra. Os bons resultados nesse item devem-se ao fato de as
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empresas adotarem um sistema de avaliagdo de seus fornecedores, conforme requisito da ISO
9000, logo ha uma influéncia direta da implantacao desse sistema da qualidade.

d) Desperdicio de Materiais

As perdas de materiais podem representar uma elevacao significativa no custo total da
edificacdo, sendo resultado da baixa eficiéncia do processo. Este indicador tem o objetivo de
monitorar as perdas de alguns materiais de grande importancia em termos de custo.

Espessura média de revestimentos internos e externos

As imperfeicdes de esquadro e prumo das pecas e as diferencas entre as dimensdes dos
elementos (por exemplo, blocos ceramicos e vigas) sdo muitas vezes compensadas pelos
revestimentos, aumentando consideravelmente o consumo de argamassa € o peso proprio da
edificacdo. Esta ¢ uma das principais causas de perdas dos materiais das argamassas de
revestimentos, cujo indicador € calculado por edificagdo.

As espessuras adequadas de revestimento interno permitem redug¢des de consumo de
cimento e de mao-de-obra, que se devem a melhor eficiéncia na execu¢do das alvenarias e da
estrutura. Vale ressaltar que, no que diz respeito ao revestimento externo da Franisa, a sua
espessura estd acima do valor médio e do benchmark, necessitando um melhor estudo da
argamassa a ser utilizada nas suas fachadas. J4 a Santa Helena contrata um estudo prévio da
argamassa adequada a cada sistema de fachada, motivo provavel do seu indicador para esse item.

Tabela 3 — Espessura Média de Revestimentos

Espessura Benchmark Valor Franisa Santa Helena
média de Médio

revestimentos

Internos (mm) 15 20,6 10 15

Externos (mm) |25 27,3 40 25

Fonte: Elaborada pela autora

Perdas de Materiais

As duas empresas estudadas pretendiam, com a implantacdo do sistema da ISO 9000,
obter reducdo de custos. Para tanto, a padronizacdo dos processos foi uma ferramenta
importante, pois as empresas buscaram praticas construtivas que otimizassem seus processos €,
com isso, conseguiram reduzir os desperdicios de alguns materiais. Como exemplo, pode-se citar
a reducdo de perdas de ago de 15 a 20 para 2% na Franisa e 0% na Santa Helena. Esta reducdo
das perdas de aco foi possivel através da contratagdo de servicos de corte e dobra a empresas que
utilizam mdaquinas computadorizadas, as quais, ao invés do sistema convencional de barras com
comprimento padronizado de 12m, trabalham com ago em bobina que € desenrolado e cortado
nos comprimentos desejados, sem pequenas perdas intermedidrias. No que se refere aos blocos, o
indicador da Franisa estd préximo do benchmark e bem abaixo da média, enquanto o de concreto
coincide com o benchmark, o que demonstra um bom desempenho. J4 a Santa Helena ndo mediu
as perdas de bloco e concreto, apesar de também adotar alguns procedimentos que propiciam
reducdo de perdas de blocos como paletizacdo, paginacdo e diagramacdo de distribuicao de
blocos por ambientes e utiliza¢do de blocos uniformes e em fragdes.




Tabela 4 — Indicadores de Perdas de Materiais

Perdas de | Benchmark Valor Franisa Santa Helena
Materiais (%) Médio

Concreto 2,0 9,0 2,0 -

Blocos ceramicos | 3,0 17,0 5.4 -

Aco 4,0 17,0 2,0 0,0

Fonte: Elaborada pela autora

e) Satisfacao dos Clientes

Para avaliar a satisfacdo dos clientes apds a implantacio da ISO 9000 nas empresas,
analisaremos trés aspectos das construtoras estudadas: assisténcia técnica, tempo médio de venda
das unidades autdbnomas e nivel de satisfacdo dos clientes pés-ocupacao.

Assisténcia Técnica

O indicador escolhido para avaliar a assisténcia técnica foi o do nimero de reclamagdes
do cliente/unidade autdonoma. A meta estabelecida pela Franisa (0,05 reclamacdes/unidade
autdbnoma) foi plenamente atingida, pois a média anual foi de 0,02 reclamacgdes/unidade
autdbnoma que coincide com o obtido pela Santa Helena. Esse valor também indica que, para esse
item, as empresas estdo bem posicionadas em relagdo ao valor médio nacional (0,14). Apesar de
nao haver um valor de benchmark para comparacdo, o indicador das empresas estd muito abaixo
do valor médio.

Nivel de satisfacdo do cliente pds ocupagdo (planejamento e vendas)

No aspecto da satisfacdo dos clientes, observa-se uma preocupacido constante das
empresas estudadas em avaliar, por meio de pesquisas com seus clientes, a satisfagdo com seus
empreendimentos, bem como realizar uma retroalimentagdo do processo, quanto a itens que
mereceram criticas ou desempenho insatisfatério. Os resultados da tabela 5 a seguir demonstram
os bons resultados alcangados pelas empresas, diretamente relacionados com a implantacdo da
ISO 9000, pois faz parte da politica da qualidade das duas construtoras.

Tabela 5 — Indicadores de Satisfacao de Clientes

Indicadores Benchmark Valor Médio |Franisa Santa Helena
Numero de reclamacoes do
cliente/unidade autonoma |- 0,14 0,02 0,02

(média mensal)

Satisfacdo do cliente pos-
ocupacao - - satisfeito satisfeito

Fonte: Elaborada pela autora.

3. CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa buscou, assim, analisar os resultados obtidos por duas
construtoras baianas apds a implantacdo de um sistema de qualidade baseado nas normas ISO
9000 e a contribuicdo desse sistema para a ado¢ao dos principios da constru¢ao enxuta.
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Vale ressaltar que as normas ISO 9000 muitas vezes sdo utilizadas meramente para fins
de marketing de certificacdo, estando, neste tipo de abordagem, a certificacdo como principal
finalidade, colocando a melhoria da qualidade e da eficiéncia como fatores secundarios. Porém
essa certificacdo que ha alguns anos significava um diferencial de mercado, atualmente, com o
grande nimero de certificacdes, ndo acontece tdo freqiientemente. Assim, organizacdes que
somente adotam a ISO 9000 para fins externos e ndo aproveitam seus requisitos para melhorar as
operacdes, acabam considerando a manutencdo da certificagdo como um custo (sem retorno) e,
provavelmente, abandonardo esse padrao normativo.

No entanto, essas normas podem ser utilizadas como ferramenta para a melhoria da
qualidade, estando a certificagdo como fator secundario. A utilizacdo da norma como uma
ferramenta de melhoria da qualidade vai propiciar um retorno maior e ajudar a empresa a
melhorar seu desempenho, como ocorreu nas duas construtoras analisadas.

Apesar dos resultados obtidos pelas empresas, devemos considerar algumas limitacdes
das normas ISO 9000. Essa série de normas ndo garante que a qualidade do seu produto é melhor
que a do seu concorrente, mas ela garante que a sua empresa se compromete a entregar ao cliente
exatamente aquilo que prometeu na hora da venda e a resolver qualquer problema decorrente
dessa venda. A busca da comparacdo da qualidade do produto pode ser feita por meio de uma
técnica de qualidade, que ndo faz parte da ISO 9000, é o benchmarking, um dos principios da
construcao enxuta.

A ISO 9000 ndo garante a auséncia de falhas. O que ela garante é que todas as falhas
definidas sdo registradas, analisadas para descobrir a causa bésica e corrigidas para evitar a sua
repeticdo. A norma também garante que as causas potenciais de falhas sdo estudadas para a
implantacdo das agdes preventivas. Esse é um processo que vai gradativamente introduzir
melhorias no sistema da qualidade. Espera-se que o nivel de falhas se reduza no decorrer do
tempo. A ISO 9000 garante a implantacdo de uma sistemdtica de auditorias internas periddicas,
que vai identificar falhas no funcionamento do sistema.

A satisfacdo dos clientes ¢ um objetivo da norma e um dos principios da construgao
enxuta. A ISO 9000 determina que a empresa precisa avaliar o grau de satisfacdo dos clientes
com seus produtos ou servigos utilizando uma metodologia definida. Porém ndo h4d uma
retroalimentacdo do sistema tdo definida como na nova versdao 2000 da norma que passa a
enfocar esse item como uma de suas prioridades.

No entanto, reconhece-se que, apesar das limitacoes da norma, as empresas atingiram
seus objetivos de ganho de custo e de qualidade e a implantacido da ISO 9000 na construgéo civil
pode contribuir para a melhoria das atividades de conversdo das obras e de algumas de fluxo,
propiciando as empresas a ado¢do de alguns principios da construcao enxuta.

Convém ressaltar que, apesar das normas ISO 9000 auxiliarem as empresas na ado¢do de
alguns dos principios da constru¢cdo enxuta, em seu todo, as duas filosofias da constru¢ao enxuta
e das normas ISO 9000 sdao bastante distintas. A implantacdo de um sistema da qualidade
baseado nas normas ISO 9000 € apenas o primeiro passo em direcdo a filosofia da construgao
enxuta. A andlise e o gerenciamento dos projetos e o planejamento da constru¢do, por exemplo,
nao sdo abordados pela ISO e sdo de extrema importancia para essa nova filosofia de producao.
No entanto, este trabalho se propds analisar apenas os principios basicos da construcdo enxuta,
entendendo que a construgao civil no Brasil estd num processo ainda inicial de aprimoramento.

A certificacdo ISO 9000 de uma construtora ndo significa necessariamente que esta tera
qualidade ou serd mais competitiva. Mas, nas duas empresas estudadas, isso tem ocorrido,
demonstrando que, se for bem implantado na empresa e se houver compromisso das pessoas com
o sistema, os resultados provavelmente virdo, e o sistema serd uma ferramenta importante para
uma obra “mais enxuta’.

Observa-se assim que a indudstria da construcao civil pode estar pronta para praticar a
gestdo da qualidade e adotar uma organizacdo da producdo além do paradigma taylorista-
fordista, tendo a busca pelos ganhos de efici€éncia como sua principal for¢a motivadora. Ha de se
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evitar, porém, que os principais impulsos para implementacao de sistemas de qualidade sejam
a necessidade de certificagdo por razdes mercadoldgicas e de marketing, em vez da busca de
melhoria dos processos das empresas.

Mas muito ainda hd por fazer e muitas sdo as perspectivas de mudangas na constru¢ao
civil, que ainda estd em fase de industrializacdo no Brasil. Este trabalho de pesquisa se propos
analisar apenas alguns aspectos do processo, que sdo observados no setor. Outros estudos
poderdo ser feitos, até mesmo com programas de qualidade desenvolvidos por algumas
construtoras sem um padrdo normativo especifico e seus resultados em dire¢cdo a uma obra mais
“enxuta”.

Um préximo passo que ja se delineia na construg@o civil € a preocupagdo com 0 meio
ambiente, reforcada pela Camara de Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama), que
aprovou uma resolucdo para disciplinar o recolhimento e reaproveitamento de residuos gerados
por obras nos centros urbanos. O setor é responsdvel por um grande percentual dos residuos
sOlidos produzidos nas cidades, mas esse residuo das constru¢des pode ser utilizado como
matéria-prima em diversas dreas, como na fabricacao de blocos de tijolos, placas pré-moldadas e
em capa de asfalto. E a busca das chamadas tecnologias limpas, mais um desafio que o setor
deverd enfrentar.
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