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RESUMO

O presente trabalho possui como objeto a abordagem ao impacto decorrente das liminares judiciais em
relacdo as seguradoras de planos de saude cuja cobertura é ambulatorial e de internagdo hospitalar a
promoverem e custearem procedimentos e internacdo de seus beneficiarios, mesmo sendo
considerados como exclusdo contratual pela ANS — Agéncia Nacional de Saude, que ¢ a fiscalizadora
dos planos de salde. Aborda-se a responsabilidade civil das Operadoras de Planos de Saude. A
existéncia de previsdo contratual expressa nesse sentido, mas em contrapartida, o aumento das
demandas judiciais a procura de liminares compelindo essas Operadoras a promoverem a internacao
de beneficiarios, bem como o custeio de todo o seu tratamento quando verificado iminente risco a vida
e a salde, direitos esses constitucionalmente protegidos, ou até mesmo quando ndo ha risco e sim a
exclusdo contratual sabida na adesdo do plano. Ainda, observa-se o papel da ANS como 6rgdo
regulador e fiscalizador das Operadoras atuantes no pais e o impacto social e econdémico das decisoes
judiciais que obrigam as Operadoras a custearem essas internacdes e procedimentos.

Palavras-chave: Plano de Salde. Cobertura ambulatorial e hospitalar. Direito a vida. Negativa de
Cobertura. Liminares Judiciais. Impacto atuarial operadoras de saude.

1 INTRODUCAO

A Saude Suplementar veio para complementar ou, como o home ja diz, suplementar a
salde do pais, apés o crescimento econémico na década de 1960, com o crescimento do
trabalho formal, nesse momento as empresas passaram a oferecer planos de salde para 0s
funcionarios. Essa saude suplementar é regulada pelo Poder Publico, representado através da
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que é uma autarquia que regula e fiscaliza
esses planos de salde.

As operadoras de salde compreendem seguradoras especializadas em salde,
medicinas de grupo, cooperativas, institui¢oes filantropicas e autogestdes. Os Planos de Saude
sdo classificados de acordo com o tipo de cobertura assistencial em: Plano Ambulatorial;
Plano Hospitalar; Plano Hospitalar com Obstetricia e Plano Odontoldgico, segundo definigdo
da ANS, que é responsavel por regular as operadoras de salde no que tange a saude
suplementar.

O conjunto de direitos do segurado como tratamentos diagnosticos, servicos,
tratamentos médicos, hospitalares e/ou odontoldgicos é entendido como de cobertura
assistencial de acordo com a contratacdo do plano de saude, podendo ser contratado
(individual ou coletivo), fazendo-se necessario constar no contrato de forma esclarecedora a
cobertura assistencial que se oferece, podendo sé-la integral por plano de referéncia ou
integral por segmento (ambulatorial, hospitalar, hospitalar com obstetricia ou odontoldgico).

O plano ambulatorial engloba os atendimentos realizados em consultério (consultas)
ou ambulatério (procedimentos ambulatoriais), que sdo considerados como pequenos
procedimentos, definidos e listados no rol de procedimentos, inclusive exames. Ressalta-se
que o plano com cobertura ambulatorial ndo cobre internacdo hospitalar e o usuério contrata
apenas com essa finalidade.

A ANS estabelece o rol de procedimentos que ficam excluidos de cobertura dos planos
ambulatoriais que sdo a internacdo hospitalar, necessitando de apoio hospitalar por mais de 12
horas ou de servigos como: Unidade de Terapia Intensiva — U.T.I, procedimentos diagnosticos
e terapéuticos em hemodinamica.

A lista dos procedimentos, exames e tratamentos com cobertura minima obrigatoria
pelos planos de salde esta previsto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
que é quem regula a salde suplementar. Essa cobertura minima obrigatéria é valida para
planos de salde contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e é revista a cada dois anos.

O rol, quando passa pelo processo de revisao, conta com a constituicdo de um grupo
técnico composto por representantes de entidades de defesa do consumidor, de operadoras de
planos de saude, de profissionais de salde que atuam nos planos de saude e de técnicos da
ANS. O grupo se rene para construir uma proposta que, posteriormente, € submetida a
avaliacdo da sociedade, por meio de consulta publica, com participacdo aberta a todos 0s

interessados, por meio da pagina da ANS na internet.
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O presente artigo tem como foco principal as divergéncias envolvendo a cobertura
contratual do plano e a cobertura obrigatéria fazendo com que as liminares judiciais tenham
impacto nas operadoras de planos de saide, bem como os tipos de tratamentos mal indicados
ou sem indicacdo para cobertura pelo plano de salde. Observam-se, também, algumas
informagdes acerca do funcionamento dos Planos de Saude, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e seu papel, do impacto das decisdes judiciais para as operadoras de salde.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO

A ideia de defesa do patrimbnio sempre esteve inserida na sociedade, desde a
antiguidade, por sua preservacdo, para que nao viesse a ocorrer nenhum prejuizo, ou seja, pela
reparacao de um prejuizo ja causado. Durante todos os tempos, o dano foi combatido por
guem foi lesado na situacdo. A sociedade estd sempre em busca de um direito mais justo e
eficaz, o que infelizmente nem sempre ocorre.

A responsabilidade civil encontra seu alicerce maior, sentimento de justi¢ca, na ansia
de obrigar o causador do dano a repara-lo, haja vista com a pratica do ato ilicito, esse acaba de
gerar um desequilibrio na relacdo juridico-econémica existente entre o causador do dano e o
lesado. Assim, necessita-se reestabelecer o equilibrio, fazendo com que o patriménio da
pessoa lesada volte ao seu status quo ante da violacao (principio da Restutio in Integrum).

A violacdo a um dever juridico preexistente caracteriza o chamado ilicito civil,
segundo Sergio Cavaliere Filho (2008), ao definir responsabilidade, elaborando interessante
distincdo entre obrigacdo e responsabilidade, afirmando que a obrigagdo é sempre um dever
juridico originario; responsabilidade € um dever juridico, sucessivo consequente a violagdo do
primeiro. Como exemplo Cavalieri explica, ainda, que se alguém se compromete a prestar
servicos profissionais a outrem, assume uma obrigacdo, um dever juridico originario. Se ndo
cumprir a obrigacdo, ou seja, se deixar de prestar os servicos, violara o direito juridico
originario, surgindo dai a responsabilidade, o dever de compor o prejuizo causado pelo ndo
cumprimento da obrigacao.

A recomposicdo de danos decorrentes da violacdo de um dever juridico originério é o
gue fundamenta a teoria da responsabilidade civil, adotada pelo ordenamento juridico patrio,
qual seja a teoria dualista, criada por Alois Brinz e citada pela doutrina de Sergio Cavalieri
Filho (2008). Essa teoria Dualista criada por Alois Brinz divide a relagdo obrigacional em
dois momentos distintos: o primeiro — Should — Consiste na obrigacdo de realizar uma

prestacdo, a depender de uma agéo ou omissao do devedor da obrigagéo; o segundo — Hafung
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— consiste na faculdade de o credor atacar ou ndo o patriménio do devedor, pelos prejuizos
causados em decorréncia do descumprimento de uma obrigacéao originaria.

Por uma liminar ser um remédio e 0 mérito ser discutido a posteriori, é preciso que o
judiciario e seus julgadores estejam bem amparados nas definicGes e decisbes de que,
realmente, aqueles que entram com o pedido de tutela de urgéncia estejam com seus direitos a
beira de serem violados e que a obrigagéo esteja fundamentada.

Para Carlos Roberto Gongalves(2011), a teoria classica da responsabilidade civil conta
com a assisténcia de trés pressupostos: o dano, a culpa do ofensor e a relacdo de causalidade
entre o fato culposo e 0 mesmo dano. O vinculo juridico prévio entre a vitima e o ofensor; o
inadimplemento; o dano e a relagéo de causalidade existente entre ele e o inadimplemento séo
pressupostos da responsabilidade civil contratual.

O dano é a consequéncia necessaria da inexecucao da obrigacdo, porque na ocorréncia
de qualquer causa superveniente, imputavel a terceiro, a propria vitima, ou proveniente de
causas naturais, o nexo causal restara interrompido, e, portanto, ndo se podera falar em
responsabilidade.

Como pressupostos de responsabilidade civil extracontratual (ou aquiliana) tém-se a
conduta do ofensor, 0 nexo causal e o dano. Ambas podem ser subjetivas — no que depende da
demonstracédo de culpa do agente para que haja o dever de indenizar, e objetiva-se que apenas
demostrar a existéncia do fato e o nexo causal por si sé ja fazem surgir a reparacdo. Muitas
vezes, a responsabilidade civil subjetiva acaba dificultando e inviabilizando a reparacdo dos
danos causados porque a demonstracdo do nexo de causalidade entre a conduta ilicita do
agente e o dano causado é prova ardua a vitima, ficando a mesma desamparada.

No Cddigo Civil Brasileiro, no artigo 927, diz (citacdo na integra):

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparé-lo.

Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Logo, o Cadigo Civil adotou como regra a responsabilidade civil objetiva, ou seja,
independe da demonstracdo de culpa do agente para haver o dever de indenizar o ofensor
conforme artigo supracitado. A teoria da culpa, extraida do artigo 186 do CC/2002, advém do
pressuposto objetivo da responsabilidade civil subjetiva e tem como centro de sua
preocupacdo o ato ilicito e o agente causador do dano; ela estd intimamente ligada ao

elemento volitivo do agente, e preconiza que aquele, o qual causou o dano, deva ser punido
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devidamente, conforme artigo a seguir, na integra: “Art. 186. Aquele que, por a¢do ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

O direito brasileiro manteve-se fiel a teoria subjetiva com base na demonstracdo da
culpa, consagrada no art. 186 do codigo civil, tanto no cddigo civil de 1916, como no codigo
civil de 2002. Também restaram adotados, principios da responsabilidade objetiva da culpa
presumida consagrados nos artigos 936, 937 e 938, como também a responsabilidade
independente da culpa, onde subsiste o dever de reparar independente da sua existéncia, como
se extrai do art. 927, pardgrafo Unico, acima citado, artigo 933 e artigo 1299 do Cddigo Civil
Brasileiro que ratifica a teoria.

3 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS CONTRATOS DE PLANOS DE
SAUDE

O Superior Tribunal de Justica (STJ), em novembro de 2010, firmou o entendimento
através da simula n° 469, literis: “Sumula 469 do STJ”: “Aplica-se 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude.” Logo, o Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicado aos contratos de planos de satde regulamentados pela Lei n° 9656, de 03 de junho de
1998.

Existe um Obice pertencente a esse entendimento, no sentido de que admitir a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, mesmo
aqueles antes firmados da promulgacdo do CDC, seria admitir a retroacdo da lei. Contudo o
Superior Tribunal de Justica entendeu que o contrato de plano de saide é firmado num
determinado momento identificavel no tempo, mas é de sua propria natureza o
estabelecimento de um trato sucessivo entre as partes, por um prazo sem defini¢do de tempo,
assim definindo a aplicacdo do CDC a todos os contratos independentes da data da assinatura.

Assim, existe uma relacdo de consumo, na qual é possivel detectar consumidores,
pessoas fisicas ou juridicas destinatarias finais do servico de plano de saude, nos moldes do
artigo 2° do CDC, e do fornecedor, pessoa juridica de direito privado, prestador de servigos
na area de salde suplementar, conforme estabelece o art. 3° do CDC, motivo que se torna
incontestavel a aplicabilidade do CDC.

Esse entendimento ja se encontra pacificado no Superior Tribunal de Justica, inclusive

com a aplicacdo imediata dessa norma nos contratos vigentes, os chamados de trato sucessivo
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ou de execucdo continuada, havendo de um lado a continuidade do pagamento das
mensalidades e, do outro lado, a disponibilidade e os servigos de assisténcia a salde.

4 A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) COMO
REGULAMENTADORA DAS OPERADORAS DE SAUDE

Iniciado no comeco dos anos 90 e que perdurou durante toda a década, abrangeu
inimeras atividades que antes eram executadas pelo Estado, assim foi o processo de
desestatizacdo. Fez-se necessaria, com o desenvolvimento desse processo, a criacdo de 6rgaos
que realizassem a fiscalizacdo das atividades e servigos antes desempenhados pelo Estado por
forca constitucional, que foram sendo transferidos ao setor privado.

Assim surgiram as Agéncias Reguladoras, para possibilitar que o Estado possa atuar
como regulador dos mercados por seu intermédio. Na organizacdo do Estado, “a
responsabilidade do Estado em relacdo aos mercados passa a ser o de supervisor e fiel da
balanca, em busca de melhor equilibrio na relagdo de seus agentes” (PEREIRA, 1996, p. 53).
O surgimento das Agéncias Reguladoras no ordenamento patrio tem amparo constitucional.

Para Leila Cuéllar (2011, p. 81), as Agéncias Reguladoras sdo “pessoas juridicas de
direito pablico, com estrutura formal autarquica e competéncia para regulamentar contratar,
fiscalizar, apurar san¢des e atender aos reclamos dos usuarios consumidores de determinado
servico publico ou atividade econdomica”. Dessa forma, as Agéncias Reguladoras séo
autarquias de natureza especial no Brasil, dotadas de independéncia decisoria e autonomia
financeira, administrativa e gerencial, criadas por lei com o objetivo de regulamentar e
fiscalizar a prestacdo de certos bens e servigos considerados de relevancia publica.

Sob esse enfoque, afirma Maria Stella Gregori (2005, p. 111):

A funcdo essencial das Agéncias, objetivamente é a de executar as politicas
do Estado de orientacdo e planejamento da economia, com vistas a eficiéncia
do mercado, corrigindo, ou ao menos atenuando, suas falhas, por meio de
intervencdo direta nas decisdes dos setores econdmicos, tais como formagédo
de precos, competicdo, entrada e saida do mercado, garantias de operacdo
etc.(GREGORI, 2005, p.111)

Regulamentadora e fiscalizadora das atividades que garantissem a manutencdo e a
qualidade dos servigos médicos e odontoldgicos prestados pelo setor privado, em 28/01/2000,
com o advento da Lei 9.961, foi criada a ANS, autarquia sob regime de natureza especial,
vinculada ao Ministério da Saude e subordinada as diretrizes fixadas pelo Conselho de Saude
Suplementar (CONSU). Dentre suas atribuicGes precipuas, a referida autarquia defende o

interesse publico na assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais,
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inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das a¢fes de satde no Pais.

A ANS possui competéncia para regulamentar tanto a Lei 9.656/98, quanto a Lei
9.961/2000, pela qual foi criada. Cabe a esse oOrgao regulado ultrapassar os limites
estabelecidos pelo ordenamento juridico vigente, ou seja, a ANS ndo pode inovar na ordem
juridica. Também ndo possui competéncia para conciliar, ja que o seu foco primordial, além

de regulamentar, é fiscalizar o setor.

5 AS DECISOES JUDICIAIS PARA CUMPRIMENTO DAS OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE E SEU IMPACTO EMPRESARIAL

A salde é um direito de todos e dever do Estado, conforme versa nossa Carta Maior, e
essa garantia de acesso por ele promovido, se daria através do Sistema Unico de Saude —
SUS, rede regionalizada e hierarquizada cujas diretrizes encontram-se fixadas no art. 198 da
Constituigdo Federal, conforme observado a seguir:

Art. 198. As agles e servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagéo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais;

11 - participacdo da comunidade. (BRASIL,1988)

Facultou também a livre iniciativa privada a prestacdo de assisténcia a salde, como
medida complementar a atuacio do Sistema Unico de Salde — SUS. Os servigos de
assisténcia a salude de competéncia do SUS abrangem toda a area médica, ambulatorial,
hospitalar, odontoldgica e, ainda, 0s servicos auxiliares de apoio a diagnostico e tratamento.

Maria Stella Gregori (2011) define a saide como um direito social basico, fundada nos
principios da universalidade de acesso, integralidade da assisténcia, igualdade de assisténcia,
equidade, e amplamente protegida pela ordem constitucional. As demandas no Judiciario,
envolvendo questdes ligadas a saude, a cada dia crescem mais. Dessa forma, torna-se cada
vez mais 6bvio que a obrigacdo do Estado, em garantir o direito a saude, estaria subordinada
ao Principio do Minimo Existencial.

A professora Ana Paula de Barcellos (2002): “Compete ao Judiciario, portanto,
determinar o fornecimento do minimo existencial independentemente de qualquer coisa,
como decorréncia das normas constitucionais sobre a dignidade humana e sobre a satde.”
(BARCELLOS, 2002, p. 274)
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Acrescenta a mesma autora, ainda, que:

A determinacdo do minimo existencial, diz respeito as prestacdes de saude
disponiveis e ndo as condigdes melhores ou piores de salde das pessoas,
mesmo porque muitas vezes ndo ha qualquer controle sobre o resultado final
gue uma determinada prestacdo de salde produzird no paciente (Ibidem, p.
274).

O grande problema de hoje € que ocorre, diante de uma fragilidade da atuacéo estatal e
das dificuldades econémicas que assolam a grande maioria da populacdo, a exigéncia das
chamadas operadoras de planos de saude, isto é, de uma atuacdo que vai além da atividade
que originalmente delas se esperava. Essas novas exigéncias ora séo trazidas pela legislagéo,
ora sdo trazidas pelas decisOes judiciais que, muitas vezes, fogem ao contrato e a razao
também.

Dentre as posturas recorrentes, adotadas pelo Poder Judiciario, estd o fato de ignorar a
natureza da atividade exercida pelas operadoras de salde, para determinar a realizacdo de um
servico médico, bem como o reconhecimento da nulidade de clausulas contratuais,
acarretando assim um aumento nas hipoteses de cobertura, 0 que tende ao infinito. Portanto,
ocorre 0 aumento da expectativa de pagamentos das operadoras, onerando 0 custo previsto.

Tudo isso leva a uma mudanca, na qual a operadora acabara tendo um grave problema
de caixa, 0 que podera incorrer na quebra da operadora (faléncia) ou prejuizo ao atendimento
e cobertura exercidos por ela. Pois a operadora dificilmente tera como reaver os gastos
despendidos para custear procedimentos ndo previstos em seus contratos, conforme aduz
Henrique Freire (2009, p. 24), “o beneficio concedido a um consumidor individual sempre ir4
refletir nos demais consumidores, na empresa e na sociedade”.

As concessdes de medidas liminares, de tutela de urgéncia e mandados de seguranca
para fornecimento de tratamentos de salde tornam-se cada vez mais comuns nos meios
juridicos, fazendo assim com que seja aumentada a previsdo orcamentaria por parte das
operadoras de salde.

Diversas acdes sdo ajuizadas diariamente, baseadas na solidariedade entre os entes
federativos, tentando fazer valer um direito que, para muitos, encontra-se perfeitamente claro
que ndo existe, pois ndo foi enfatizado no contrato do plano, mas que na pratica € atingido por
via de medidas liminares ou mandados de seguranca, mesmo estando claro que faz parte de
uma excluséo contratual. As a¢Ges buscam as ordens judiciais determinando o fornecimento
de tratamentos diversos, cirurgias urgentes, internacfes, e até mesmo ordens para SPA, com

acompanhantes, entre outros.
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O maior nimero de ac¢des € ajuizado contra os entes da Unido, Estados e Municipios
(de residéncia dos autores) com pedidos de antecipacao de tutela, pois para essa a¢do devera
ser apresentado ao juiz o fundamento de que o dano podera ser irreversivel ao paciente,
baseando-se no artigo 300 do novo Codigo de Processo Civil (literis):

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado Gtil do processo. (Redagdo dada pela Lei n° 13.105, de 2015.

8§ 1° Para a concessao da tutela de urgéncia, o juiz pode, conforme o caso,
exigir caucdo real ou fidejusséria idonea para ressarcir 0s danos que a outra
parte possa vir a sofrer, podendo a caucdo ser dispensada se a parte
economicamente hipossuficiente ndo puder oferecé-la. (Incluido pela Lei n°
13.105, de 2015).

§ 2° A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apos
justificacdo prévia (Incluido pela Lei n® 13.105, de 2015).

Em tese, é a melhor opcdo do que o Mandado de Seguranca que devera ser apontado o
6rgdo ou pessoa infratora do direito e a prova do direito liquido e certo (requisitos basicos
para 0 Mandado de Seguranca). Pode ser perfeitamente realizado, mas reduziria
consideravelmente a possibilidade de éxito do determinado pedido. No caso, a acdo seria
ajuizada somente contra 0 6rgao ou sujeito infrator e ndo contra todos os entes federativos, 0
que aumenta, e muito, a possibilidade de insucesso do pedido (SANTOS, 2011).

As acles judiciais concessoras de tratamento diferenciado fundam-se em leis
constitucionais e em dispositivos infraconstitucionais, tendo como efeito o descumprimento
de tais ordens judiciais, embasadas pelo Codigo Penal, Cddigo de Processo Civil, pela
doutrina e jurisprudéncia. Logo, muitas vezes, as operadoras de satde ficam amarradas a uma
“imposi¢ao” fazendo-se cumprir o que foi determinado na liminar de forma injusta ou de méa
fé, tendo como consequéncia que diversos julgados sdo favoraveis a possibilidade de se punir
0s 6rgdos ou seus responsaveis que ndo cumprirem os mandados judiciais com multas diarias
e até mesmo com prisGes em Gltimo caso (Op. Cit.).

As multas sdo fixadas aos 6rgaos responsaveis ou polo passivo da acdo, com base no
artigo 77 e ss do CPC, por entender que qualquer ato negativo ao cumprimento da ordem
judicial trata-se de ato atentatorio a dignidade da justica:

Art. 77 - S8o deveres das partes e de todos aqueles que de qualquer forma
participam do processo: (Incluido pela Lei n® 13.105, de 2015).

IV - cumprir com exatiddo as decisdes jurisdicionais, de natureza provisoria
ou final, e ndo criar embaracos a sua efetivacdo. (Incluido pela Lei n°
13.105, de 2015).

8§ 2° A violagdo ao disposto nos incisos IV e VI constitui ato atentatério a
dignidade da justica, devendo o juiz, sem prejuizo das sangdes criminais,
civis e processuais cabiveis, aplicar ao responsavel multa de até vinte por
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cento do valor da causa, de acordo com a gravidade da conduta. (Incluido
pela Lei n° 13.105, de 2015).

Maria Stella Gregori (2011) ao tratar sobre o tema pondera:

Ndo se admitem falhas ou omissBes nas informacgdes prestadas pelo
fornecedor, devendo elas ser apresentadas de forma que facilite a sua
compreensdo. Nessa mesma diretriz, a ma informacdo é condenada pelo
CDC, quando coibe a publicidade enganosa ou abusiva e as chamadas
praticas comerciais condendveis — as dispostas no art. 39 CDC e nas
Portarias 7/2003 e 49/2009 da Secretaria de Direito Economico do
Ministério da Justica — bem como aliado ao principio da vulnerabilidade do
consumidor, vincula a oferta ao contrato e garante a interpretacdo de
clausula contratual mais favoravel ao consumidor. (GREGORI, 2011, p. 29)

O entendimento de alguns Ministros do Supremo Tribunal de Justica é que em relacéo
as concessdes de liminares ndo se trata de dar ao individuo um cheque em branco que,
desprezando as escolhas administrativas, Ihe permite ter acesso a todo e qualquer tratamento
e/ou medicamento, em detrimento do planejamento e organizagdo, inicialmente,
estabelecidos. Extrapolar os itens eleitos pelo administrador para compor a assisténcia a
salde, somente devera ser permitido diante das peculiaridades do caso concreto a exigir
determinada prestagdo fora das anteriormente selecionadas. Isso pode ocorrer, por exemplo,
diante da raridade da doenca em questdo, das caracteristicas do avanco de determinada
doenca, ou ainda, das especificidades de um problema de salde em um determinado
individuo.

Destarte, com as politicas publicas de salde que ndo abrangem todos os tipos de
tratamento e que se tornam cada vez mais omissas aos casos mais urgentes, muitas vezes, 0
cidad&o ndo vé outra saida a ndo ser a via judicial. Ndo apenas os usuarios do Sistema Unico
de Salde estdo fadados a tal sorte; mesmo um usuario de Planos de Salde pode deparar-se
com a necessidade de utilizacdo de um tratamento de alto custo e ndo ter qualquer
possibilidade financeira de adquiri-lo. Assim, acionando a justica, bem como, muitas vezes,
foi contratado um plano de salde, o usuério sabe que ndo tem direito a tal tipo de material, ou
estd em caréncia e, partindo disso, aciona a justica para viabilizar a realizacdo de tal
tratamento, internacdo ou material.

Dessa maneira, a cada ano, os valores financeiros gastos pelas operadoras de saude por
forca de determinacdes judiciais que reconhecem a urgéncia dos casos de saude e,
principalmente, os direitos garantidos constitucionalmente, vém aumentando de forma
consideravel e impactando nos seus resultados.

O direito contratual regido pelo Codigo Civil Brasileiro consagra a liberdade de
contratar (Principio da Autonomia da Vontade), observados os principios da probidade, boa-
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fé (art. 422 CC/02), supremacia da ordem publica e da funcéo social dos contratos, atento aos
atuais clamores sociais, no sentido de coibir eventuais abusos que configurem desvantagem
para uma das partes em detrimento da outra. O problema € que o abuso estd muito grande,
hoje em dia, contra as operadoras de saude, onde o usuario, muitas vezes, é beneficiado
independentemente de ser culpa da operadora ou néo.

O impacto das liminares judiciais para as operadoras de salde, das ac¢des judiciais
contestando os indices autorizados pela ANS é em cerca de milhdes, aumenta a cada més. Os
processos que mais causam impacto nas operadoras de salde referem-se a:

a) manutencado do plano individual;

b) cobertura (negativa de autorizacéo previa);

c) reabertura de segurados empresa cancelados;

d) Congelamento de prémios

e) demitidos/aposentados;

f) reembolso; outros.

Muitas vezes, a pessoa esquece de pagar o plano de salde, ou paga um més e pula o
outro, assim, gerando o cancelamento do plano apds 60 dias, conforme contrato e
especificacbes em boleto de cobranca e aciona a operadora de satde com liminar judicial para
fazer a manutencdo do plano. Outro caso comum e recorrente de colocacdo de liminar
judicial, é quando é recusado qualquer procedimento, seja por nao ter cobertura contratual ou
por falta de indicacdo médica para fazer um procedimento, que ndo esteja contemplado no rol
da ANS, inconformado, o beneficiario aciona a operadora de saude na justica, através de
solicitacdo de liminar judicial, quando, muitas vezes, sabia que n&o tinha direito a fazer ou,
entdo, é induzido a fazer por uma via ainda ndo regulamentada no rol da ANS.

Consoante, as liminares judiciais podem-se ver, também, absurdos como no caso de
liminares judiciais com direito a SPA com acompanhantes, que foram deferidas e as
operadoras tiveram a obrigacdo de cumprir. Ou seja, dai tem-se um abuso de poder por parte
do judiciario, no qual ndo se teve o minimo de cautela ao deferir tal liminar, desmoralizando o
mercado e as relagdes, pois fez com que precedentes fossem abertos em relacdo as liminares.

Por conseguinte, a operadora poderad ter um grave problema de caixa, 0 que pode
incorrer na quebra da operadora (faléncia) ou prejuizo ao atendimento e cobertura exercidos
por ela, porque a operadora dificilmente terd como reaver os gastos despendidos para custear

procedimentos ndo previstos em seus contratos (FREIRE, 2009).
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Tem-se bastante discussdes, conflitos e divergéncias de entendimento acerca do tema
das liminares judiciais, mas € bom constar que existe uma legislagdo que resguarda o direito a
salde e, por consequéncia, a vida, e que a despeito de eventuais percalcos a serem
enfrentados, sempre havera prevaléncia do humano, quando estiverem sob ponderacao
direitos outros, igualmente relevantes, mas que dificilmente suplantard o direito & dignidade
da pessoa humana.

Logo, a judicializacdo da salde € um tema recorrente, importante e que provavelmente
sempre existird. Somente o judiciario € quem pode decidir sobre quais direitos poderdo ser
sopesados: o direito a saude (e a vida) ou os parametros or¢camentarios, sejam eles da Unido,

Estados ou Municipios.

6 CONCLUSAO

Finda-se o presente estudo com a certeza de que algo deve ser feito imediatamente,
pois até mesmo as ag¢des judiciais tornam-se insuficientes para o atendimento de forma rapida
ao cidaddo que necessita de atendimentos e procedimentos especiais. As garantias
constitucionais devem ser ratificadas pelo Estado e o direito social a satde, que é uma forma
direta de cuidar do bem maior que é a vida, deve ser efetivamente disponibilizado a
populacéo.

Entre as Operadoras de Plano de Saude e seus beneficiarios, é estabelecida uma
relacdo considerada de consumo, incidindo, portanto, sobre elas as normas estabelecidas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Em razdo da peculiaridade do referido contrato, € de
extrema relevancia que seja observada a regra esculpida no artigo 54, paragrafo 3° do CDC,
pelo qual “Os contratos de adesdo serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor”. Logo se faz necessario que esse contrato de
adesdo seja bastante explorado e explicado para que ndo restem dlvidas acerca das coberturas
que tem direito, o que nédo faz parte do contrato, por que determinado material foi negado uso,
procedimentos sem indicagé&o.

A cada ano, os valores financeiros gastos pelas operadoras de salde, por forca de
determinac6es judiciais que reconhecem a urgéncia dos casos de saude e, principalmente, 0s
direitos garantidos constitucionalmente, vém aumentando de forma consideravel e fazendo
com que os planos de salde ndo suportem mais tantos gastos e muitas vezes dando reajustes

altos para o0s usuarios que nao suportam e saem do plano, muitas vezes, até falindo os planos e
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fazendo com que esses usuarios se remetam ao Sistema Unico de Sadde, tal qual é quem mais
recebe liminares judiciais para coberturas ampliadas de tratamentos ou medicamentos de alto
custo.

O ideal seria um ajuste e amplo estudo por parte do judiciario, juntamente com as
operadoras de saude, em que se chegasse a um bom senso em relacdo as coberturas
contratuais, aos contratos de planos de salde, para que houvesse uma diminuicao e previsao
melhor de gastos. Haja vista que, no final de tudo, € o proprio usuario que terd reajustes
decorrentes de seu proprio uso, ou mau uso, do plano de saude do qual faz parte.

Dessa forma, € preciso um trabalho educacional para que se possa conscientizar o0s
usuarios de plano de saude da importancia de saber usar o seguro salde, pois algumas pessoas
ainda tem a mentalidade, no caso dos planos individuais, de que pagam o plano e ndo usam,
dai acaba por usar desnecessariamente, sem saber que o aumento da sinistralidade do plano
sera reajustado entre 0s proprios usuarios e que aumentard seus gastos em relacdo a
necessidade de manter o seguro. Conforme informacdes contidas no "Relatério de
Financiamento de Sistemas de Saude: O Caminho para Cobertura Universal”, da Organizacéo
Mundial de Satde (OMS), as quais indicam que entre 20% e 40% dos investimentos em
salide em todo 0 mundo s&o desperdicados.

A atuacdo do judiciario na efetivagdo do direito a saude traz a tona, como estudo, a
comprovacao da ineficicia das politicas publicas para atender os direitos constitucionalmente
protegidos, preocupacdes de cunho técnico e econémico. Concomitantemente, 0s juizes
responsaveis pelos casos relacionados a satde devem ter o minimo de apoio técnico possivel.
Seja por meio de comités técnicos de apoio, formados por médicos especialistas,
farmacéuticos entre outros profissionais, ou até mesmo por opinides individuais de
especialistas que devem estudar as evidéncias e provas carreadas ao processo e apresentarem
seus pareceres. O que podera auxiliar ao juiz a julgar com maior certeza e convicgdo e de que
esta tomando a melhor decisdo.

Com o0 aumento dessas acOes judiciais, deve-se tomar o cuidado para que nédo se
banalize o acesso ao judiciario sob o risco de haver, por exemplo, a¢des judiciais que serdo
utilizadas para desrespeitar as filas de transplantes sem critérios de riscos iminentes ou para
receberem medicamentos e tratamentos de alto custo sem a real necessidade demonstrada.
Novas posturas no judiciario, para dificultar as decisfes favoraveis aos pedidos feitos nessas
acoes, podem ocorrer como forma justamente de impedir que tal banalizagcéo possa acontecer.

Pensa-se futuramente, talvez, em critérios distributivos para os recursos a salde.

Critérios esses que permitiriam a disponibilizagdo de valores variaveis de acordo com as
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necessidades de cada cidaddo. Essa seria uma forma de atender, com maior agilidade, a quem
do contrario teria somente o judiciario como forma de apoio. E necessério, também, que os
contratos sejam revistos e de fato regulamentados, faz-se necessario maior empenho em
relacdo ao cumprimento dos contratos e maior entendimento do papel da agencia reguladora
quando inclui procedimentos no seu rol ou exclui a operadora de pagamento de determinados

itens.
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